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1. Altalanos adatok, elérhetéség:
1.1. A szolgaltaté neve és cime:
1.1.1. Neve: Cor@Net Tavkozlési Zrt.
1.1.2. Cime: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen

megismerhetok:
1.2.1.  Kozponti tigyfélszolgélat cime: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél 1t 9.
1.2.2.  Telefonszdma: 06-40/918-023
1.2.3.  Egyéb elérhetdség: ugyfelszolgalat@coranet.hu
1.2.4. Nyitvatartasi id0: H: 08:00-20:00, K-P: 08:00-15:30.

1.2.5. Annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
tigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

Telefon: 06-40/918-023

E-mail: ugyfelszolgalat@coranet.hu

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége:

1.3.1. Cim: C mellékletben részletezve.
1.3.2. Telefonszam: C mellékletben részletezve.
1.3.3. Egyéb elérhetdség:  C mellékletben részletezve.
1.3.4. Nyitvatartasi id0: C mellékletben részletezve.
1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.coranet.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége: www.coranet.hu

2. Az elofizetéi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti elofizetéi szerzodés megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi
elemei:

2.1.1. Az eldfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras:
2.1.1.1. Az elofizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetden -
amennyiben sziikséges és az elofizetdi szerzdédés megkotésére
egyidejiileg nem keriil sor - a szolgéltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliill elvégzi az igény teljesithetdségével
kapcsolatos vizsgélatait, és e hatariddn beliill igazolhat6 mddon

nyilatkozik €s értesiti a felhasznal6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatds nyujtasat miszaki
lehet0ség hidnydban az igénybejelentéstdl szdmitott 30 napon
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belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a
szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére véllalt kotelezettség
teljesitésének  legkésébbi  idopontjat  (€v, hdénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgéltatds nyudjtasa helyi
hurok atengedésével valésul meg, ezzel egyidejlileg megjeloli a
szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére véllalt kotelezettség
teljesitésének  legkésébbi  idopontjat  (év, hdénap, nap
pontossdggal), amely nem haladhatja meg az 4tengedd

szolgaltato helyi hurok atengedésére irdnyul6
referenciaajdnlatdban foglalt létesitési hatdaridotol szdmitott 15
napot,

d) azigényt nem teljesiti.

2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgéltatdé az
értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az
igénybejelentés alapjan jelen A4ltaldnos szerzddési feltételekben
meghatarozottak szerinti elofizetd1 szerz0dés megkotésére.
2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjdban foglaltak esetén a szolgéltatd
haladéktalanul, de legkésdbb 5 napon beliil kezdeményezi a helyi
hurok 4tengedését.
2.1.1.4. Az eldfizetdi szerzodés
a) jelenlévok kozott - kiilonosen iigyfélszolgdlati helyiségben tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében - az eldfizetd szolgéltatoi
ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado,
eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosuldsaval

jon létre.

2.1.1.5. Réautalé6 magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az
eldfizetd szamdra az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
eldfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzddéskotésre
irdnyuld, rdutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizdrdlag az a
tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi
az eldfizetdi szerzodés megkotésére irdnyuld akaratot. A
nyilatkozattétel  elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodds nem mindsiil elofizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.2. A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajdnlat tartalmi elemei:

2.1.2.1. Az eldfizetdi szerzddés szdban, vagy rdutalé magatartdssal torténd
megkotése esetén az elofizetdi szerz0dés az 2.1.1.4. szerinti 1étrejottét
kovetden a szolgdltaté a megkotott eldfizetdi szerzddésrodl legfeljebb 8
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2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

napon beliil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetonek, amennyiben arra az
elofizetdi szerzOdés 1étrejottét megelézéen nem keriilt sor. A
szolgaltat6 a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban,
megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban koteles az
eldfizetd részére igazolhaté mdédon dtadni vagy megkiildeni.

Az eldfizetdi szerzodés megkotése elott a szolgdltatd koteles az
eldfizetét igazolhaté mddon tdjékoztatni arrél, hogy az eldfizetdi
szerz0dés fenndlldsa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht.
egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzOdés dltala megjelolt
idépontjaban hatdlyos tartalmardl sz6l6, legaldbb az Eszr. 11. § (1)
bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasit. E
dokumentumot a szolgaltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott
formdban, vagy mds tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben
koteles az eldfizeto részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.
A tavollévok kozott irdsban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét
kovetden a szolgdltaté a megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének
idépontjarél haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az
eldfizetot.

Az elektronikus tuton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd
szerzOdéskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd
szerzOdéskotés esetén a szolgdltatdé koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6rdn beliil az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus
uton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzddést maradandé maédon
rogziteni. Az el6fizetdi szerz0dést a szolgéltatd a rogzitéstdl szamitott
5 napon belill koteles az elofizetének elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus tton
megadni.

A jelenlévOok kozott - kiilonosen iigyfélszolgdlati helyiségben tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében - az eldfizetd szolgéltatoi
ajanlatot elfogad6, eldfizetéi szerzodés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével, a szolgéltaté az elofizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy a felek eldfizetdi
szerzOdésben foglalt megdllapoddsa szerinti késObbi idOpontban, de
legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgéltatds nyudjtdsat megkezdeni.

Ha a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a
szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének djabb idOpontjdban, mely nem
lehet késobbi, mint az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90
nap.
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2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

2.1.2.10.

2.1.2.11.

2.1.2.12.

A 2.1.2.5. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapoddsa
szerinti, vagy a szolgéaltat6 éltal az 2.1.1.1 b)-c) szerint véllalt hataridd
elmulasztisa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek
O0sszege minden késedelmes nap utdn az 4ltaldnos szerzOdési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod
része, belépési dij hidnydban az eldfizetdi szerzddés szerinti
dijcsomagra az daltalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi elofizetési dij, vagy elore fizetett
szolgdltatasok esetén az elOre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

A 2.1.2.7. bekezdésben meghatarozott hataridé teljesitésére a
szolgdltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgéltaté a
szolgdltatasnyudjtas megkezdésére nyitva allé hatdrid6 eredménytelen
elteltétdl az eldfizetdi szerzédés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti
kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgéltaté a hataridot tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont
l1étesitését megeldzden az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az eldfizetd elélldsa
esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a szolgaltat koteles az
adott eldfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
eldllast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az eldfizetd szdmdra, az
eldfizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdondban 1€vo, a szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a szolgéltatonak visszaszolgéltatni.

Az iizlethelyiségen kiviill kotott €s a tdvollévok kozott megkotott
elfizetdi szerzOdés esetén az elofizetd az eldfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények
és indokolds nélkiil eldllhat az elofizet6i szerzddéstdl. Ha a szolgaltatd
az eldfizetéi szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsdra
nyitva all6 hatdridon belill megkezdi, az el6fizetét az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili,
azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a szolgaltatd koteles
igazolhaté médon tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii
eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatd
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatds elmaraddsa
esetén az elofizetdi szerzddésben az eldfizetdt érintd, a hatdrozott ideji
eldfizetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapité szerzddéses rendelkezés semmis.

A szolgéltaté nem kovetelhet az elofizet6tol dijat, ellenszolgéltatast, ha
olyan szolgdltatast, terméket vagy elektronikus hirkozld eszkozt
értékesit, amelyet az eldfizetd nem rendelt meg. A szolgdltato erre
vonatkozé ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
eldfizetd kifejezett, tevOleges magatartdssal elfogadta.
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2.1.2.13. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizarélag elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékli egyéni kommunikdcids eszkozzel tett cimzett
nyilatkozatok dtjan kotott elofizetdi szerzodésre is alkalmazni kell.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:
Az elofizet6i szerzOdést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a
kozérthetdség, ellentmondds-mentesség és dttekinthetoség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatisokra vonatkozé -elofizetdi
szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszdma vagy mads nyilvantartdsi szdma, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltat6 neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltat6 cégjegyzékszama,

bc) a kozponti iigyfélszolgalat telefonszdma és e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes
fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az eldfizetdi szerzOdés targyat képezo eléfizetdi szolgiltatas:

ca)a szolgéltatds, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd dltal kért
szolgdltatasok, az eldfizetd tdjékoztatdsa arr6l, hogy az igénybe vett
szolgdltatas egyetemes szolgdltatds-e, az elofizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi
dij), utalds arra, hogy a szolgéltatishoz kapcsol6d6 valamennyi egyéb dij
az altalanos szerzddési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az
egyedi eldfizetdi szerz0dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
elofizetOi szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés mddja,
ce) a szamlakibocsatds hatarideje,
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cf) telefonszolgéltatds esetén az eldfizetd hivoszdma, amennyiben a
szolgdltato a szolgdltatdshoz telefonszamot rendelt €s az rendelkezésre 4ll,
vagy amennyiben az eldfizetdi szerz6déskotés idOpontjdban nem all
rendelkezésre, az eldfizetdi hivoszdm kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az eldfizetdi szerzodés hatdlybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott
hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés esetén a hatdrozott idétartam lejaratanak
napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai
megaddsanak, a nyilatkozatok mddositdsdnak, visszavondsdnak mddjai,
esetei és hatarideje:

ea) az eldfizetoi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése és iizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezo igénylésével,
ee) az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval,

ef) az egyéni el6fizetd1 minoséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi elofizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével,

ei) a felmonddsi jogra vonatkozé tdjékoztatds tudomdsul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

f) amennyiben a szolgdltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hatiroz meg, és ezek
tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal
él, az erre vonatkoz6 kiilon feltételek, valamint ezek elfogaddsardl szolo, az
eldfizeto kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) lzleti eldfizetd esetén az egyedi elofizetdi szerzOdés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabdlyi rendelkezéstdl vagy éltalanos szerzddési feltételtol
miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetOnek az
eltérés elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a
szolgdltatd az adott jogszabdlyi rendelkezéstol vagy 4ltaldnos szerzodési
feltételtdl

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idéobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
Eldfizet1 szolgéltatds igénybevételére az ElOfizetoi Szerzodésben foglaltaknak
megfelel6 modon és feltételekkel, az Egyedi El6fizetdi Szerzodés Iétrejottét
kovetden van lehetdsége az EldfizetOnek.
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Az Elo6fizetd nem jogosult arra, hogy az Egyedi Elofizet6i Szerzodés alapjan 6t
megilleto jogokat harmadik személyre a Szolgaltato eldzetes, frasbeli hozzajaruldsa
nélkiil dtruhdzza.

A Szolgéltato jogosult a rendeltetésszerii és szerzodésszerli hasznélat ellendrzésére
és sziikség esetén az Eldfizetot ennek betartdsdra felszdlitani, vagy vele szemben
jelen ASZF-ben biztositott eszkozokkel — mint a szolgéltatds korlatozasa, illetve az
Eldfizetdi Szerzodés felmondésa — fellépni.

A Szolgdltatd a szolgdltatds igénybevételét, az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését, illetve az eldfizetdi Berendezés, egyéb eszkoz Szolgaltatdé halézatdhoz
val6 csatlakoztatdsit (a tovdbbiakban: a szolgéltatds létesitése) az Elofizetoi
Szerz0dés megkotését kovetd 15 napon beliil biztositja, illetve végzi el, ha ennek
feltételei fenndllnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd idopontban.

Amennyiben a Felek az el6fizetéi hozzéaférési pont létesitésének konkrét, az
igénybejelentés Szolgéltatbhoz valé beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig
terjedd idotartamon beliili idejében megegyeznek, a Szolgéltatd a megadott
szolgdltatas kiépitését, telepitését adott idopontra elvégzi.

2.3.1. A szolgaltatds igénybevételének esetleges iddbeli korlatai:
A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizetoi Szerz0dés fenndllta alatt
jogosult az El6fizeto.

Kivételt képez e szabdly aldl, ha a koriillményekben 1ényeges véltozds — igy
kiillonosen jogszabdlyi véltozds — kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis
vagy e jogszabdlyi valtozasra tekintettel, vagy mds 1ényeges valtozds miatt az
Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés tartama is megvaltozhat.

Az Eldfizetd a szolgéltatds igénybevételét az dltala meghatdrozott
id6tartamra sziineteltetheti, illetve erre bizonyos esetekben a Szolgéltatonak
is lehetdsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatdrozottak szerint.

E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi Elofizetéi Szerzddés tovébbra is
hatdlyban marad a Felek kozott.

A szolgdltatds tartalmara, mindségére, a szolgéltatds igénybevétele utdn
felszamitott dijakra és kedvezményekre vonatkozéan az Elofizetd A4ltal
egyedileg €s esetileg, kiilon megallapodas, a kedvezmények igénybevételével
kotott hatdrozott idGtartamu szerzddés alapjan vallalt hatdrozott idOtartam is
vonatkozhat.

2.3.2. A szolgaltatds igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai
A Szolgaltat6 szolgaltatdsait Magyarorszag teriiletén nytjtja.

A szolgaltatds kizarlag a Szolgaltato ellatasi teriiletén, illetve Kkiépitett
hal6zatan érhetd el, melynek legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgéltatd altal még el
nem latott teriiletre igénylik, illetve a Szolgaltat6 elldtdsi teriiletére, de olyan
hal6zatra, amelyen az igényelt szolgaltatds nem érhetd el, tigy a torzshédlézat és
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a vonalhdl6zat kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldéds biztositdsdig
Egyedi Elo6fizetdi Szerzodés nem kothetd, a benyujtott igény csak elOzetes
igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytdl eltéréen a Szolgdltatd hédldzatdanak fejlesztése, bovitése
érdekében a Felek megallapodhatnak abban, hogy a szolgdltatds kiépitési
koltségének megeldlegezésével, kozos erdvel épitenek és/vagy fejlesztenek
hal6zatot az ellatatlan teriileteken, azonban a hélézat tulajdonjoga minden
esetben Szolgéltatot illeti meg.

Errél a Felek kiilon Hélézatfejlesztési megéllapoddsban rendelkezhetnek.
Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az El6fizetd altal
megjelolt cimen elérhetd-e az igényelt szolgéltatds, a Szolgéltatd internetes
honlapjdn, illetéleg az Ugyfélszolgalaton tdjékozédhat az Eléfizetd.

2.3.3. A szolgaltatds igénybevételének technikai feltételei és a Szolgdltaté altal
biztositott eszkdzokért vallalt jotallas
A Szolgéltaté a szolgdltatds igénybevételére hasznélt késziilék, berendezés,
eszkoz (a tovdbbiakban: eszkoz) alkalmassdgaért, megfeleloségéért csak és
annyiban tartozik felelosséggel, amennyiben az adott eszkozt 6 biztositja az
Eldfizetd szamara.

Minden mads esetben az Elofizetd felelossége, hogy adott eszkoz alkalmas-e,
megfeleld-e a szolgdltatds igénybevételére.

A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasarol az
Eldfizetd sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgaltat6 a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, éltala biztositott és
tulajdondt képezd eszkozokért, berendezésekért csere-garancidt és jotallast
véllal.

Az Elofizetd dltal megvett eszkozokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a
bérelt eszkdzok esetén a csere-garanciat a Szolgaltaté az adott szolgéltatasra
vonatkoz6 Eldfizetdi Szerzddés fenndlldsa alatt folyamatosan biztositja.

A jotallas, valamint csere-eszkdz biztositdsdnak részletes feltételeit az
eszkozokhoz, Berendezéshez biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

A jotdllds megsziinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd,
amennyiben a Berendezés felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos
szereld végzi vagy az Eldfizetd a Berendezést nem a haszndlati itmutaténak
megfeleloen, azaz nem rendeltetésszerlien haszndlja, illetdleg megrongdlja,
vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibdsoddsokra, melyek az
Eldfizetd altal onélléan beszerzett eszkozok, Berendezések vagy szerelési
anyagok alkalmatlansdgabdl, vagy az ezekkel torténd kompatibilitas
hidnyabdl, tovabbd amelyek az Elofizetd éltal sajat felelosségére végzett
szerelésbol erednek.
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Az elvégzett munkdlatok Hivatalos szerel6 altali végrehajtasat az Elofizetd a
szerelési Munkalap aldirasdval igazolja, ismeri el.

A szerelés, garancidlis csere €és egyéb, a szolgéltatds felszerelését kovetd
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap aldirdsa ellenében
fogadhatok el érvényesnek.

Az Elofizetd jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az
Ugyfélszolgélaton, telefonon, valamint a hiba bejelentési elérhetdségeken
keresztiil kozolheti a Szolgdltatoval.

A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltaté kiszallasi dijat
szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgaltatdé megitélése szerint az Eldfizetd altal hasznalt
eszkoz veszélyezteti, zavarja, akaddlyozza, illetve potencidlisan alkalmas a
Szolgaltatd szolgdltatdsainak, hdlézatdnak vagy rendszereinek miikodésének
veszélyeztetésére, zavardsara, akadalyozdsara (a tovabbiakban: akaddlyozas),
akkor az Eldfizetot felszdlithatja ezen eszkozok haszndlatanak melldzésére.

Amennyiben Eléfizetd ezen felszolitdsban foglaltaknak nem tesz eleget,
Szolgaltaté jogosult a szolgéltatas korldtozasara, sziineteltetésére, illetve az
ASZF-ben szdmara biztositott tovabbi lehetdségek alkalmazdasara.

A Szolgéltatd szolgdltatdsainak, eszkozeinek miikodését akadalyozo
berendezést iizemeltetd Elofizetdvel szemben, ha megitélése szerint ez
sziikséges, jogosult mindezeken feliil a hatésag eljarasat is kezdeményezni,
hogy a hatésdg az akadalyozot:

a) aberendezés zavarsziirésére;

b) aberendezés dthelyezésére;

sz

¢) az akadédlyozds mas modon torténd elharitasara kotelezze.

Az akaddlyozds elhdritdsdnak igazolt és ésszerli koltségét az Eldfizetd
koteles a Szolgdltaté szamdara megfizetni.

Az Elofizeto feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas haszndlataért —
igy kiilonosen, ha az adott szolgdltatds esetében megengedett a szolgaltatds
mas személy 4ltali haszndlata, akkor ezen datengedett haszndlatért —,
amelynek sordn a hozzaférés az ingatlandn vagy az altala hasznélt ingatlanon
kiépitett elofizetd1 hozzaférési ponton keresztiil torténik.

2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz,

halézathoz torténoé csatlakozasara és a szolgaltatis megkezdésére vallalt
hataridé.
Kabeles elofizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan moédon torténik, hogy a
Szolgaltat6 a kabeleket az Elofizetd 4ltal biztositott befogadd 1étesitményben
(véddcso, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a lakdsban
vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcs6hdazban és a hdz kiilsé falan vezetékcsatorndban
vezeti.
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Minden madas esetben a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges
egyéb eszkozoket és Berendezéseket ugy igyekszik elhelyezni, hogy azok a
létesitési helyként megjelolt ingatlan hasznélatat ne befolydsoljdk hatranyosan,
illetve ne jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

Az Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett hdl6zaton nem szerez
tulajdonjogot, viszont biztositani, illetve tlirni koteles, hogy a Szolgaltatd a
hal6zathoz hozzéaférjen, €s azon sziikség esetén - hibaelhdritdsi munkdlatokat
végezzen, vagy a halozatot fejlessze, valamint, hogy a halézathoz val6 hozzatérés
jogszertiségét ellendrizze.

Amennyiben a Felek barmelyike ugy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon
megallapodast kothetnek egymdssal az ingatlan ilyen céld haszndlatanak
biztositasarol.

Amennyiben a szolgéltatdsok telepitéséhez vagy javitdsdhoz sziikséges szerelési
munkdélatok elvégzéséhez az eldfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon
muemléki, szakhatésagi vagy lakokozosségi engedélyek vagy mds hasonld
hozzéjaruldsok sziikségesek, azok beszerzésérol Elofizetd koteles gondoskodni.
Szerelési munka csak ezek megléte esetén kezdhetd meg.

Amennyiben ezen hozzdjarulasokat az Eldfizetd a szerelési munkélatok
megkezdéséig nem képes beszerezni, és a munkdlatok ebbdl kifolydlag
elmaradnak, ugy a Szolgaltatd6 a szolgdltatds sziineteléséért, korldtozott
igénybevételéért nem tehetd felelossé. Az esetlegesen engedélyek nélkiil elvégzett
szerelési munkdlatokkal okozott esetleges kdrokért a Szolgéltatd szintén nem
tehetd feleldssé.

Az Eldfizetd koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a
szolgdltatds igénybevételéhez hasznélt Berendezés iizemeltetése sordn hasznalt
szoftver harmadik személy - pl. a szoftverfejlesztd -, jogtulajdonos szellemi
tulajdonét képezi.

A szolgaltatas igénybevétele soran ezen harmadik személy kiilon engedélye nélkiil
nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd haszndlata, ahhoz illetéktelen
személy(ek)nek torténd hozzaférés biztositdsa, a kodoldsi algoritmus, illetve a
szoftver forraskédjanak megfejtése, illetdleg az arra irdnyuld kisérlet.

Amennyiben ezen kotelezettségét az Eldfizetd megsérti, a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziintetni.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, mitholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujtéo szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei;

Az ASZF targyét képezé szolgdltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma:
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa:
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3.2

3.3.

34.

3.5.

A Szolgiltaté dltal nydjtott szolgéltatdsok tartalmit jelen ASZF A. Melléklete
hatdrozza meg részletesen.

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A Szolgiltaté szolgaltatsainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivéo helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras:

Az ASZF targyat képezé szolgdltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

Sem a Szolgdltatd, sem az éaltala nyujtott szolgaltatisok nem mindsiilnek a
hirk6z1ési jogszabélyok szerint egyetemes jelleglinek.

A szolgaltaté felelosségi hatarat jelento eléfizetéi hozzaférési pont helye;

A Szolgéltatd felelosségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzéaférési pontjat, azaz a
szolgaltatas Elofizetének vald ataddsdnak helyét, minden esetben jelen ASZF A.
Melléklete hatdrozza meg.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindésége, biztonsaga:

4.1.

4.2

4.3.

Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének
az elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirol,
valamint a dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi
kovetelményeinek célértékei,

A Szolgéltatd 4ltal vallalt mindségi mutatokat, célértékeket, valamint
meghatdrozasuk és mérésiik modjat, ellendrzését jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltaté halézatidban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése,

A Szolgaltat6 halézataban forgalommérést, irdnyitdst nem végez.

A Szolgaltat6 biztositja az Elofizetd részére a nyujtott szolgéltatdsra a vonatkozo,
az A.-C. Mellékletekben pontosan meghatdrozott, éves mértékli rendelkezésre
allast az Egyedi Eldfizetéi Szerzodés fenndllasdnak teljes idGtartama alatt, a jelen
ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasoléo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet,
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A Szolgéltaté a biztonsdgot és a hdlézat egységét befolydsolé események és
fenyegetések, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatos tdmaddsok minél
hatékonyabb elhdritdsa érdekében fokozottan egyiittmiikodik a hasonld
szolgaltatasokat nyujté tobbi hirkozlési szolgdltatoval, valamint hatésagokkal és
egyéb kozremiikodoé szervezetekkel, tovdbba honlapjan tdjékoztatdst nydjt a
tudomadsdra jutott fent meghatirozott eseményekrol.

A Szolgiltaté ltal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrél, megolddsokrél jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabdlyzata rendelkezik

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A Szolgéltatd6 halézatdhoz kizdrdlag a Szolgéltaté 4ltal biztositott vagy a
Berendezés termékleirdsdban a szolgdltatds igénybevételére megfeleloként
feltiintetett végberendezést csatlakoztathat az Elofizeto.

A Szolgdltaté kizarélag az éaltala biztositott Berendezések megfeleldségét
garantalja, az Elodfizetd altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkozok
megfeleloségéért az Elofizetd tartozik felelOsséggel, azokat a Szolgaltatd
elézetesen nem vizsgélja.

A Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja magénak a jogot, hogy az El6fizetonek dtadott
eszkozok, Berendezések rendeltetésszer(i hasznalatit — az Elofizetd indokolatlan
zavarasa nélkil — barmikor ellendrizze.

A Szolgiltatd jogosult tovdbba a nem 4ltala biztositott eszkozoknek,
Berendezéseknek a szolgéltatds igénybevételére valo alkalmassagat vizsgélni, de
erre nem koteles.

Ha az Elo6fizetd barmilyen médon akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd
hal6zatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloségi tandsitvannyal nem rendelkez6
végberendezést vagy mas okbdl nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott,
illetve e tevékenységét a Szolgaltat6 erre valo felszolitdsat kovetden sem sziinteti
meg, Ugy a Szolgiltatd jogosult a szolgdltatidst korlatozni, illetve az Egyedi
Eldfizetdi Szerz6dést megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
A szolgdltatds az Elofizetoi Szerz0dés idOtartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az
Elofizeto altal, két kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas idotartama.

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal
kérhetoé sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez Kkotott
sziineteltetés esetei:

A szolgéltatds sziineteltetésére vagy az Elofizetd kérelmére, vagy pedig a
Szolgaltat6 érdekkorében vagy azon kiviil felmeriilt okbdl keriilhet sor.
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5.1.1.

5.1.2.

A szolgaltatés sziineteltetése az Eldfizetd kérelmére:
A Szolgéltato koteles az Szolgéltatast - akar Egyéni, akdr Uzleti/ Intézményi
Eldfizetd - kérésére sziineteltetni.

Az FElofizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idOpontjat, valamint a
sziineteltetés iddtartamat, a sziineteltetés kezdd iddépontjat megel6zden
legaldbb 15 munkanappal, mely a tdrgyhdénapot kovetd hoénap elsejétdl
kezdédden hatarozott idStartamra, naptari évenként minimum 1, maximum

11 hénapra kérhetd.

Az id6tartam — a maximdlis 11 hénap figyelembe vételével — irdsban
modosithaté a visszakapcsoldst megeldzden legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzddés
felmondasaig tart.

Az el6fizetd a sziinetelés idOtartamara — az A. Melléklet szerinti
lizemsziineteltetési havidijat, valamint a kikapcsoldsért — az A. Melléklet
szerint felszamitott — csokkentett elofizetési dijat koteles fizetni.

A hatdrozott i1d0 lejartdval — amennyiben az eldfizeté maésként nem
nyilatkozik — a szolgéltaté — kiilon értesités nélkiil — a sziineteltetés kapcsan
felszamitott dijak megfizetése utdn visszakapcsolja a szolgéltatést.

Dijtartozas, esetén nincs lehet0ség a szolgdltatds sziineteltetésére. Hatarozott
idejli szerzddés illetve a hiiségido lejarta eldtt torténd sziineteltetés esetén a
szerzO0dés idGtartama a sziinetelés idotartaméaval meghosszabbodik.

A szolgéltatds sziineteltetése karbantartds miatt:

A Szolgiltatd érdekkorébe tartoz6 ok lehet kiilonosen a Szolgdltatd
hal6zatanak tervezett, rendszeres karbantartisa vagy a haldzat atalakitésa,
feltjitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovabbiakban: a hdlézat fejlesztése).

A Szolgéltaté szolgéltatdsait csak abban az esetben sziinetelteti, ha
sziineteltetést nem igényld mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem all
rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

A sziineteltetés idOtartama a naptari hénaponként szamitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladnd, ugy Szolgaltaté kotbér
fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizetdi szdmara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett idotartamok nem szamitanak bele a
Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

Ha azonban a rendszeres karbantartds id0szaka a naptari honaponként 1
napot meghaladja, ugy az Elofizetd adott idOtartamra dijfizetésre nem
koteles.

A Szolgaltaté a tervezett sziineteltetésrdl, kezdd idOpontjardl és tartaméarol
legaldbb 15 nappal kordbban értesiti az érintett Elofizetdit.

Az Eléfizetok értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 13.1. pontjdban
meghatdrozottak szerint keriil sor, illetve Szolgéltaté tdjékoztatdst adhat
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5.1.3.

5.14.

5.1.5.

Ugyfélszolgdlatan, honlapjan, valamint a hélézatin foghaté informdcids
képujsag csatornan keresztiil is. Szolgéltaté abban az esetben is koteles az
Eldfizetét 15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd
rendszeres karbantartdsi munkdlatok idOtartama az eredetileg megadott
idétartamot eldrelathatéan meghaladja.

A szolgéltatds Szolgaltat6 érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése:

A szolgaltatds Szolgéltaté érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetésére
rendkiviili okbdl sziikségszerlivé valo karbantartdsi, fenntartdsi munkdk
végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy elére nem lathaté €és el nem
harithaté kiils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi €s kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében, jogszabdly 4ltal eldirt esetekben és mddon keriilhet sor.

A Szolgaltaté ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre
nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés oka rajta kiviil 4ll, és annak
elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridoben megtette.
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A szolgéltatds sziineteltetéséért viselt felelosség:

A szolgéltatds El6fizetdi sziineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg
ebbll szarmazé barmilyen kéarért egyedill a sziineteltetést kérelmezd
Eléfizeto felel.

E korben a Szolgaltatét egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli,
ha az lehetséges.

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre —
ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatdrozott rendszeres karbantartds idejét
—, vagy ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a
szlineteltetés idoOtartama alatt az FEldfizetd a sziineteltetés iddtartaméra
vonatkoz6 csokkentett dij megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az Eléfizeté a jelen ASZF A. Mellékletben meghatdrozott
sziineteltetési dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre és a
sziineteltetés idOtartama a naptédri honaponként szamitott 1 napot meghaladja,
a Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett Eléfizetoi
szdmadra.

sz

A szolgéltatds Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése
esetén a Szolgéltatd6 semmiféle felel0sséggel nem tartozik a szolgdltatdsai
sziineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgéltatonak
megfelelden igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivaltd ok ésszerti hataridon
beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett.

A sziinetelés specidlis esetei, a szolgéltatds felfiiggesztése:
A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozdsat kovetden, amennyiben a
Szolgaltat6 az Elofizetd dijtartozdsa miatt mégsem kivan felmondési jogaval
élni, jogosult a szolgdltatdst legfeljebb 6 honapig felfiiggeszteni.
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A Szolgaltaté a szolgdltatas ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka vdltozatlanul fenndll, a
Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utolsé napjéra jogosult
15 napos felmondasi idovel az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

Amennyiben az el6fizetéi szerzdédés felmonddsara azért keriilt sor, mert a
rendelkezésre 4ll6 adatok, informdcidk alapjan valdszintisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzédés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a
Szolgaltatét lényeges koriilmény — igy kiillonosen a személyes adatok —
vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas legaldbb
15 napos korlatozdsat kovetden a felmonddsi 1ddre a szolgdltatast
felfiiggeszteni.

Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kkiilonosen az eldfizeté altal
inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvalésitasanak modjai

A szolgéltatds korldtozasdra, azaz az Eldfizetd altal igénybe vett szolgéltatas
mindségi vagy mds jellemzdinek, tartalmdnak lassitdsdara, moddositdsara,
csokkentése, illetve egyéb mddon torténd technikai befolydsoldsara, korldtozdsara
(a tovabbiakban: korldtozds) a Szolgdltatd csak kivételesen és az Elofizetd
értesitése mellett jogosult.

A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldfizetd
tobb eldfizetdi szolgéltatast egy egyedi eldfizetdi szerzOdés keretében vesz
igénybe, a dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak
az eldfizetdi szerzddésszegéssel érintett szolgaltatdsra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei:
A szolgéltatds korlatozasara a kovetkez0 esetekben keriilhet sor:

a) az Elofizet6 barmilyen moddon akadédlyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha
az Elofizet6 az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloségi
tanusitvdnnyal nem rendelkezd végberendezést vagy mds okbol nem
megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a
Szolgaltato erre valo felszolitdsat kovetden sem sziinteti meg;

b) az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltaté hozzdjaruldsa nélkiil
harmadik  személy részére is hozzaférhetdvé teszi, illetve
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szolgaltatas céljara haszndlja;

c) az eldfizetdnek a dijtartozdsrdl szolo felszodlitdsban megjelolt - de
legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozédsa
van, és az eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabol a
szolgaltatonak nem adott az dltaldnos szerzddési feltételekben
meghatdrozott vagyoni biztositékot;

5.2.2. A korlatozasrol torténo értesités
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5.2.3.

5.2.4.

A Szolgéltatdé a korlatozdsr6l mindig annak végrehajtasat kozvetleniil
megelézen vagy azzal egy idében értesiti az EléfizetSt jelen ASZF 13.1.
pontban foglaltak szerint, egyuttal tdjékoztatva az Eldfizet6t arrdl is, hogy a
korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgaltatas) lehetové
teszi és az Elofizetd elozetesen hozzdjarulasat adta ehhez, ugy a Szolgéltato
kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizetot a korldtozasi
korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltaté egyuttal figyelmezteti is az Elofizetét az
esetleges korldtozds azonnali alkalmazédsanak lehetdségére és a korlatozas
kovetkezményeire — {gy kiilonosen az ahhoz kapcsolodd dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltat6 a dijtartozds fenndllasanak ideje alatt az Elofizetét a
szolgaltatas igénybevételét biztosité Berendezésre kiildott szoveges iizenet
formdjédban is tdjékoztathatja a dijtartozds fennallasarol.

A korlatozas megsziintetése:
A Szolgéltatd koteles az elofizetd kérelmére djra biztositani a szolgaltatast,
ha a korlatozas indoka megsziint.

A Szolgéltatd6 az Elofizetd kérelmére koteles a szolgaltatds ujbdli
biztositasara és a korlatozas felolddsara, kivéve, ha jogszabdlyi rendelkezés
vagy jelen ASZF szabdlyai alapjan az Egyedi EléfizetSi Szerzdés tovabbi
fenntartdsara nem koteles.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté donthet ugy, hogy a korldtozds silyossdgara,
ismételtségére, az Eldfizetd dltal tanudsitott magatartdsra tekintettel az Egyedi
Eldfizetdi Szerzddést felmondja.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolési dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgdltatd korlatozéas-felolddsi dijat nem
szamitana fel, a kotbér mértéke az adott szolgdltatdssal kapcsolatban
fizetend6 havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgéltatds esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Korlatozas esetén felszamitott dijak:
A Szolgaltaté a korldtozas tartama alatt kizdrdlag a korlatozott szolgéltatassal
aranyos dijat szamit fel.

s 227

A Szolgaltaté a szolgiltatds igénybevételének ujboli biztositasaért a jelen
ASZF A. Mellékletben meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint
adminisztracids dijakat szamol fel.
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A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitds és a szolgdltatds korlatozasardl
sz016 hivatalos értesités kikiildésének adminisztracids dija az ASZF A.
Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.2.5. A korlétozés specidlis esetei:
A Szolgaltatds korlatozédsara sor keriilhet akkor is, ha adott Eldfizetd vagy a
Szolgaltat6 4ltal biztositott szolgdltatds vagy az éltala biztositott
szolgaltatdson keresztiil elérhetd mas szolgéltatisok viszonylatiban azt
hat6sagi dontés rendeli el.

Ilyen esetekben a Szolgdltaté a hatésagi dontésben foglaltaknak megteleld
modon és terjedelemben korldtozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbdl torténd Kkorlatozasbdl szarmazé esetleges karokért a
Szolgéltaté semmilyen médon nem tehetd feleldssé.

Azt, hogy mely hatosagi dontések esetében korldtozhatja ily moédon a
Szolgéltat6 a szolgaltatast, jelen ASZF A. Melléklete hatdrozza meg.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

A szolgéltatds 15 napot meghaladé korldtozdsat kovetden, amennyiben a
szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az
eldfizetdi szerzOdést, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti.

A szolgaltaté a szolgdltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgdltatas felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a szolgéltatd a
szolgdltatas felfiiggesztése iddtartamdnak utolsé napjara 15 napos felmondasi
iddvel az eldfizetdi szerzOdést felmondhatja.

A szolgéltaté jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel
felmondani, és ennek tartamdra a szolgaltatist felfiiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre 4ll6 adatok, informécidk alapjan valészintisithetd, hogy az eldfizetd
az eldfizetdi szerzodés megkotése vagy szolgéltatds igénybevétele céljabol a
szolgdltatot lényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok -
vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras
A Szolgdltato a szolgaltatast feliigyelet, karbantartas és hibaelharitds biztositasaval
nyujtja.

E szolgéltatdsok biztositasit a Szolgéltaté azonban csak a feleldsségi hatarat képzo
pontig, az eléfizetdi hozzaférési pontig garantdlja.

Az elofizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitasra a
Szolgaltato feleldssége csak akkor terjed ki, ha az eszkozoket & bocsétotta az
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Eldfizetd rendelkezésére, minden més esetben a végberendezés haszndlhatosagaért,
karbantartdsaért és esetleges hibainak kijavitasaért az El6fizeto felel.

Jelen ASZF alkalmazdsa sordn el6fizet6i hibabejelentésnek mindsiil minden olyan
— a hivatalosan megjelolt hibabejelentési csatorndn keresztiil tett - bejelentés,
amely az Elo6fizet6i Szerzddés nem szerzOdésszerl teljesitésével fligg Ossze, igy
kiillonosen valamely, az Elofizetd 4altal igénybe vett szolgaltatds korlatozott
haszndlhat6sdgara vagy az igénybe vehetdség hidnydra irdnyul (a tovabbiakban:
hibabejelentés).

6.1.1.

6.1.2.

Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei:

A Szolgéltatd a hiba bejelentése utdn haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
beliil megkezdi a hiba pontosabb behataroldsat és intézkedik a lehetd
legrovidebb 1don beliili kijavitasa érdekében.

A szolgéltaté koteles az elofizetd éltal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibét kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orét.

A szolgaltat6 koteles a hiba elhdritdsat kovetden haladéktalanul értesiteni az
eldfizetét a hiba elhdritdsar6l, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartasba venni.

A szolgéltatd a hiba elhdritasar6l szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirdséan tal, hogy az
Eldfizetd kozolje azonositd adatait vagy a hibdval érintett szolgaltatasra
vonatkoz6 Egyedi Elofizetési Szerzodésének szerzodésszdmat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizaréan behatdrolhaté legyen a bejelentd
személye.

Amennyiben a kivizsgalds vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az el6fizetd
helységében lehetséges és a szolgéltaté 4ltal az arra javasolt idOpont az
eldfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltaté éltal javasolt idoponttdl az
eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett djabb idOpontig eltelt idOtartam nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre al16 hataridobe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a fentiek szerint a szolgéltatd
és az elofizetd megdllapodott, és a hiba kijavitisa a meghatdrozott
idOpontban a szolgédltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltato
érdekkorén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek dltal kozosen meghatarozott uj, alkalmas
iddpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

A Szolgéltaté 4ltal vallalt hibaelhéritasi célértékeket jelen ASZF A.
Melléklete tartalmazza.

A hibabejelentd szolgalat elérhetdsége:
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6.1.3.

Részletesen az ASZF C. Mellékletében és a szolgéltaté weboldaldn taldlhato.

A hibabejelentés nyilvantartasa:
A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni, és az
elvégzett vizsgdlat alapjan az el6fizetOt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintdéen
lefolytatand6 vizsgélat sziikséges, annak idOpontjdnak megjelolésével
(év, ho, nap, négy ords idészak megaddsaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgdltato érdekkorébe tartoz6 okbdl meriilt fel.

Szolgaltato fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket,
a hibabehatdrol6 eljards eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd6 moddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus dton rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt
legalabb egy évig megOrizni.

Szolgéltatéonak a hibabejelentést az eldfizeto részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az elofizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat;
b) az elbfizetdi hivoszdmot vagy mds azonositot;
c) ahibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idopontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritdsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, oOra),
eredményét (eredménytelenségét s annak okét);

h) az eléfizetd értesitésének modjat és idOpontjat ezen beliil is kiilondsen
az eldfizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modjat és iddpontjat.

A hiba feltdrdsara tett minden elvégzett vizsgélatrol a Szolgdltatd
haladéktalanul €s megfeleld indokoldssal koteles az Eldfizetot értesiteni, a
kovetkezo tartalommal:

1) ahiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd;
2) ahiba nem a szolgéltaté érdekkorébe tartoz6 okbdl meriilt fel;
3) ahiba az Elofizeto érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel;

4) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasdt megkezdte;
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6.1.4.

6.1.5.

5) tovébbi, a helyszinen lefolytatand6 vizsgdlat sziikséges a hiba
behataroldsahoz (ebben az esetben a lefolytatand6 vizsgalat Szolgaltat
altal javasolt idépontjat is meg kell jelolni, mely egy négy 6rds, 8 és 20
ora kozti idotartam lehet);

6) a hiba kijavitasat d&tmeneti ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért
az Elofizetd részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatdrolé eljards sordn a
Szolgaltatd az El6fizetOnél taldlt hibét elhdritotta, és azt az Eldfizetd a
szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

Az FElofizetd anyagi feleldssége a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
eszkozokért:

Az Elofizetd koteles az Egyedi El6fizetoi Szerzodés fenndlldsa alatt a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté 4altal felszerelt
technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasoddsaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd vélasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytéllni.

Az Eldfizetd hédlézatot érintdé barmiféle karbantartdsi vagy javitdsi munkat
egyedill a Szolgéltatdval, illetve az dltala megbizott Hivatalos szereldvel
végeztethet el.

Az Eldfizetd teljes kartéritési felelOsséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozds (a Szolgaltat6tdl vagy a Hivatalos szerel6tol eltérd
személy, vagy az Elofizetd sajit tevékenysége) folytdn a haldzat barmiféle
kart szenved.

A hibaelhdritas koltsége:

A Szolgaltaté amennyiben a hiba a feleldsségi korében keletkezett, tgy a
hibaelharitdsaért dijat nem szamol fel, igy a Szolgaltatonal felmeriild —
javitasi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatdroldsa €s elhdritdsa
sordn az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tdl egyéb
kotelezettséget nem hdarithat az Eléfizetore.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd vizsgdlat megallapitdsai
szerint a hiba nem a Szolgaltaté daltal haszndlatba adott miszaki
berendezésbdl adddott, gy az dtvizsgédlassal és a kiszdlldssal kapcsolatos,
jelen ASZF A.-C. Mellékleteiben meghatdrozott koltségeket a Szolgdltaté
altal kiadott szamla alapjdn az Elo6fizetd koteles a Szolgdltatd szadmara
megfizetni.

Ha a Szolgéltatd, illetve a Hivatalos szereld az Elofizetd kérésére az
Eldfizetovel egyeztetett iddpontban a tulajdondban all6 vagy éltala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az Eléfizeté a jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben taldlhat6
dijszabasban meghatarozott mértékli kiszéallasi dijat koteles megfizetni,
kivéve, ha a kiszalldsra a Szolgaltatonal felmertiilt okbdl kertil sor.

A dijfizetési kotelezettség az Elofizetdt abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld az El6fizetd hib4jabol nem tud az
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6.1.6.

6.1.7.

érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizetonél
meriilt fel (példdul az Eléfizetd hibas végberendezése, rongdldsa, stb.),
tovabbd, ha a hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben
ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd, illetve a Hivatalos szereld a kiszall4st
az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a Szolgéltaté az Elofizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6
oran beliil a kiszdllast a dijszabdsban meghatdrozott mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Egyiittmiikodés a Szolgaltatoval a hibaelharitds érdekében:
Az Eldfizetonek a hibaelharitds sordn a Szolgaltatéval, illetve az A4ltala
megbizott Hivatalos szereldvel egyiitt kell miikodnie.

Ennek keretében a hibaelhdrités, a hiba okdnak kivizsgdldsa érdekében — ha a
kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznélgja tlirni koteles, és biztositania kell elozetes
értesités alapjan a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld szaméra az ingatlan
teriiletére valé belépést, valamint ott a kivizsgdlds, karbantartds é&s
hibaelharitas céljabdl a sziikséges munkéalatok elvégzését.

Ha a hibaelhdritast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgéltatd, az
Elofizetot csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a hiba elharitasahoz
mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
Eldfizetd altal hasznalt hozzaférési pont taldlhato.

Ha a hibaelhéritds sordn a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tdjékoztatja az Eldfizetot
a helyszini kiszallds kovetkezd idOpontjardl vagy az idOpont egyeztetés
lehetdségérol.

Ha a hibaelhdritdsi kotelezettségét a Szolgéltatd az Elofizetd, vagy az
Eldfizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgdltatd tevékenységétol
fliggetlen, kiils6, 4ltala elhdrithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadélyoztatds oka
el nem hérul.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartdsaval mas Elofizetoket is
érintd hibaelhdritisi tevékenységet hitsit meg, felel az e tevékenysége sordn
a Szolgaltatondl okozott vagy ndla jelentkez6 barmilyen karért.

Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelhdritds terén:

Amennyiben a szolgdltatds hibdja, hibds miikodése mads szolgaltatod
hataskorében felmeriilo hiba miatt kovetkezett be, igy a Szolgdltat6 véllalja
azt, hogy errél az érintett szolgaltatét értesiti €s lehetOségeihez képest
egyiittmiikddik vele a hiba kijavitdsaban.

Ha a Szolgaltaté a hdlézatban bekovetkezett hibat kijavitani nem tudja, ugy
koteles mds hozzaértd szolgéltatd, illetve mdas gazdalkodd szervezet
segitségét igénybe venni.
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6.1.8.

Ilyen kozremikodésért az Elofizetotol a Szolgdltaté semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

Karbantartési szolgaltatasok:

A Szolgéltat6 - az Eldfizetd részére nyujtott szolgdltatds zavartalansagdnak
és megfelel6 mindségének biztositdsa érdekében — az igénybe vett hirkozlési
halézatot elore meghatarozott id6szakonként és gyakorisaggal, illetve
szurépréba szertien, mind az eldfizetéi atadasi pont és az eldfizetdi
végberendezés kozott — ideértve az elofizetdnek hasznélatba adott
berendezéseket is —, mind pedig az eldfizetdi atadasi pont és a szolgaltatd
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltatd az eldfizetéi atadasi pont és az eldfizetéi végberendezés
kozotti szakasz vonatkozdsdban a halozat miiszaki 4llapotardl elsdsorban az
Eldfizetd bejelentése és az Elofizetonél telepitett berendezések jelzései
alapjan értesiil.

A Szolgéltaté a hédlézat karbantartdsardl esetenként, illetve abban az estben
rendelkezik, ha az Eldfizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd
szakembereinek jelzése alapjan a hdlozat valamely szakaszdnak vagy
elemének éllagéra tekintettel, annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.

Amennyiben a hdlézat karbantartdsa a szolgéltatds sziinetelését vonja maga
utan, a Szolgéltato errdl a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden értesiti
az Eldfizetot.

6.2. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1.

A Szolgaltat6 hibdas teljesitése:

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiill barmilyen, a Szolgéltatd
érdekkorében felmeriild0 muszaki, tuzemeltetési zavarbol keletkez6
mindségromlés.

Hibdasan teljesit a Szolgaltato kiilonodsen, ha:

a) a szolgdltatisa  Szolgéltat6  érdekkorébe  tartozé  miikodési
rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznéalhato;

b) a szolgéltatds igénybevétele a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol
kifolyo6lag lehetetlen;

c¢) a Szolgiltatd elmulasztja az iizemeltetésben 1évé rendszer
karbantartasat, illetve a mindenkori technikai €és vételi lehetdségeknek
a megfeleld miiszaki fejlesztését;

d) az iugyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségben, a kozzétett
iddszakban, az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a Szolgéltatonal
hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibés teljesitésének, ha:

1) ahiba az Elo6fizeto érdekkorében keletkezett;
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2) az Elofizetd az alapvetOen biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgdltatast, illetve szolgéaltatasi feltételek teljesitését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

6.2.2. A hibaelhdritds hatdrideje:

6.2.3.

A Szolgaltat6 koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibdt — ha az a Szolgaltaté hibdés
teljesitésnek mindsiill — annak bejelentésétél szamitott 72 O&rdn beliil
elharitani.

Ha a hiba kivizsgédldsa vagy kijavitdsa kizar6lag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében és az Eldfizetd altal meghatirozott idOpontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds a Szolgéltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példdul, ha az Eldfizetd nem volt elérhetd), a hiba kijavitdsara
rendelkezésre 4116 hatarido e kiesett id0 tartamaval meghosszabbodik.

A kiesés ideje a Szolgdltato altal véllalt rendelkezésre allasba nem szdmit
bele, ezen idOszakra az El6fizetd dijfizetésre koteles.

Szintén nem szdmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre all6 hataridobe a
Szolgaltatd daltal javasolt idéponttél az Elofizeté éltal meghatarozott
idOpontig eltelt idOtartam, ha a hiba kivizsgdldsa vagy kijavitasa kizardlag a
helyszinen, az Elofizetd helyiségében lehetséges és a Szolgéltaté dltal az
értesitésben javasolt idopont az El6fizetonek nem megfeleld.

Ha a kivizsgdlds vagy a kijavitds idépontjaban a Szolgéltat6 és az Eldfizetd
megdllapodott, de a hiba kijavitdsara a meghatarozott idOpontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt mégsem volt lehetdség, ugy a
hiba kijavitasdra rendelkezésre 4ll6 hatdridé a Szolgaltaté érdekkorén kiviil
es6 okbol alkalmatlannak  bizonyult idOponttdl a  Szolgaltatd
kezdeményezésére a Felek 4ltal kozosen meghatdrozott Uj, alkalmas
idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

A Szolgéltato felelossége a hibaelharitasért

Amennyiben a hibajavitisra meghatdrozott idOtartamot a hiba kijavitdsa
meghaladja Szolgéltatd kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitdsdnak
elhiizédasa vagy elmaraddsa a Szolgéltatonak betudhat6é ok miatt kovetkezett
be.

Ha a hibaelhéritdas elhizodésa, illetve elmaraddsa nem a Szolgéltatonak
betudhatd, illetve ha a hibat az El6fizetd okozta, a Szolgaltat6é kotbérfizetésre
nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitisanak médjat jelen ASZF 7.
fejezete tartalmazza.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél szolo
szolgdltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil.
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasardl sz616 szolgéltatoi Ertesitéstdl az eldfizetd dltal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

Az Elofizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Elo6fizeto koteles a Szolgaltato részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatés
igénybevételéhez sziikséges muszaki berendezések elhelyezését és iizembe
allitasat, valamint ellenOrzését és a hibaelharitast a Felek altal elozetesen és
kolcsondsen egyeztetett idopontban végezze el.

Az Elofizet6 koteles a Szolgéltatd altal felszerelt és az Elofizetd hasznalatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltaté tulajdonat képzd miiszaki berendezések
tizemeltetési feltételeit az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés tartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgéiltatdval
egyiittmiikodni.

A szolgéltatds mindségével kapcsolatos vitdk rendezésének mddja

Ha az Elé6fizetd a hibaelhdritdsi eljarastdl fiiggetleniil nincs megelégedve a
szolgdltatds mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltaté a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatésagi-, vagy fliggetlen
miszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazoldsara.

A hatésagi-, vagy fiiggetlen miuszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a
Szolgaltat6 jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési
eredményeket a Szolgéltatd koteles a meg nem felelés Eldfizetd részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni.

E szakértd személyek koltségeit utélagosan az a Fél koteles viselni, akinek
allitasai valétlannak bizonyultak.

Vis maior:
Egyik Fél sem felel az Elofizetdi Szerzodés szerinti kotelezettsége

z 22 s 22

teljesitéséért, illetve annak elmaradaséért, illetve az ebbdl szarmazd barmely
karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
érdekkorén kiviil eso, elére nem lathatd koriilmények (a tovdbbiakban: vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddésszerii teljesitést,
illetdleg a szolgaltatds igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilondsen:
a) a hdborus cselekmények;
b) alazadas;
C) aszabotazs;
d) arobbantidsos merénylet; e. a terrortimadés;
e) atermészeti katasztrofa, elemi csapds;

f) asulyos energiaellatasi zavar;
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g) a munkabesziintetés;
h) a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonl6 rendkiviili helyzet;

i) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rendorségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizetdi Szerzdédésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében oly mddon korldtozzak, illetve gétoljak, hogy vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3. Az elofizetéi panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési
igények intézése)

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Az Elofizetdi panaszok kezelése:

Szolgaltatd koteles az eldfizetdi €s felhaszndldi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgdldsdra és orvoslasdra, az eldfizetfk és felhaszndlok
tdjékoztatasara ligyfélszolgdlatot mikodtetni telefonhdlézaton torténd
eléréssel, lehetOség szerint internetes eléréssel, valamint az iigyfelek részére
nyitva all6 helyiségben.

Szolgaltaté koteles az elofizetdt az ligyfélszolgalatin kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az el6fizetdi szerzédésben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgdltatds nyudjtadsdval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgéltaténdl, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idOn beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgilat eredményér6l mennyi idOn beliil és milyen
modon értesiti az el6fizetot,

c) az eldfizetdi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
az elofizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatésdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrol eljarés
eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziteni, és az
adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt egy évig megOrizni.

A panaszbejelentés mddja:

A Szolgéltatd az Eldfizetd szoban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mds
médon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgdlaton
megtett panaszt a lehet6 legrovidebb idon beliil megvizsgalja.

A panasz megvalaszoldsanak hatarideje és mddja:

A Szolgéiltaté a panasz benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel megegyezd moédon vagy irdsban az
Eldfizetd 4ltal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgéltaté az iigyfélszam megadésaval, illetve az eldfizetoi
adatok hitelességének ellendrzése utan fogadja el.
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6.3.4.

6.3.5.

Ha a panasz bonyolultsiga indokolja, a Szolgiltaté jogosult, hogy a
bejelentés megtételének modjatdl fiiggetleniil, az 4ltala a legmegfelelébbnek
itélt formdban (irdsban vagy e-mailen) tdjékoztassa az Eléfizet6t panaszaval
kapcsolatban.

A panaszt elutasité allasfoglalasat a Szolgéltaté indokolni kételes, egyuttal
tdjékoztatja az Eldfizetot az igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail udtjdn érkezd panaszbejelentés esetén Szolgdltatd csak a
beazonosithaté és teljes korli panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus vélasz kiildése a bejelentés megérkezésér6l nem mindsiil a
panaszbejelentés elfogaddsanak, errdl a Szolgéltatd kiilon értesitést kiild.

Az El6fizeto jogai a panasz kapcsén:
A Szolgéltatd koteles az Elofizett tdjékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljardsrol az aldbbiak szerint:

a) a panasz megtételének maodjai, feltételei;
b) apanasz Szolgéltato 4ltali kezelésének hatérideje, a vilasz mddja;

c) az Elofizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgéltatd

vilaszaban foglaltakkal — a teriiletileg és hataskorileg illetékes
hat6sdgok, illetve alternativ vitarendezési férumok é&s birésagok
megnevezésével.

Dijreklamaci6:

Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a
tovabbiakban: dijreklamdcié), a Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamlédzasi rendszerén alapul6 dij megdllapitasa helyes €s hibatlan volt.

A Szolgaltaté a dijreklaméciét haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak
tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon beliil tdjékoztatja az Elofizetot
megallapitasairdl.

E hatdrid0 elmulasztisa esetén a Szolgéltatd a dijreklamacié rendezéséig
nem jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerzddést az Elofizetd dijtartozasa miatt
felmondani, feltéve, hogy az El6fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriild nem vitatott dijakat hatariddben megfizeti.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el legfeljebb 5

napon beliil, a dijreklamdcidval érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklaméci6 rendezésének idétartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridejii szdmldra benyujtott reklamdacionak a fizetésre
nincs halaszt6 hatdlya.

Dijreklamaci6 rendezésének az idGtartam mindsiil, amig a vita megoldédsa a
Felek kozott marad.
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Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamaci6
rendezésébe, ez az idOszak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan
Oket megilletd tovéabbi lehetdségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd dijreklamacidjanak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként a
dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Elofizetd szamldjan jovairja, vagy
a dijkiilonbozetet s annak kamatait az Eldfizetd részére visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltaté kizardlag banki 4tutalds vagy
belfoldi postautalvany tjan tériti vissza.

Az Elo6fizetonek a Szolgéltaté dijreklamaciora vonatkozé megallapitasait
tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését
kovetden 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgéltatot arrdl,
hogy:
a) nem fogadja el a Szolgaltaténak a szdmla helyességére vonatkozd
bizonyitékait;
b) a dijreklamici6 eredményeinek megfelelo, a kovetkezd esedékes

szamlan szerepl0 Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is
tartalmazza, a szamldn feltiintetett hataridoig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnydban a Szolgaltat6 — a dijtartozdsra vonatkozo
szabdlyok egyidejii alkalmazdsa mellett — a tartozds behajtidsa érdekében
fizetési meghagydssal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

Az Eldfizetd dijreklamdciéjanak elutasitisa esetén jogosult a teriiletileg
illetékes hirkozlési hatésdg vizsgélatit kérni, vagy a Szolgéltatd
elutasitdsanak kézhezvételét kovetd 30 napon beliill — a Szolgéltaté egyideji
értesitése mellett — az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az Eldfizetd a reklamélt dijtartozdst kovetéen esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozds miatt a Szolgéltaté az Elofizetod 4ltal igénybe
vett szolgaltatdst a reklamacio jogerds elbirdlasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 egy mdr befizetett szdmla dsszege ellen reklamal — a szdmla
teljesitését kovetd egy éven beliil —, és a reklamécié megalapozott, akkor a
Szolgaltatd a tévesen felszamitott Osszeget, a fizetési hataridotdl szamitott
kamatokkal egyiitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltaté biztositja, hogy az Elofizetd6 — az
adatkezelési szabdlyok figyelembevételével —, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetend0 dij szdmitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szdmlazasi adataira vonatkoz6 kimutatast.
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6.3.6.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat
évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formdban, illetve az
Eldfizetd kérésének megfelelden elektronikus forméban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazdsi és szamldzasi adatokra
vonatkozé kimutatdsokbdl megdllapithatd, hogy a dijreklamdciora a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény adott okot, ugy abban a
naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgéltat6 az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az El6fizetd
szamdra dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklaméciora is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo
altalanos szabdlyok irdnyadok.

/////

Az Egyedi Elofizet6i Szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a
Szolgaltatd az Elofizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelossége kizardlag felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy a hibétlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvéarhatd, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi
korén kiviil vagy elhdrithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az
Eldfizetd okozta. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a kdrnak azt a
részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az El6fizet a kar elhdritdsa, illetdleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban
elvarhaté.

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltaté
szolgdltatdsa nem, vagy nem kielégitéen miikodik.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért
meriilnek fel, mert az El6fizetd e kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A. Melléklete, mig szdmitdsdnak
modjét és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt Kiszolgalasi

ideje

6.4.1.

Az Ugyfélszolgilat elérhetdsége:

Az 1.2 pontban meghatirozott médon. Az Ugyfélszolgdlat minél jobb
elérhetoségének biztositdsa érdekében a Szolgéltaté garantdlja, hogy havi
tlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil iigyintézd bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok rogzitése:
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6.5.

6.6.

A Szolgiltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfélszolgilat hivatalos
hivészamaira érkezett hivisokrol hangfelvételt készitsen, amennyiben az a
beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabol sziikséges.

A Szolgdltatd a telefonos iigyfélszolgdlatra érkezd és az eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltat6 és az
eléfizetd  kozotti  telefonos  kommunikéciét  kiilon  jogszabalyban
meghatdrozottak szerint rogziti, és visszakereshetd6 médon legalabb egy évig
megorzi.

A Szolgéltato biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatds évi atlagos 95%-
os rendelkezésre alldsat az Elofizetoi Szerzodés teljes tartama alatt.

A rogzités tényérol a Szolgaltaté a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tdjékoztatja.

A Szolgéltatd a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi
idon beliil bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre
bocsatja, az erre vonatkoz6 kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil.

Az adott beszélgetésrol torténd minden tovdbbi masolat kiaddsa csak
dijfizetés utan biztositott.

A hangfelvétel  visszahallgatisit ~a  Szolgaltat6  kilon  kérésre
Ugyfélszolgélatan is biztositja.

A Szolgéltaté a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,
Az ASZF targyit képezé szolgdltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)
feltiintetése;

Az Eldfizetd a panaszbejelentésének elutasitdsa esetén vagy ha nem ért egyet a
hibaelhéritdsban foglaltakkal jogosult a hatdlyos jogszabélyok alapjan a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag, a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje,
valamint a Médiatandcs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg vizsgalatit
kérni, tovabba a rajuk vonatkoz6 jogszabélyok felhatalmazéasa alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg eljarasat
kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birésagnal
eljarast kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eldfizetd jogorvoslatért az aldbbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa
Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:
adatved @obh.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Tel: 06-1/488-2131, E-mail:
bekelteto.testiilet @ bkik.hu

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsdgossdgaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds
mindségével, tovabba a szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
ligy birdséagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen testiilet.

Felek a koztiik 1étrejott szerzodéses jogviszonybdl eredd jogvitdik esetére aldvetik
magukat az illetékes bir6sag dontésének.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1.

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkkséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az elofizetoi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési Kkotelezettséget is, a dijfizetés ¢és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az Egyedi Elofizet6i Szerz0dés alapjan nyujtott szolgéltatdsokért 4altaldban
egyszeri belépési dijat és havi eldfizetési dijat, vagy mas szamitdsi alapu dijat,
vagy dijcsomagba tartoz6 dijat, illetve esetenként egyéb szolgdltatasi dijat kell
fizetni.
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A kiilonbozé dfjak és dijcsomagok, illetve szolgdltatdscsomagok részletes
tartalmat, valamint a kiilonb6z6 dijak mértékét jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

A Szolgéltato jogosult a szolgéltatds nydjtasdnak megkezdésekor egyszeri dijat dn.
belépési dijat felszamitani.

Szolgiltaté — a jelen ASZF-ben meghatdrozott, az Elbfizeté egyértelmii rdutald
magatartdsdval igénybe vett szolgdltatidsok kivételével — nem jogosult az
Eldfizet6tdl semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha szdmara
olyan szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizeté nem
rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatiscsomagok mddositasa:
A Szolgéltatd6 a kiilonboz6é dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve
szolgaltatdscsomagok utdn fizetendd 6sszegeket, valamint a kedvezményeket
a jogszabdlyokban és jelen ASZF-ben meghatdrozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult moédositani az Eldfizetdi Szerzddések modositdsara
vonatkozd, 12. Fejezetben meghatarozott altaldnos szabdlyok szerint, az
alabbi eltérésekkel.

A Szolgéltato biztositja a hatarozott idotartamu szerz0déssel nem rendelkezd
Eldfizetd részére az Egyedi Elofizetdi Szerz0dés fenndllta alatt a szabad dij-
illetve szolgaltatdscsomag valtast.

A felfelé torténd modositds mindig dijmentesen, lefelé torténd modositasra a
tairgyévben egy alkalommal van lehet6ség dijmentesen, minden tovédbbi
médositasért az El6fizetd a jelen ASZF A.-C. Mellékleteiben meghatdrozott
dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az Elo6fizet6 nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkozdan, hogy melyik dij- illetve szolgéltatdscsomagot vélasztja azok
modosuldsa esetén, Ugy addig a Szolgdltaté az eredetileg -elofizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj elSfizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve
szolgaltatascsomag valasztds a létesitésre vonatkoz6é Egyedi Elofizetdi
Szerzddésben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgéltatdscsomag értékesitése megsziinik, az
El6fizeté az ASZF erre vonatkozé modositisdnak hatdlyba 16pésétol
szamitott, esetileg meghatdrozott 3-6 honapon beliil, a megsziind dij- illetve
szolgaltatdscsomag helyett a Szolgéltaté barmely mads dij- illetve
szolgdltatdscsomagjat  vélaszthatja, és abba szabadon, hdatranyos
kovetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Onként, sem Szolgdltatd
felszolitdsdra nem tesz nyilatkozatot, az elézetesen egyedileg meghatarozott
iddszak elteltével Szolgaltat6 az Elofizetdi Szerz6dést felmondja.

Dij- illetve szolgéltatdscsomag médositaskor az Elofizetdi Szerzodés alapjan
igénybe vett szolgéltatdsok kore és az elofizetdi hozzaférési pont egyéb, az
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7.1.2.

7.1.3.

Eldfizetéi Szerzddésben meghatarozott jellemz6i — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgaltatdscsomag-valtds valamely lényeges miiszaki jellemzd
megvéltoztatasaval jar egyiitt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatiscsomag modositdsdra vonatkozd eldfizetdi igényt
Szolgaltat6 az igény bejelentését kovetd honap elsé napjaval teljesiti.

Amennyiben az elofizet6i igény az adott honap 25. napjat kovetden irdsban
érkezik be Szolgaltatéhoz, 1ugy Szolgéltatd ezen dij-, illetve
szolgdltatdscsomag moddositdsdra vonatkoz6 eldfizetdi igényt a bejelentést
kovetd masodik hénap els6 napjan koteles teljesiteni.

A valasztott dij- illetve szolgdltatidscsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatd
az 4j dij- illetve szolgaltatascsomag aktivaldsanak napjatdl teljesiti.

A dijtartozdssal rendelkezd Elofizetok dij- illetve szolgéltatdscsomag
modositasi igényét a Szolgdltaté a dijtartozds rendezéséig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgdltatiscsomagok igénybe vétele hatdrozott idétartamu
szerz0dések megkotéséhez is kothetd.

A hatdrozott iddtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eldfizetdi
Szerz0dés szolgéltatasi- illetve dijcsomagja csak a kedvezményes Eldfizetoi
Szerz6désben, €és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatdrozott
jogkovetkezmények terhe mellett mdédosithatd.

Az eldfizetési dij:

A szolgdltatdsok dijat a Szolgdltatdé jogosult egyoldalian mddositani,
amennyiben a gazdalkodésat, illetdleg a szolgéltatist befolyasold
kortilmények azt indokoljdk.

Szamléazasi idoszak:

A Szolgdltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrodl és egyéb
fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban: dijak).

A Szolgéltaté tzletpolitikai megfontoldsbdl meghatarozott idOszakra a
fentiektol eltéré szamlazéasi gyakorisagot is biztosithat az Eléfizetok részére
(éves, féléves, negyedéves szdmlizasi gyakorisag).

A Szolgéltaté egyes szolgéltatdsi teriiletein iizletpolitikai okokbdl ettdl eltérd
elOrefizetési kedvezményrendszert miikodtethet.

A Szolgaltaté szamlazasi idOszaka a naptari hénap elsé nap 0:00 6rdjatol az
utols6 nap 24:00 6rajaig tart (a tovdbbiakban: tirgyhdnap).

A Szolgiltat6 az esedékes, illetve jovoben esedékessé valé dijakrol az
esedékesség honapjdban, vagy azt megel6zden szamlat kiild az El6fizetOnek,

a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatdrnapig koteles az Elodfizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari
napndl.
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamldzdsi gyakorisignak megfeleld -
targyidOszakra vonatkozéan eldre, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd
szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Ha az Elo6fizet6 a szamlat targyhé 20-dig, nem kapja meg, ugy ezt a
Szolgaltato felé koteles bejelenteni, és szamlamdasolatot igényelni.

Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatirnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a targyhdban fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett
dijakat és egyéb koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil
szamléazhatja ki.

A szamla tartalma:

A Szolgiltatd az Elofizetd részére kiildott szamldban az Eldfizetd altal
fizetend6 valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget szolgaltatdsonkénti,
illetve jogcimenkénti bontdsban tiinteti fel.

A szamldban kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazdsi iddszakok és
kedvezmények is.

A szamla eldallitdsakor a Szolgaltat6 a szamla végosszegét forintra kerekitve
adja meg.

A Szolgéltaté a szolgéltatdshoz kapcsolddé az Eldfizetd részére nytjtott
tobblet, illetve kiegészitd szolgéltatdsok dijait a szamldban egyértelmiien és
kiilon feltiinteti.

A szamldval 0sszefiiggd tovabbi rendelkezések:

Uj Eléfizet6 esetében a Szolgiltatd jogosult az Egyedi Elbfizetdi Szerz6dés
alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri €s havi dijakat, melyrdl
kiilon szadmlat 4llit ki.

A szamldk kikiildése folyamatosan torténik az Eldfizetok részére, mely
1d6pont nem véltoztathaté meg az El6fizetd kérelmére sem.

Az Eldfizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgéaltatdscsomag-mddosités
a kovetkez0 targyhavi szamldban jelenik meg.

A szamlazas integritdsa:
A Szolgaltaté altali szdmldzds a Szolgaltatondl vezetett eldfizetdi
nyilvéantartas és az Elofizeto altal igénybe vett szolgéltatds alapjan torténik.

A Szolgéltaté kizardlag az Egyedi El6fizet61 Szerz6désben szerepld, illetve
az Elo6fizeté 4ltal igénybe vett szolgéltatist jogosult kiszdmldzni, az
Eldfizetdi Szerzddésben megjelolt dijak szerint. A Szolgaltaté szdmldzasi
rendszere zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiils6 személyek
altal nem manipuldlhaté szamitogépes automatizalason alapszik.

A dijkiegyenlités hatarideje:
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7.1.8.

7.1.9.

A Szolgaltaté a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamaéra,
melynek kiegyenlitési hatdrideje a szamlaban feltiintetett befizetési hataridd.

A szamlan a befizetési hataridé minden esetben feltiintetésre keriil.

Késedelmi kamat:

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot
felszdmolni Elofizetd felé, mely a Ptk.-ban meghatdrozott mindenkori
torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes iddszak elsd napja a szdmldn feltiintetett befizetési hataridot
kovetd nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
El6fizetd a szdmlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgdltatét az alaptalanul reklamdlt, illetve a
befizetési hataridot kovetéen megkifogdsolt szamldk esetében is, a fizetési
hatarid6ig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd 4altal hibdsan kiszdmldzott és pénziigyileg rendezett tételek
esetében — az elofizetdi reklamécié jogossdga esetén — az Elofizetot a
késedelmi kamattal egyezd mértékli kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az Elofizetonek valo visszautalds kozti idoszakra.

Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel osszefiiggésben

Szolgaltat6 jogosult dijtartozds esetén jogos kovetelése behajtasa céljabol, az
altala megbizott és vele szerzédéses jogviszonyban all6 koveteléskezeld
tarsasag részére a dijhétralékkal rendelkezd El6fizetOk adatait &tadni,
tovabbd a koveteléskezeld tdrsasdg eljardsanak adminisztraciés dijat az
Eldfizetdre atharitani.

Az Eldfizetd a Szolgaltatd részére adminisztracids dijat koteles fizetni,
amennyiben a Szolgéltaté olyan adminisztricids eljdrasat, szolgéltatdsat
veszi igénybe, melynek biztositdsdra a Szolgdltaté egyébként nem koteles,
vagy amelynek megfizetésére az Elofizetd az Elofizetdi SzerzOdés alapjan
kotelezhetd.

A Szolgéltaté jogosult a késedelmes befizetésbOl szarmazd koltségeit az
ElofizetOre atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal igénybe vett szolgéltatasok utidn befizetett
valamennyi dijrél, illetve dijtartozdsokrél pontos, naprakész nyilvantartdst
vezet.

Ezen nyilvantartds adatait az El6fizetd barmikor megismerheti, s benne
foglalt adatokrdl, a kibocsatott szamldkrol, azok teljesitésérdl madsolatot
kérhet.

Tulfizetés esetén az Elofizetd dontésétdl fliggden a Szolgaltatd a talfizetett
Osszeget az ligyfélszamhoz rendelten az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan,
majd az Elofizetd kovetkezd iddszaki szamldjan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja.
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A Szolgaltaté a tdl-, vagy eldrefizetések utdn kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhetésége:

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy kiilon, elére meghirdetett médon és az 4ltala
meghatdrozott idO0szakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét
kedvezményesen dllapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon,
valamint a Szolgdltaté oOndlléan donthet a kedvezményekrdl, meghatirozott
iddtartamu, illetve meghatdrozott teriileti hatdlya akcidkrdl, amelyek a dijakat
csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmények €s azok feltételei minden esetben
elérhet6k és megismerhetok a Szolgdltato honlapjan és Ugyfélszolgalatan, illetve
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltat6 kiilon tajékoztatja az Eldfizetét az dltala elérhetd és igénybe
vehet6 kedvezményekrol.

A Szolgéltaté a kedvezmények igénybe vételét hatdrozott id6tartamui szerzddés
megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idétartamu szerz6dés és ennek
alapjan a szolgéltatds igénybe vételének feltételeinek nyilvanossdgat a Szolgéltatd
megfelelden biztositja.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit
jelen ASZF rendelkezéseitdl eltéréen — az Elofizetod részére azonban Osszességében
eldnydsen — hatarozza meg.

A Szolgiltaté a kedvezményektd] fiiggetleniil az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfeleld Egyedi El6fizetoi Szerzddést kot, ha az Elofizetd a
kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivdnja igénybe
venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetok a Szolgdltaté allandé ajanlatinak,
azokat az El6fizetok a meghirdetett idotartamon beliil 1étrejott Egyedi El6fizetoi
Szerz0dés mellett megkotott hatdrozott iddtartamu szerzodés keretében vehetik
igénybe.

Annak feltételeit Szolgéltaté hatdlyos ASZF-je tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté a kedvezményes idészak sordn jelen ASZF-ben
meghatdrozott egy vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositdsara
vallalt kotelezettséget, majd olyan 4ltalanos dijemelést hajt végre, amely a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idotartamu szerzédések dijait is
érinti, az ElofizetOnek joga van az Egyedi Elofizet6i Szerzodést felmondani.

Nem illeti meg Eldfizetot ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a
Szolgaltat6 a nem kedvezményes dijakhoz képest dllandé dijkiilonbozet vagy
dijardny alkalmazdsat vadllalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény
mértéke nem csokken.
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7.3.

A Szolgaltatd jogosult az Igénylét a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha
nem felel meg a kedvezmény kapcsdn meghatéarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi Eldfizetdi Szerzédést a Szolgéltatd
jogosult nem kedvezményes szerzodésként kezelni a szerz6dés teljes idOtartaméra
vonatkozdan, ha utébb kideriil, hogy az Igényld az igény beaddsakor nem felelt
volna meg a kedvezményes feltételeknek €s nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
iddtartamu szerz0dést megszegte.

A Szolgéltaté ezen Elofizetoktdl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott
El6fizetéi Szerz6dést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek
megfeleléen modositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltatd
jogosult a szerz6dést megsziintetni.

A szolgdltatdsokat terheld6 adok jogszabdlyon alapulé valtozdsa esetén a
kedvezményesen megkotott Elofizetdi Szerzodések dijazasa, illetve a dijak
valtozdsa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
kedvezményes szolgaltatasok esetében.

A Kkiilonboz6 fizetési médokbol adodé, elofizetét érinto eltérések

Az Eldfizetd sajit valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil
egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:
a) a Szolgaltato 4dltal biztositott postai készpénz- atutaldsi megbizassal;
b) az Ugyfélszolgilati iroddban torténd befizetéssel.

Postai  készpénz-atutaldsi megbizdssal torténd fizetés valasztdsat kivéve a
Szolgéltat6 dijkedvezményt biztosithat.

Pénzintézeten keresztiil torténo fizetési modok:

a) az Elofizetd részérél banki 4tutaldssal, bankkartyds fizetéssel az
tigyfélszolgalati pontokon.

b) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizdssal.

Utbbbi esetben meghatarozott fizetési mod valasztasa esetében az Eloéfizetonek kell
gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyértelmli azonositadsara vonatkoz6 adatok
kozlésérol, melynek elmulasztisabdl eredé kovetkezményekért az Eldfizetd
felel0sséggel tartozik.

7.3.1. Osszevont szamlazas:

A Szolgaltat6 jogosult az Elofizetdnek nydjtott 0Osszes eldfizetdi
szolgdltatasrol egy, a szolgaltatasi dijakat Osszevontan tartalmazd szamlat
kiallitani.

Amennyiben az Eldfizetd éaltal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen
modon kiszdmlizott szolgdltatdsi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az
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74.

esetben a Szolgaltaté a kovetkezd sorrendben szamitja be az Eloéfizetd altal
teljesitett részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatss;

c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.
A Kkartéritési eljaras szabalyai:
A szolgdltatisnak nem az Elofizetési Szerzddésben foglaltaknak megfelel6
tartalmi vagy mindségli teljesitése a Szolgaltaté 4altal megvaldsitja a hibds

teljesitést, melyért a Szolgdltatd kotbér-, illetve kartéritési felelosséggel tartozik,
kivéve, ha nem meriil fel a Szolgaltat6t mentd koriilmény.

Az eléfizetdi szolgéltatdsok tartalmdt és mindségi kovetelményeit jelen ASZF A.
Melléklete tartalmazza.

Az Elofizetd6 koteles a Szolgaltatbnak megtériteni a szolgdltatis nem
rendeltetésszerti, illetve nem szerzddésszerii igénybevételébdl, haszndlatibol
szdrmaz6 valamennyi kdrét.

A hibds teljesités kiilonboz6 eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az El6fizetdi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd
az Elofizetd6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az Eldfizeto ezen kiviil meghatarozott mértékii kotbérre jogosult.

A Szolgéltat6 mentesiil a kartéritési- illetve kotbérfizetési feleldssége aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg a hibétlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben éltalaban elvarhaté.

Nem kell a Szolgéltatébnak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az Eldfizeto a kar elhdritdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az El6fizetot a Szolgdltat6 hibés vagy késedelmes teljesitése miatt kar
érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kéra a jelen ASZF-nek megfeleléen szamitott kotbér
mértékét meghaladja, karigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie.

Ez esetben a Szolgéltaté 30 napon beliil kialakitja a kdarigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrdl az Eldfizetot értesiti.

45



7.5. Az elofizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
moédjai
Az eldfizetdt megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartds
bekovetkezésének napjatdl a szerz0désszegés megsziinésének napjdig jar.

A szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a
szerzO0désszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eldfizetot
megilletd kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd
magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo
kifejezett tdjékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni.

A szolgdltatd koteles tovabbd a kotbér oOsszegének meghatdrozdsara daltala
alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan médon feltiintetni, hogy az elofizetd
szamadra lehetdvé véljon a szamités helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgdltatds esetén az eléfizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az
tigyfélszolgalaton, tdvollévok esetében - amennyiben a szolgiltatdé az
eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki 4tutaldssal, egyébként
postai uton fizeti meg.

Postai utalvdannyal torténd kifizetés, illetve banki atutalds esetén a Szolgaltatd
jogosult a fizetendd kotbérbdl levonni a postai utalvdnyozds, illetve a banki
atutalds igazolhat6 koltségét.

Az Eldfizetot nem illeti meg kotbér, ha:
a) ahibdt nem a jelen ASZF-ben szabilyozott médon jelentették be;

b) a hibat a Szolgéltatd a bejelentést kovetden a hiba elharitdsdra meghatarozott
iddtartam alatt elhdritotta;

c) ajavitas elhalasztasat az El6fizeto kérte;
d) a hiba okat az Elofizeto idézte elo;

e) a hiba elhdritasa, illetve javitdsa az Elofizetonek felr6hatéan nem valdsult
meg hatdridében.

Ha a hiba elhdritdsdra azért nem keriil hataridon beliil sor, mert a Szolgaltatd
elmulasztotta értesiteni az ElOfizetét a sziikséges helyszini vizsgédlatok
idépontjardl, akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva
allo hatdrido eredménytelen elteltétol minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig szamitva.
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Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgdltatdst nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa a hiba kijavitasdra nyitva all6 hat4ridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjed6 iddszakra szdmitva.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgéltatd altal
vallalt minOséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltatonak az el6zoekben meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az Eldfizetd 4ltal az adott Egyedi
Eldfizetdi Szerzddés alapjan az eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgdltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjin
egy napra vetitett 0sszeg;

b) hat hénapnal rovidebb iddtartamu eldéfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idotartama alatt, az adott Egyedi Elofizet6i Szerzodés alapjan az eléfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgéltatds esetén
felhaszndlt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

c) ha a hiba bejelentését megel6zden az eldfizetd az adott Egyedi Elofizet6i
Szerz0dés alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjén egy napra vetitett 0sszeg.

Az Elofizetét megilletdé kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds
bekovetkezésének napjatol esedékes.

Amennyiben az Elofizeton kiviil all6 okbdl a szolgdltatds igénybevétele nem
lehetséges, a Szolgdltatd az Eldfizetd altal megfizetett belépési dijat az Eldfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:
Az ASZF targyat képez0 szolgdltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.1.

8.2

8.3.

A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
Az ASZF targyit képezd szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehet6vé teszik

Az ASZF targyit képezd szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

A Kkozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitévalasztast  biztosité  halézati  szerzédésekben  foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyit képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhets.

47



9. Az elofizetoi szerzodés idotartama;
Egyedi Eldfizetoi Szerzodést a Felek hatdrozott vagy hatarozatlan idore kothetnek.

Szolgaltat6 altaldnosan hatdrozatlan idére sz616 Egyedi El6fizetdi Szerzodéseket kot, mely
gyakorlatatol kizardlag jelen ASZF-ben meghatédrozott esetekben tér el.

Igy Szolgiltaté jogosult hatdrozott idStartami Egyedi ElSfizeti Szerzédést kotni
Eléfizetdvel:

a)

b)
9.1.

ha Elo6fizeté az igénybejelentésben szerepld ingatlan hasznélatara nem tulajdonosi
jogviszony alapjdn jogosult, s az a tulajdonosi hozzdjarulast az igénybejelentéshez
nem tudja mellékelni;

amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

Kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idotartami szerzodés:

Az Eldfizetd altal kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idGtartamu
szerz0dések, minden esetben csak kiilon szerzddésben, egyedileg meghatarozott
ideig és modon kotik a Feleket.

A Szolgéltat6 e kiilon szerzodések tartalméat és igénybevételének feltételeit minden
esetben egyoldaltian €s az adott akci6 keretében eseti jelleggel hatdrozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idOtartami szerzddés az
Egyedi El6fizetdi Szerz6désétdl is fiiggetlen oly mddon, hogy a hatdrozott 1dd
lejarta utdn, az igénybe vett szolgdltatisra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt
feltételek szerint keriilhet sor a szolgéltatdsok tovdbbi igénybe vételére, illetve
elszamoldasdra, hacsak az Eldfizetd az Egyedi Elofizetéi Szerzodését a hatarozott
1d0 lejartaval egylitt meg nem sziinteti.

Amennyiben El6fizetd a hatirozott idétartamra kotott szerzOdés hatdlya alatt az
Egyedi Elofizetéi Szerzddését felmondds utjan megsziinteti, vagy olyan
szerzOdésszegést kovet el, amely a Szolgéltatonak okot ad az azonnali hatdlyu
felmondasra, tigy a Szolgiltaté jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az
Egyedi Elo6fizet6i Szerzédésben foglalt szankcidkat alkalmazni.

Az igénybe vett kedvezmények mértékét a kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott idOtartamu szerzédés foglalja magaba.

9.1.1. A Szolgaltaté altal alkalmazott szerzOdési idOszak hatarozott iddtartamu

szerz0dés esetén:
A Szolgdltatd 4ltal alkalmazott szerzodési iddszak hatarozott idétartamu
szerzOdés esetén:

a) természetes személy El6fizetok esetén min. 3 honap, max. 24 hénap;
b) egyéb Eldfizetok esetén min. 12 honap, max. 24 hénap.

Ett6l a rendelkezéstdl a Szolgaltaté az Eldfizetdk érdekében egyedileg
eltérhet, de a szerz6dés tartama a 24 honapot nem haladhatja meg.

9.1.2. A hatarozott ido letelte:
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A hatdrozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti idOszakban a
Szolgaltat6 az Elofizetdt vagy a szdmlalevél mellékletében, vagy ennek
hidnydban az Elo6fizetd 4altal valasztott kozvetlen értesitési mod
igénybevételével, de utdlag is igazolhaté modon tdjékoztatja a hatdrozott
idotartamd  szerzOdés esetén a hatdrozott idGtartamd  szerzddés
megsziinésének pontos idopontjarol.

A t4jékoztatds elmaraddsa esetén az Elofizetot a hosszabb hatarozott id6bol
eredden semmiféle hitranyos jogkdvetkezmény nem érheti.

9.1.3. A szolgéltatds nyudjtdsdnak, korldtozdsdnak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei:
A szolgdltatds nydjtdsdnak feltételeit az ASZF 3. fejezete és az A. Melléklete
tartalmazza.

A szolgéltatds korlatozdsdnak és sziineteletetésének részletes feltételeit az
ASZF 5. fejezete, megsziintetésének feltételeit a 12. fejezet tartalmazza
részletesen.

9.1.4. Hatérozott idGtartamu elofizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasa:
A Szolgaltaté nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények Osszegét és a
felmondashoz egyéb hétrdnyos jogkovetkezményt sem filizhet abban az
esetben, ha a Szolgéltatonak az aldbbiakban meghatdrozott szerzodésszegd
magatartasa miatt mondja fel az Elofizetd az Egyedi El6fizet61 Szerzodést:

a) a Szolgdltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani,

b) Szolgaltatdé az igénybe vett szolgiltatis csatornakiosztisit nem a
jogszabalyban meghatdrozottak szerint médositja.

A hatdrozott idOtartami szerzddés Eldfizetd altali rendkiviili felmondasa
esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatbhoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
A szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmldzéds és a kapcsol6dd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az ASZF 2.2.
a) pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgaltat6 az Elofizetd adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatdlyos adatvédelemre,
illetve hirkozlésre vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden az érintett elofizetd
hozzajaruldsaval vagy torvényi felhatalmazds alapjan folytatja. Elofizetének az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizeti Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell
arrdl, hogy hozzijarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomdnyban szerepld adatainak az Eht-ban
meghatéarozott céloktdl eltérd felhasznéldsahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is.
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Szolgaltatd kiilonosen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az Elofizetod
hozzéjaruldsat:

a)

b)
c)

d)
€)
f)
g)
h)
i)

adatai felhaszndldsdhoz az el6fizetéi névjegyzékben, illetve mads hasonld
cimjegyzékben, valamint a tudakoz6 szolgdltatasban;

a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok tovabbi felhasznalasahoz;

a Szolgdltat 4dltal nyujtott tovabbi szolgaltatdsok értékesitése érdekében, illetve
izletszerzés céljabol az Eldfizet személyes adatainak kezeléséhez;

tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

a kozvetitovalasztasra vonatkozo adatok kezeléséhez;

az egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;
kozvetlen iizletszerzéshez, tdjékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;
a hivoszamkijelzéshez és hivasatirdnyitashoz;

Elofizet6 kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltaté az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkezokben felsorolt, eldéfizetdi
adatokat kezeli meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabdly ettdl eltérden nem
rendelkezik.

10.1.

A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama

10.1.1. Kezelt elofizet6i adatok:

A természetes személy elofizetd kezelt adatai: neve, lakohelye, tartézkoddsi
helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

Nem természetes személy elofizetd kezelt adatai: cégjegyzékszama vagy mas
nyilvéantartdsi szama.

Adatkezelés célja: Elofizetd azonositidsa, szamldzds, dijak beszedése,
szerzO0dés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsdg, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsigi
szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdanak biztositdsa céljabol,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében, valamint a szdmviteli
torvény szerinti bizonylat kiéllitdsa és megorzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont és (6) bekezdés a)
pont, Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli
jogszabalyok.

Mego6rzési ido: a szerzodés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabdlyok alapjin 8 év.

10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai:

Korlatozottan cselekvoképes természetes személy: torvényes képviseldjének
neve, lakohelye, tartézkodasi helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;
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kapcsolattarté személy, meghatalmazé és meghatalmazott személyazonositd
adatai

Adatkezelés célja: az El6fizetd azonositdsa, szdmlazas, dijak beszedése, az
Eldfizetdi Szerzddés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult nyomozd hatésag, iigyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds érdekében,
valamint a szamviteli torvény szerinti bizonylat kidllitdsa €s megdrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2)
bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabélyok, valamint
bizonyos adatok esetén az érintett onkéntes hozz4ajarulésa.

Megorzési 1do: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az 6nkéntesen megadott adatok esetén a
hozzéjérulds visszavonasaig.
10.1.3. Szamlazassal 6sszefiiggd adatok:

Az Eldfizetd bankszdmla szdma, az Elofizetd szdmldzdsi cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartézkodasi helytdl), a szolgaltatasi dijak megfizetésének
modja; az elszdmoldsi iddszakban elszdmolhat6 Osszes egység szdma;
dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok; dijtartozds esetén az
Eldfizetdi  Szerzdédés  felmonddsdnak  eseményei; a  szolgdltatds
igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szdmlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, az Eldfizetdi
SzerzOdés figyelemmel kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, (6) bekezdés a) pont
és h) pont, és Eht. 157. § (2) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Megorzési 1do: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.4. Egyéb személyes adatok:
Természetes személy el6fizetd: személyi igazolvany szdma vagy egyéb
azonosité okmédnydnak szdma, anyja neve.

Adatkezelés célja: Elofizetd védelme, noveli a személyazonossag
igazolasdnak biztonsdgat, csokkenti a személyes adatokkal valé visszaélés
lehetOségét, segiti a nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok azonositdsat.

Adatkezelés jogalapja: az Eléfizet6 onkéntes hozzdjaruldsa az informécids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolé torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

Megorzési 1d6: az Elofizetdi Szerzddésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az
Eldfizetd hozzdjarulasdnak visszavondsaig.

10.1.5. Kozvetlen értesitési elérhetdségek:
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Az El6fizetd6 email cime, illetve telefonszdma. Adatkezelés célja: az
Elofizeto kozvetlen értesitése.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd onkéntes hozzdjaruldsa az Info tv. 5. §
(1) a) pont alapjén.

Mego6rzési ido: az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az
Eldfizetd hozzdjarulasanak visszavonasaig

10.1.6. Az Eldfizet6t azonosité egyéb adatok:
Az elofizetoi dllomds szdma vagy egyéb azonositdja elofizetdi azonosito,
szerzOdésszam. Adatkezelés célja: Elofizetd azonositdsa, szamlazds, dijak
beszedése, az Elofizetoi Szerzodés figyelemmel kisérése, illetve az
adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatésig, ligyészség,
bir6sdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatdrozott
feladatai  ellatdsdanak  biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti bizonylat

kiallitdsa és megdrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §,
illetve szamviteli jogszabalyok.

Megorzési 1do: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.7. Egyéb elofizetdi adatok:
Eldfizetd hozzdjarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatds, tudomanyos, kozvélemény-
és piackutatds, valamint kozvetlen iizletszerzés, illetve a hozzdjaruldsban
megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd onkéntes hozzdjaruldsa az Info tv. 5. §
(1) a) pont szerint. Megdrzési ido: az Elofizetdi SzerzOdésmegsziinését
kovetd 1 évig, illetve az Elofizetd hozzdjarulasdnak visszavondsaig.

10.1.8. Telefonos hangrogzités:
Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciordl késziilt hangfelvétele
Adatkezelés célja: az Elofizet6i Szerz6dés kapcsdn a Felek kozott 1étrejott
kommunikécié megtorténtének €s tartalméanak igazolésa.

Adatkezelés jogalapja: az Elofizetd onkéntes hozzdjarulasa az Info tv. 5. §
(1) a) pont szerint.
Megorzési ido: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1 évig.

10.1.9. Az adatok tovabbitdsdnak esetei:
Eldfizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgdltatd csak
akkor teszi hozzaférhetdvé, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az Eldfizetd
kifejezetten hozz4jarult, vagy ezt jogszabdly irja eld.
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Szolgaltat az elofizetdi adatokat kozvetlen iizletszerzésre, direkt marketing
vagy tdjékoztatasi célra, igy kiillonosen sajat iizletszerzési céljaira kizardlag
az Elofizeto kifejezett és eldzetes hozzdjaruldsaval haszndlja fel.

Nem mindsiil ilyen céli felhasznédldsnak, ha a Szolgiltaté az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen az Eldfizetd kozvetlen értesitésére haszndlja fel.
Szolgéltat6 az El6fizetd adatait harmadik személynek kozvetlen
izletszerzésre, direkt marketing vagy tdjékoztatdsi célra, igy kiillondsen sajat
tizletszerzési céljaira kizarélag csak az Elofizetd erre vonatkozd kifejezett
hozz4ajaruldsa esetén adja at.

Az Elo6fizetd adatai felhaszndldsdra vonatkoz6é nyilatkozatit barmikor
modosithatja, illetve visszavonhatja, ezutdn adatai csak e médositott keretek
kozott hasznalhaté fel, illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem
lehetséges.

Szolgéltato altal kezelt adatok az Elofizet hozzdjaruldsa nélkiil atadhatok:

a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a szdmldzéast, a kovetelések kezelését, a szolgdltatdsok
belizemelését végzik;

b) szdmlazasi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan
jogosult szervek részére;

c) birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;

d) az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére
kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére;

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon
jogszabaly el6irja, a kiilon jogszabdlyban foglalt mddon és
terjedelemben. Szolgaltat6 — az adatkérésre kiillon torvény szerint
jogosult nyomozé  hatdésdg, ligyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa céljabél — kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetové tenni a Szolgéltatd altal kezelt adatokat.

Az adatszolgéltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az iigyben
eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel0s.

Szolgéltat6 az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegdrzési kotelezettsége
teljesitésével egyiittmiikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

Ezen  egyiittmiikodés  részletfeltételeirdl a  Szolgdltaté  kiilon
megéallapodasokat kot, s az abban foglaltak szerint eljarni az el6fizetdi adatok
tovéabbitdsakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatok az eldfizetdi adatokat egymdsnak
atadhatjak:
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a) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerzodésbol eredd egyéb
kotelezettségek  kijatszdsdnak  megel6zése, a  szerzOdéskotés
megtagadasa céljabdl;

b) az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgéltatoknak az
orszagos belfoldi tudakozé nyujtdsa valamint az eldfizetéi névjegyzék
elérhetové tétele céljabol kotelesek dtadni — az  Elofizetod
hozzajaruldsatol fiiggden — az eldfizetéi adatokat. Az igy atadott
elofizetoil adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatdk fel;

c) az Eht. 150. § alapjan a szdmhordozhat6sag biztositdsa céljabol,
d) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitdvélasztas teljesitése céljabol.

e) a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsanak megelozése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatdrozott  feltételek fenndllasa esetén a  szerzOdéskotés
megtagaddsdnak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien
kezelhetd adatok korében az Eldfizetd azonositidsdhoz sziikséges
adatokat, valamint az 4dtadasnak az indokdrol szol6 tdjékoztatdst masik
elektronikus hirkozlési szolgéltatonak 4tadni, vagy attél datvenni,
illetdleg — ezen adattartalommal — k6z0s adatallomdnyt 1étrehozni.

Eldfizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kozos adatdllomanyba,
ha:

a) egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgéltatds igénybevételébdl eredd,
barmely egyetemes szolgdltatéval szemben fenndll6, harom hdénapot
meghaladé dijtartozdsa van;

b) kordbban fenndll6 eldfizetdi szerzodését jogszabdlyban meghatarozott
felmonddsi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat hoénapon beliil

mondtak fel;
c) szamlatartozds miatt a szolgdltatd a szerzddést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetségét az eldfizetd szamadra

részben vagy egészben korldtozta;

d) szamlatartozdsa miatt a szolgéltatd birdsdgi vagy hatdsagi eljardst
kezdeményezett az Eldfizetd ellen, illetdleg az Elofizetd
tartézkodasi helye ismeretlen;

e) az Igényld illetve az Eldfizetd kar okozdsa érdekében a szolgdltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedik (igy kiillondsen, ha az
azonositdsara szolgdlé dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen). Szolgaltaté az Elofizetdt haladéktalanul tdjékoztatja
az adatatadas tényérol.

Az adatok kizar6lag az a k6zos adatadllomany céljaira hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy ataddsanak
feltételei, a Szolgaltat6 haladéktalanul intézkedik az Eldfizetd adatainak a
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kozos adatbazisbdl torlése irant, és értesitést killd a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) hirkozlési szolgéltato;
b) erre felhatalmazott szerv, illetve hat6sag,

c) barmely Eldfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol;

Az El6fizetonek joga van arra, hogy a réla a Szolgéltatd 4ltal kezelt adatokat
megismerje.

Erre vonatkoz6 igény megteheto irasban, illetve e-mailen.
E korben a Szolgaltato tajékoztatast ad:

a) az eldfizetdi jogviszony l1étesitésének, modositasanak,
megsziintetésének tényérdl, idopontjardl, a kapcsolasi szamrol;

b) a befizetett dijak Osszegérdl, a befizetés idopontjarol;
¢) a kiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérol.

Az adatszolgaltatss teljesitését Szolgdltato csak abban az esetben tagadja meg, ha a
kért adat mar nem 4ll rendelkezésre.

A hivott szdmokat tartalmaz6 hivasrészletezést az erre vonatkozo6 kiilon szabdlyok
szerint adhat6 ki az El6fizetonek.

Szolgaltat6 az Elofizetonek nem adhat tdjékoztatist az Eldfizetd végberendezésére
irdnyul6 hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgéltatas kivételével.
Az informécids Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdagrol szolé 2011.
évi CXIIL. torvény 11-16. § értelmében az El6fizetd jogosult tovabba:

a) tdjékoztatast kérni adatai kezelésérol;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Ezen kérelmeket — az eldfizetdi adatok biztonsdga és az Eldfizetd személyiségének
érdekében — csak Elofizetd részére teljesiti a Szolgaltato.

Ennek érdekében Szolgdltaté az Elofizetét egyértelmilien azonositani torekszik
adatainak egyeztetésével. Szolgéltatd 30 napon beliil koteles irdsban, kozérthetd
modon vélaszt adni az Elofizetonek. Eldfizetd a Szolgéltatd altal kezelt adatainak
megviltozdsat 8 napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni.

Ennek elmulasztasdbol eredd kovetkezményekért az Eldfizet6t terheli minden
felelOsség.
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10.2.1. Bels6 adatvédelmi felelds:
A bels6 adatvédelmi felelds neve és elérhetdségei:

Részletesen a D. MELLEKLET-ben.

10.2.2. Adatbiztonsag:
Szolgéltat6 kiemelt figyelmet fordit hdalozatdnak és az ezen nyujtott
szolgaltatasok biztonsdganak garantdldsara.

Ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgaltatds biztonsagi
technolégidk koziil az adott veszélyhelyzet, a biztonsidgot és a hal6zat
egységét befolydsolé események €s fenyegetések, valamint az esetleges
sebezhetd pontok megfeleld kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel,
illetve fenyegetésekkel szemben ardnyos védekezést Ilehetdvé tevo
technoldgidkat alkalmaz, illetve El6fizet6i szdmdara ezek hasznalatat ajanlja.

Szolgaltat6 4ltal alkalmazott technoldgia védi az El6fizetd személyes adatait
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl, nyilvanossagra
hozastol, vagy torléstdl, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Szolgaltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb elhdritdsa érdekében
fokozottan egyiittmiikddik a hasonlé szolgdltatdsokat nytjtd tobbi hirkozlési
szolgaltatoval, valamint hatésdgokkal és egyéb kozremiikodo szervezetekkel.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a

nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei ¢és hatarideje
(kiilonosen elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elévalasztassal
valasztott Kkozvetitéo szolgaltatora, az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

Az Elofizetének az igénybejelentéskor, illetve az Eldfizetd Szerzodés megkotésekor a
jelen ASZF 2. Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikor mddosithaték —és
visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve modositasuk €s visszavondsuk megtehetd szoban az
Ugyfélszolgédlaton, illetve a Kijelolt képviselonél, valamint telefonon Kkeresztiil
(hangrogzitéssel), irasban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez.
Esetleges potlasukra vonatkozoan a Szolgaltatd minden esetben felhivja az El6fizetd
figyelmét.

A pétlasra legfeljebb 8 napos hatarid6 biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a
Szolgaltat6 jogosult a szerz0déstdl eldllni, a megkotott szerzddést felmondani.

56



Amennyiben ez a médositas a Felek kozotti szerzddést is modositja — példaul ha atirdsnak
vagy athelyezésnek mindsiil — akkor jelen ASZF vonatkozé részének megfeleld eljarast
kell kdvetni ezen modositasok végrehajtasara.

Amennyiben az Elofizetd nyilatkozatdnak moddositdsa vagy visszavondsa az Elofizetoi
SzerzOdést Iényegesen modositja, igy erre a Szolgaltaté minden esetben kiilon felhivja az
Eldfizetd figyelmét az esetleges jogkovetkezményekkel egyiitt.

Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatinak mddositdsa vagy visszavondsa az Elofizetdi
Szerz6dést 1ényegesen modositja, gy a Felek vagy egyiittesen kotelesek az Eldfizetdi
SzerzO6dést modositani az Eléfizeté mddositott vagy visszavont nyilatkozatdnak megfeleld
tartalommal, vagy a Szolgaltat6 jogosult az Eldfizetdi Szerzddést felmondani.

12. Az elofizetoi szerzédés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az Eldfizetdi Szerz0dés a Felek egyezd akaratdval a szerzddés fenndlldsa alatt barmikor
modosithaté.

A Szolgiltaténak a tevékenységére vonatkozo jogszabdlyokban, illetve a jelen ASZF-ben
szabdlyozott esetekben és feltételek mellett joga van tovdbbd az Elofizetéi Szerzddés
egyoldali médositasara is.

Barmilyen médositédsra a szerzodéskotésére vonatkozo eljarasi szabdlyokat kell alkalmazni
a rautal6 magatartds kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltat6 jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra, az eléfizeté errol
torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzodésmodositassal
kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgéltat6 joga az El6fizeto1 Szerzddés egyoldali modositasdra:
A Szolgiltaté az Egyedi El6fizetéi Szerzédést és az ASZF-et csak az
elektronikus hirkozlési jogszabalyok, valamint jelen ASZF keretei kozott, az
alabbi esetekben mddosithatja egyoldalian:

a) az Egyedi ElSfizetdi Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly
vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdly madésként nem
rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz0dés feltételeinek
Iényeges modositasat;

b) a moédositast jogszabdlyvéltozds vagy hatésagi dontés indokolja — igy
kiillonosen 1j hirkozlési jogszabdly hatdlyba 1épése, illetve a meglévd
moédosuldsa, tovabba a szolgdltatdsok hatésdgilag meghatarozott dijainak
véaltozdsa, valamint a Szolgaltaté tevékenységét feliigyeld, ellendrzd
hat6sdgok kotelezo erejii dontései;

c) a mddositdist a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés
megkotésekor eldre nem lathat6 1ényeges valtozas indokolja

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6
feltételek kizardlag az eldfizetd szamara elonyos modon véltoznak meg.
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12.1.2. A Szolgéltaté altal meghatarozott, egyoldald moddositdsra okot add esetek
kore:
A Szolgaltatd a lényeges valtozdsok esetkorén kiviil az aldbbi egyoldali
szerz0désmodositasi eseteket ismeri el és alkalmazza:

a) az ASZF szovegének kisebb mértékii médositdsa, pontositisa, mely nem
érinti a mar nyujtott szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a
mindségi célértékek meghatdrozasat, valamint az EldfizetOk jogait és
kotelezettségeit;

b) Uj szolgdltatasok, illetve szolgdltatds csomagok bevezetése az El6fizetdi
igények szélesebb korll kiszolgéldsa érdekében;

c) 1j technoldgidk megjelenése, illetve bevezetése;

d) a modositas kizdrdlag az EldfizetOk szdmara kedvezObb rendelkezéseket
tartalmaz.

12.1.3. Lényeges valtozas:
Lényeges valtozasnak mindsiilhet kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgéltatasra vonatkoz6 alapvetd dijszabdsra, a
szerzO0dés idotartamdra €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve
mindségi célértékeire) vonatkoz6 véltoztatas.

Fenti feltételek fenndlldsa esetén Szolgdltatdé jogosult a szolgdltatds
igénybevételének dijait, illetve a kapcsolédé dijakat is egyoldalian
modositani.

12.1.4. Kisebb mértékii médositas:
Kisebb mértékli valtozdsnak mindsiil, ha a Szolgdltato az Eldfizetoi
Szerz0dés szerkezetét, illetve szovegezését kivanja minimdlis mértékben
megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmiibbé, vildgosabba
tételével, atfogalmazisaval, az esetleges elirdsok javitdsaval, részletesebb
eldfizetdi tdjékoztatds nyujtdsdval, valamint a Szolgaltaté miitkodésében,
szervezetében bekovetkezett valtozdsok beépitésével.

12.1.5. Az Eléfizetd értesitése a modositdsokrol:
A Szolgéltaté az Eléfizetdt az ASZF médositds hatdlybalépését megelézéen
legalabb 30 nappal értesiti szamlalevélen vagy jogszabdlyban meghatarozott
egyéb modon az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire:
b) amddositasok lényegének rovid leirdsa, 6sszefoglaldsa;
¢) amoddositasok hatdlybalépésének iddpontja;

d) a moédositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetSsége,
valamint a médositds kivonatdnak elérhetdsége;

e) dijmoédositds esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatds
mennyisége csokken — a modositott szolgéltatasi dij pontos Osszege,
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valamint a véltozads Osszege, tobb szolgdltatast tartalmazo6 dijcsomagok
modositdsa esetén szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f) amodositas indokolasa;

g) az Elofizetét az egyoldaldi moddositdsra tekintettel megilletd
jogositvanyok megjelolése.

A Szolgaltatd nem koteles az eldzetes 30 napos értesitést igénybe venni
olyan esetekben, amikor az ASZF mddositdsa Gj szolgdltatds bevezetése
miatt vélik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgéltatdsok
feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizar6lag valamely eldfizetoi
dij csokken, valamint ha a mddositds csak kisebb mértékii, illetve az
Ugyfélszolgdlatok cimének, telefonszdmdnak és nyitva tartdsi idejének
véltozasa esetén.

Az Elo6fizetd ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltaté egyoldalu
szerzO0désmodositdsa esetén egyébként Ot megilletd azonnali hatalyd
felmondadsi jogat gyakorolni.

A Szolgaltat6 altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerz6désmoddositds
esetén a Szolgaltat6 az eldfizetdt olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles
megkeresni, amely kozérthetden és dattekinthetden tartalmazza, hogy a
modositds esetén a szerzddés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg,
és megfelelden tdjékoztatja az eléfizetot a médositds menetérol.

12.1.6. Az El8fizetSt az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilletd jogok:
Amennyiben a modositds az Elofizetokre hatrdnyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elo6fizetd jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani a hatdrozott idotartami szerzOdést az értesitéstol szdmitott 15
napon beliil.

Nem mondhatja fel azonban az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerzodést, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatarozott idétartamra
veszi igénybe, és a szerzddést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és ha a médositds a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd
felmondja az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dését, a Szolgdltatd az Elofizetotdl
nem koveteli a szerzddés felmondédsat kovetd iddszakra esé kedvezmény
Osszegét.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi i1d0 lejartdig
jogosult felszamitani.

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerzédés modositasahoz az Eldfizetod
kifejezett nyilatkozata sziikséges, azt az Elofizetd az értesitéstol szamitott 8
napon beliil teheti meg széban, {rdsban, mds moédon (e-mailben, faxon),
illetve ha adott szolgaltatds kapcsan értelmezhetd és az nem kizart, rautald
magatartdssal is.
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Eldfizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges,
amikor az Elo6fizetd 4ltal igénybe vett szolgdltatds, szolgdltatds- vagy
dijcsomag megsziinik, és helyette a Szolgédltat6 mas hasonlé szolgaltatést,
szolgdltatds- vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a
szerzO0désmodositds  tobbletterhet  jelentd  kiegészitd  szolgéltatds
igénybevételére iranyul.

Az Eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa ilyen esetekben az Eldfizetoi
Szerz6dés megsziinésének tekintendd.

Amennyiben azonban az Eldfizetd a mddositassal érintett szolgdltatist a
rendelkezésére all6 8 napon belill igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az
igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, s a Szolgaltaté az igénybevételt a
szerz6désmodositas rdutald magatartassal torténo elfogadasdnak tekinti, ha
ez lehetséges.

Ugyancsak 1étrejon a moédositott szerzodés a Felek kozott abban az esetben,
ha a szolgiltatdsra vonatkozé Eléfizetdi Szerzédés jelen ASZF szerint
rédutald magatartdssal is 1étrejohet, és az El6fizetd a mddositott szolgaltatdst
kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

12.1.7. Az Igénylét az ASZF egyoldali médositisa esetén megilletd jogok:
Amennyiben a szolgdltatdsra irdnyuld igénybejelentés megtételét kovetden a
Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian mddositja, abban az esetben a
modositast, illetve a médositott ASZF kozzétételét kvetd 8 napon beliil az
Igényl6 minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatét,
illetve eldllhat az Egyedi Eldfizetdi Szerzodés megkotésétol.

12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztésa:
Az eldfizetdi szerz6dés kétoldalui, kozos megegyezésen alapulé mddositasat
barmelyik fél kezdeményezhet.

A rdutalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu
szerz0désmodositdsra vonatkozd szolgéltatoéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevOleges magatartdssal
elfogadta, kivéve ha az El6fizet61 Szerz0dés mddositdsdara dijvaltozas miatt
keriil sor, mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztdsa - a Feleknek az
Egyedi Elo6fizetdi Szerzddésben rogzitett erre vonatkozé megdllapoddsa
esetén - mint rautal6 magatartds, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha
a Szolgdltato bizonyithatéan eleget tett értesitési kotelezettségének.

Széban kotott elofizetdi szerz0dés esetén az eldfizetd kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozata, {rdsban kotott elofizetd1 szerzodés esetén az eldfizetd
kifejezett {rdsos nyilatkozata sziikséges kétoldali szerzédésmodositasra
vonatkoz szolgaltatéi ajanlat elfogadasdhoz.

A széban €s irdsban kotott elofizetdi szerz0dés esetén az eldfizetd tevoleges
és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgéltatds tovéabbi
igénybevétele, mint rdutal6 magatartds elfogaddsnak nem tekinthetd, ettol
érvényesen eltérni nem lehet.
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Amennyiben az eléfizetd kétoldald szerzddésmodositisra vonatkozo
szolgdltatoi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartdssal nem fogadja el, a
szerzO0dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti esetkorbe nem tartozo
szerz0désmodositasrdl, de a szolgdltatdst tovdbbra is igénybe veszi, Ggy
részérdl ez a rdutalé magatartds a modositdsok elfogaddsat jelenti, kivéve az
Eldfizetd szaméara tobbletterhet jelentd, az adott (az Eldfizetd altal igénybe
vett) szolgdltatdshoz kapcsolédd uj, illetve kiegészitd szolgaltatds
megrendelését eredményez6 szerz0désmodositds esetét, és amennyiben ezt a
rdutald magatartdssal torténd elfogadast az Egyedi Elofizet6i Szerzodés
megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az Eléfizetdi Szerzddés kétoldald modositasa:
Az Eldfizetdi Szerz0dés a Felek egyezO akaratdval, a jogszabdlyban vagy
jelen ASZF-ben meghatérozott eltérést meg nem engedd, kégens szabdlyok
kivételével a szerz8dés fenndlldsa alatt birmikor médosithat6.

Az Elo6fizet6i Szerz6dés kétoldali modositasara irdsban (levélben), és rautald
magatartassal is sor keriilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a médositasrél a méasik
Felet a megfelel6 mdédon, idépontban és tartalommal értesitette, amelyik a
modositast kezdeményezte, illetve a mdédositasi viszont-ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az El6fizetd szamara tobbletterhet jelentd, az
Eldfizetd altal igénybe vett szolgdltatdshoz kapcsolddo uj, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzOdésmodositdsra vonatkozd
ajanlat elfogaddsdnak nem mindsiilhet.

Amennyiben a szerz6désmodositisra a Szolgéltatd részérdl csak dijvéltozas
miatt keriil sor, az El6fizetdi nyilatkozattétel elmulasztdsa minden esetben
elfogaddsnak mindsiil, ha a Szolgéltaté bizonyithatéan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje,
Az Elofizetd az Egyedi Elofizetéi Szerzddés mddositasat széban, illetve az erre
szolgal6 formanyomtatvanyon irdsban kérheti a Szolgéltat6tol.

Az El6fizetd szerz0désmoddositasi kérelme érintheti az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés
barmely rendelkezését — a jogszabdlyban vagy jelen ASZF-ben meghatdrozott
eltérést meg nem engedd kogens tartalmu, vagy lényegesként meghatarozott
rendelkezésének kivételével —, de a moddositds szdmdra Osszességében csak
kedvezObb feltételeket eredményezhet.

Az Elo6fizetd barmilyen szerz0désmodositdsi kérelmének a Szolgéltatd csak abban
az esetben tesz eleget, ha az El6fizetonek nincs a Szolgaltatoval szemben fennalld
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dijtartozdsa — ideértve a késedelmi kamattartozds esetét is —, illetve ha azt a
Szolgéltat6 részére a kérelem elOterjesztésével egyidejlileg megfizeti.

A Szolgéltaté minden esetben 30 napon beliil valaszol az Eléfizetd mddositasi
javaslatara és vagy kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja.

A Szolgéltaté esetleges hallgatdsa semmi esetben sem mindsiil az Eldfizetd altal
tett modositasi javaslat rdutalé magatartdssal torténd elfogadasdanak.

A Szolgdltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizeté mddositasi kérelmére
eltéro tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.

Amennyiben az El6fizetd e viszont-ajanlatra nem reagdl, a szerzédés mddositasa
nem jon létre, a Felek kozott az eredeti Elofizetdi Szerzddés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgéltatiscsomag mddositdsara vonatkozd eldfizetéi igényt
Szolgaltat6 az igény bejelentését kovetd honap els6 napjdval teljesiti.

Amennyiben az el6fizetdi igény az adott hdnap 25. napjat kovetden irdsban érkezik
be Szolgéltatbhoz, ugy Szolgiltaté ezen dij-, illetve szolgéltatdscsomag
modositdsara vonatkozé eldfizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik honap elséd
napjan koteles teljesiteni.

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés modositasara két kiilonleges esetben, dijfizetés
mellett, az El6fizetd bejelentése utdn automatikusan sor keriilhet.

12.2.1. Az éthelyezés:
Ha az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot helyhez kotott szolgaltatds
esetén a Szolgdltatd foldrajzi szolgdltatdsi teriiletén beliil meg kivanja
valtoztatni (a tovabbiakban: dthelyezés), a Szolgéltaté koteles ennek az erre
vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil lefolytatott
vizsgalatai eredményétdl fiiggden eleget tenni:

a) az athelyezési kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, ha
annak valamennyi feltétele fennall;

b) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon til, de 3
honapon beliil képes csak miszaki okokbdl teljesiteni, ugy az
athelyezési kérelem Elo6fizetd altali fenntartdsa utdn, a kérelemre adott
Szolgéltatdi valaszban vagy az Eldfizet6 altal megjelolt iddpontban.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfelelé
miszaki feltételekkel rendelkez6 halozattal bir.

Ennek hidnydban a Szolgaltaté az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem
koteles eleget tenni.

A Szolgéltaté az igény miiszaki teljesithetdésége érdekében sziikséges

vizsgalatait, valamint az El6fizeto dthelyezéssel kapcsolatos tdjékoztatasat az

igény Szolgaltatéhoz valé hidnytalan beérkezését koveté 15 napon beliil

végzi el.

Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetdségérol, a teljesités tervezett

idOpontjardl, a teljesités dijarél és az esetleges tobblet koltségekrdl a
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Szolgaltaté a kérelem beérkezését kovetd legkésobb 15 napon beliil értesiti
az Elofizetot.

Az eredeti elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatds
sziinetel.

Erre az id6szakra a Szolgaltaté a szolgéltatdshoz kapcsolodo dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltat6 az athelyezésért indokolt €s méltanyos dijat szamithat fel. A dij
mértékét a jelen ASZF A.-C. Mellékletei tartalmazzak.

Ha az 1j szolgéltatds hozzatérési ponton a Szolgaltaté rendelkezik ugyan a
szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges halozati feltételekkel, am a kabel
kapcsolat az El6fizetd ingatlanaban nincsen kiépitve, ugy az El6fizetd az
athelyezés dijan feliil az egyszeri kdbelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is
koteles a Szolgaltatonak megfizetni az 4thelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgaltaté az Elofizetdvel kozolt teljesitési idopontot nem
tartja be, ugy a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltat6 a kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmaz6 szamlén {rja jova.

A Szolgéltaté nem koteles athelyezni a szolgdltatds hozzéaférési pontot az
Eldfizetd kérésére akkor, ha az Elofizetobnek a Szolgéltatbval szemben
dijtartozdsa all fenn, vagy a szolgéltatds korldtozdsara keriilt sor és az
Eldfizetd a korldtozds okdt a kérelem elOterjesztésével egyidejiileg nem
sziintette meg.

Amennyiben az uj elofizetdi hozzaférési pont vonatkozdsaban a sziikséges
miuszaki feltételek nem éllnak fenn, vagy azokat a Szolgaltaté 15 napon beliil
nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgéltat6 adott teriileten az 4thelyezési
kérelem benyujtdsdnak idejében nem rendelkezik hélézattal, de a Szolgaltatd
adott teriiletre hdlozat fejlesztést tervez, ugy vadllalhatja a kérelemben
foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napon
beliil képes az abban foglaltaknak eleget tenni.

Ebben az esetben az dthelyezési igény befogadasarol szolo tajékoztatéban az
Eldfizetdt tajékoztatni kell arrdl — év, honap, nap pontossaggal — hogy az
athelyezést Szolgaltaté mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az uj elofizetdi hozzaférési pont vonatkozdsaban a sziikséges
miuszaki feltételek biztositdisa a 90 napot meghaladja a Felek
Halozatfejlesztési szerzodést is kothetnek.

Amennyiben ilyen esetben a tervezett haldzat fejlesztésre mégsem keriil sor a
Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mdshogy nem
allapodtak meg.

Amennyiben az Elofizetd a mar nyilvantartasba vett dthelyezési kérelmét
visszavonja és az eredeti eldfizetéi hozzaférési pont ismételt beiizemelését
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kéri, a Szolgaltaté a kérést csak akkor teljesiti, ha az Eldfizetd megfizeti a
l1étesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben El6fizetd hatdrozott idétartamu szerzddéssel rendelkezik és a
hatarozott id6 fenndlldsa alatt kéri az dthelyezést, abban az esetben ha az
athelyezés cimeként megjelolt helyen Szolgdltatd o©nhibdjan kiviil
szolgdltatni nem tud, ugy Elofizet6t a hatdrozott idore megkotott eldfizetdi
szerzO0dés megsziintetésébdl eredd dijfizetési kotelezettség terheli.

12.2.2. Az étirés:
A Szolgéltatd az Elo6fizetd kérelmére modositja az Egyedi Elofizetoi
SzerzO0dést, ha az Elofizetd személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében véltozds kovetkezik be anélkiil, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pont helye megvaltozna (a tovdbbiakban: atiras).

A Szolgéltaté az atirdsi kérelemnek, mely — a haldlozas esetét leszdmitva —
az Elofizetd és az Uj Igényl6 kozos kérelme, ha az minden feltételnek
megfelel, a kérelem beérkezését kovetd 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgaltat6 az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij
mértékét a jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Ha az atirdsra az El6fizet6 személyében bekovetkezett szerzOdéses, orokléses
vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében keriill sor a
Szolgaltat6 belépési dijat nem szamit fel.

Amennyiben az atirdsra kiilonboz6 kategoridja Elofizetok kozott keriil sor, a
Szolgéltat6 a kovetkezOképp jar el:

a) amennyiben Egyéni el6fizetd fratja 4t Uzleti/intézményi eléfizetre az
Egyedi El6fizetdi Szerzodést, ugy a Szolgéltatd az atirasi dij helyett a
mindenkor hatdlyos ASZF A. Mellékletében meghatarozott
Uzleti/intézményi eldfizetOkre vonatkozé belépési dij és az atirasi dij
kozotti kiilonbozetet szamitja fel;

b) amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd fratja 4t Egyéni eléfizetére az
és az Uzleti/intézményi eléfizet6kre vonatkozé belépési dij és az
atirasi dij kozotti kiilonbozetet nem tériti vissza;

c) amennyiben kis- és kozépvallalkozds kéri az atirast, agy az elso
esetben a Szolgéltaté az atirasi dij helyett a mindenkor hatdlyos ASZF
A.-C. Mellékletében meghatdrozott kis- és kozépvallalkozasok esetén
alkalmazott Uzleti/intézményi eldfizetOkre vonatkozé belépési dij és
az atirasi dij kozotti kiillonbozetet szamitja fel.

Az Elofizet6 és az 1j Igényld kozos kérelme alapjan a Szolgdltaté az Egyedi
Eldfizetdi Szerzddést 15 napon beliil atirja az 4j Igénylore, amennyiben a
miuszaki feltételek nem valtoznak €s az 1j Igényld a szolgdltatds hozzaférési
pontnak helyt ad6 ingatlan jogszer(i hasznaldja, és az Igényld vagy a kordbbi
Eldfizetd az Elofizetd esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba ha, az 1j
Igénylonek kordbbi vagy még €10 szolgdltatasbol eredd dijhatraléka nincs.
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A teljesitési hataridé a minden formai kovetelményeknek megfeleld atirdsi
kérelem beérkezését kovetden kezdddik meg.

A hatdridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utdn
az atiras dijanak egytizedével megegyez6 Osszegll kotbért koteles fizetni, és a
kotbér osszegét az atirds dijat tartalmazé szamlan jovairni.

Az Elo6fizet6 haldla esetén, a szolgaltatds hozzaférési pont létesitési helyének
orokose az Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén kérheti az
atirast.

A Szolgiltatd az Egyedi Elo6fizetdi Szerzodést, valamint a hatdrozott

iddtartamu szerzddést is 15 napon belill az orokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az Eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az 0roklés tényét hitelt érdeml6 moddon a kovetkez6 dokumentumok
bizonyithatjak:

a) halotti anyakonyvi kivonat;
b) hagyatékatad6 végzés;
c) 0Oroklési bizonyitvany;
d) vagy ezek hiteles masolata.
Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megéllapodasa irdnyado.

Amennyiben a hagyatéki eljards befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen
megdllapodast az 0©Orokosok nem tudnak bemutatni, és az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem haszndlja, a
Szolgaltat6 az Egyedi El6fizeto1 Szerzodést megsziinteti.

Ilyen esetben az esetleges koltségek és a fenndllo eldfizetdi tartozdsok az
orokosoket egyetemlegesen terhelik, a Szolgdltaté jogosult ezen kovetelését
barmelyik 6rokossel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként
kezeli, amennyiben a tdléld hazastars az eldfizetdi hozzaférési ponttal
rendelkez0 ingatlan haszndlgja marad €s nem kivdnja megsziinteti az
Eldfizetdi SzerzOodést. Az ingatlanban maradé Ozvegy atirdsi igényét a
Szolgaltato ilyen esetben atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.

A Szolgaltaté az Eldéfizeté haldlardl torténd tudomdsszerzés idOpontjatol a
szolgdltatast sziineteltetheti, ha az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helyét
jogosan hasznal6 6rokos személyének megéllapitdsa nem lehetséges, egészen
ezen Orokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljards jogerds befejezését
kovetd 30. napig. Ezen sziineteltetés dijmentes.

A Szolgéltatd abban az esetben tekinthet el a szolgaltatds ilyen mdédon
torténd sziineteltetésétdl, ha az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét
életvitelszerien haszndlé személy uUgy nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst
tovabbra is véltozatlan tartalommal igénybe akarja venni €s a haszndlat
ellenértékét megfizeti, illetve vagyoni biztositékot, kauciét ad. Hagyatéki
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eljards hidnydban a Szolgéltat6 6 honapos sziinetelés utdn a jogviszonyt
automatikusan megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az 6rokdsok nem
jelentkeznek.

Ha a tartési, életjaradéki szerzddés szerint az eltartd szerzi meg az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyéiil szolgdlé ingatlan tulajdon- vagy bérleti
jogat, akkor az eltarté vélik Elofizetové, kivéve, ha ugy nyilatkozik, hogy
Koltségviseloként kivan az Egyedi Eldfizetdi Szerzodésben szerepelni.

Ha az eltart6 a jogviszony fenntartdsara nem tart igényt sem Elofizetoként,
sem Koltségviseloként, akkor a Szolgdltatd az Egyedi El6fizetéi Szerzddést
megsziinteti.

A megsziintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fennalld
dijtartozasok az eltartot terhelik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal
egyidejiileg a szolgéltatds hozzaférési pont helye is megvaltozik.

12.3. A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:
12.3.1. Az Egyedi El6fizeto1 Szerzddés megsziinésének esetei:
Az Egyedi Elo6fizet6i Szerzodés megsziinik a kovetkezo esetekben:
a) a szerzOdésben meghatérozott ido elteltével,
b) az Eldfizetd haldlaval, vagy jogutéd nélkiili megsziinésével;
¢) a Szolgaltat6 haldlaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

d) az atadd szolgaltatdval fenndlld eldfizetdi szerzodés a szamhordozasra
vonatkoz6 szabalyok szerint a szamhordozds megvalosuldsdval,
amennyiben az nem moédosul;

e) a Felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére €s azzal a feltétellel, hogy a rdutalé magatartassal kotott
elOfizetdi szerzOdést rdutald magatartissal, kifejezett szdébeli vagy
irdsos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy frdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi
szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a Felek.;

f) Szolgaltatéi és Elofizetdi rendkiviili felmondassal;
g) az Elofizetd rendes felmonddasaval;
h) Szolgaltat6i rendes felmonddéssal.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a
Szolgéltat6 vagy hdéldézata, illetve annak adott része, mds szolgdltatd
tulajdonédba vagy hasznélataba keriil.

Ilyen esetekben a Szolgéltaté minden esetben a valtozds életbe 1épése elott
értesiti az Elofizetdt, tdjékoztatva az 1j szolgdltatd személyérdl, illetve az
Eldfizetdt megilletd jogokrol, lehetdségekrol.
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12.3.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésének maddjai:
Az Egyedi Elofizet6i Szerz0dés megsziintetésére a kovetkez0 médokon van
lehetOség:

a) Szolgaltat6i felmondéssal,

b) Elo6fizetoi felmondassal;

¢) Szolgaltatéi és Elofizetdi rendkiviili felmondassal;
d) aFelek kozos megegyezésével.

12.3.3. A Szolgaltat6 rendes felmondasa:
A Szolgaltat6 jogosult az Egyedi Elofizet6i Szerzddést 60 napos felmondési
iddvel felmondani.

A felmondéds torténhet irdsban, az Eldfizetdnek cimzett tértivevényes
levélben, illetve — ha ehhez az Eldfizetd hozz4djarult — az Eldfizetd kozvetlen
értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) a felmondasi id6 lejaratanak napjat;

c¢) ha a felmondds indoka az Elo6fizetd szerzddésszegése, akkor az
Eldfizetd tdjékoztatdsit a  szerzOdésszegés megsziintetésének
lehetdségérdl és a jogkovetkezményekrdl — igy kiillonosen arrdl, hogy
amennyiben az Elofizetd a felmondasra okot add koriilményt a
felmondadsi id0 alatt megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
nem szlnik meg.

Az Egyedi Elofizet6i Szerzddés megsziintetése akkor valik hatdlyossd, ha az
Eldfizetd részére a Szolgaltaté felmondasat megfeleld modon és tartalommal
kézbesitették, illetve tovabbitottak.

A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést
kovetd 5. napon, ha a Szolgdltaté altal kiildott tértivevényes levél ,,nem
kereste”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgaltat6 4ltal kiildott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik
visszaigazolds vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert
a megadott email cim nem létezik, illetve nem az Eldfizetd a haszndléja, gy
a Szolgaltat6 a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgéltat6 altali felmondds esetén a felmonddsi id6 alatt — amennyiben
annak oka az FElofizetd szerzOdésszegése — a Szolgéltatd jogosult az
eldfizetdi szolgaltatdsokat korlatozni, ha annak feltételei fennéllnak.

Amennyiben az El6fizet6 a korldtozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg,
a korlatozds ténye nem akaddlya a felmonddsnak, amennyiben annak
feltételei tovabbra is fennéllnak.

12.3.4. A Szolgaltat6 rendkiviili felmondasa:
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A Szolgiltaté jogosult az El6fizetd szerzddésszegése esetén felmonddssal
élni, ilyen esetben a felmondasi 1d6 15 nap:

a) az eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté halézatanak
rendeltetésszerli miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdvé a szolgéltatd szdmadra, hogy a bejelentett vagy
a szolgdltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elharitdsdhoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) a szolgaltatast igénybe vevld eldfizetd az eldfizetéi szolgéltatast a
jogkovetkezményekre  figyelmeztetd  értesitését  kovetden  is
jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a beérkez0 miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovébbitja,

d) az elofizeté a szolgdltatist torvénybe {itk6z0 modon vagy célokra
hasznalja.

A Szolgaltat6 halézatdnak rendeltetésellenes haszndlatdnak mindsiil
kiilonosen:

a) ha az El6fizetd a szolgdltatidshoz hasznélt eszkozoket a szerzdédésben
foglaltaktdl eltérden iizemelteti, haszndlja, atalakitja, megrongélja;

b) illetve ha nem teszi lehetdvé a Szolgaltaté vagy a Hivatalos szereld
szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba
kivizsgdlasdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatds igénybe vételéhez szamara a Szolgaltatd
altal biztositott Berendezés kodolasanak megfejtésére irdnyuld
cselekményt végez.

Ha a felmondds indoka az FElofizetd szerzOdésszegése, és az Elofizetd a
felmonddsi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, Egyedi Elofizetoi
Szerz6dése nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasdval.

Errdl a Szolgaltato koteles az Elofizetot kiilon értesiteni.

Amennyiben az Elofizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, tgy a
Szolgéltaté jogosult a felmondast és jogkovetkezményeit az Eldfizetd
valamennyi elofizetését érintden egyidejlileg, azonnali hatéllyal alkalmazni.

12.3.5. Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés felmondasa dijtartozas miatt:
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmonddsi idével mondhatja
fel, amennyiben az elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd mésodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
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12.3.6.

1 &s

A masodik felszdlitasban eldirt fizetési pothatarido 8 nap. A Szolgaltaté nem
mondja fel az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést, ha az Elofizetd a péthataridon
beliil fizetési hatralékat rendezi.

A felmondas tartalméra a rendes felmondasnal irtak irdnyadok.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerzddést, ha:

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Elofizetdé havi eldfizetési
dijanak megfeleld 0sszeget;

b) a dijtartozds Osszege havi eldfizetési dij hidnydban, vagy 10.000
forintndl magasabb eldfizetési dij esetén a 10.000 forintot nem
haladja meg;

c) az Elo6fizetd a dijtartozds Osszegszerlis€gét vitatja €s a vita rendezése
érdekében a Szolgdltatondl dijreklaméciés panasszal élt, vagy a
hat6sdghoz, vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem vitatott részt, illetve a
tovabbi dijakat megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi Elofizetdi Szerzodés felmondasa helyett az
Eldfizetd dijtartozdsa esetén 3-6 havi eldfizetéi dijnak megfeleld vagyoni
biztositékot, 6vadékot kérni.

Amennyiben az Elo6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy
a Szolgaltat6 a Szerzdést nem mondja fel.

Ha a felmondés indoka az Elofizetd szerzOdésszegése, és az Elbfizetd a
felmondasi 1d0 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, Egyedi Elofizetoi
Szerz6dése nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgéltatd
koteles az Eldfizetdt kiilon értesiteni.

A Szolgéltaté dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Elofizetéi Szerzodés
megsziinése esetén:

Az Egyedi Elofizet6i Szerzddés felmonddsa nem mentesiti az Elofizetot a
szerz0désbol eredo tartozdsainak megfizetése, illetve a Szolgaltat6 tulajdonat
képzd eszkozok visszaszolgaltatdsanak kotelezettsége alol.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltaté tulajdonit képzd eszkdzoket nem
vagy nem rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas &llapotban szolgaltatja
vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehetdvé, a Szolgiltaté jogosult

/////

A Szolgaltat6 az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve
megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a 1étesitéshez kapcsolédd egyéb
dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés megsziinésekor az Elofizetd tilfizetése
esetén a Szolgdltatd a tdlfizetés mértékéig, az Eldfizetd altal megjelolt
bankszdmlaszdmra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
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A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltaté kizardlag banki 4atutalds vagy
belfoldi postautalvany tjdn tériti vissza.

12.3.7. A hatédrozott idétartami Egyedi El6fizetéi Szerz0dés megsziinése, illetve
megsziintetése

12.3.7.1.

12.3.7.2.

A hatdrozott id6étartamui Egyedi El6fizetéi Szerzodés megsziinése:
A hatarozott iddtartamu El6fizetdi Szerzodés a meghatdrozott ido
elteltével megsziinik.

A szerzddés megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal kordbban a Szolgéltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban (levélben) vagy ha ehhez
az Elo6fizetd hozzdjarult mas moddon (telefonon, e-mailben vagy a
Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) tdjékoztatni a
hatarozott idOtartamu szerzddés megsziinésének idépontjardl.

A Felek a hatdrozott iddtartami Egyedi El6fizetdi SzerzOdés
id6tartamanak meghosszabbitdsardl a szerzodés megkotésekor rogzitett
eljarasnak megfeleléen a hatdrozott 1d0 leteltét megeldzden az
Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén szerzédésmodositassal
donthetnek.

A hatdrozott id6étartamud Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése:
Az elofizet6i szerzOdés eldfizetd éaltali felmonddsidt a Szolgaltatd
minden olyan formdban lehetové teszi, amelyet a szerzodés
megkotésére is alkalmaz.

Amennyiben az El6fizeté a hatdrozott id6tartamd Egyedi Eldfizetdi
Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgdltatast igénybe
veszi, €és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést felmondja a
hatdrozott idStartam lejarta elStt, vagy a Szolgéltaté ASZF-jének
12.3.4. és 12.3.5. pontjaban foglaltaknak a megsértésével — illetve az
Eht. 134. § (13) bekezdésében foglalt magatartds tanusitdsdval — a
Szolgaltat6 felmonddsara szerzddésszegésével okot szolgdltat, a
Szolgaltaté kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket
koveteli, a felmondédshoz egyéb hétranyos jogkdvetkezményt nem fliz.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgaltatdé nem jogosult kovetelni, ha az
Eldfizetd az Elofizetdi Szerzddést azért mondja fel, mert a Szolgaltatd
a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A Szolgaltat6 ezen dijigényeit kotbér formdjaban is érvényesitheti.

Amennyiben az Eldfizetd a hatdrozott idOtartamu szerzOdés hatdlya
alatt a szolgaltatds sziineteltetését is kérte, ugy az Elofizetd altali
felmondds esetén a hatdrozott iddtartami szerzOdéssel érintett
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idOtartam szamitdsdndl azt az idOtartamot veszi figyelembe a
Szolgaltatd, amely alatt az Eldfizetd ténylegesen igénybe vette a
szolgaltatast.

Egyéb esetekben a teljes idotartam figyelembe vételre kertil.

A hatdrozott iddtartami szerzddés Eldfizeté dltali rendkiviili
felmonddsa esetén a szerz6dés a felmond6 nyilatkozatnak a
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg,
minden mds esetben a beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a Felek
késobbi, de 30 napon beliili hatdridoben &llapodtak meg, akkor e
megjelolt napon.

12.3.7.3. A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények és az Egyedi Elo6fizetoi
Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése:
Amennyiben az Egyedi Elo6fizetéi Szerzédés megkotésekor az
Eldfizetd valamilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd
egy megjelolt szolgdltatdsi szint igénybevételéhez kotott, vagy az
Eldfizeto korabbi Egyedi El6fizetoi Szerzddéseire tekintettel adott, ugy
az Egyedi Elofizetéi Szerzddés felmonddsakor az Eldfizetd elveszti
ezen kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizetd, ha az Egyedi
Eldfizetd1 Szerzodés Szolgaltatd 4ltali felmondasara az El6fizeto
szerzOdésszegése miatt keriil sor.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:

12.4.1. Az El6fizetdi rendes felmondds:
Az eldfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmonddsit a Szolgéltatd minden
olyan formdban lehetdvé teszi, amelyet a szerzédés megkotésére is alkalmaz.

Az Elofizetd jogosult jogkovetkezmények nélkiil felmondani — {rasban,
sajatkezli alairdsaval ellatva — legfeljebb 8 napos felmonddsi hatariddvel a
hatdrozatlan idejii Egyedi El6fizeto1 Szerzodését. Szolgaltaté a felmondast
csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjelolt
hivatalos uton érkezik meg Szolgdltatbhoz az Elofizetd egyértelmi
azonositdsa mellett.

Az El6fizet6 jogosult az Elofizetdi Szerzodést felmondani, abban az esetben
is, ha a felmondéds oka a Szolgdltaté egyoldald szerzddésmoddositdsa és az
Eldfizetd a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe venni
a szolgaltatast.

E nyilatkozat irdsban (levélben) tehetd meg, az El6fizetd sajat kezil
alafrasdval ellatva.

Ettdl eltéréen a Felek megdallapodhatnak abban is, hogy az Eléfizetd egy
altala megjelolt hatarnapra mondja fel az Eléfizet6i Szerzddést.
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Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl sz616 nyilatkozatdban koteles
megjelolni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgéltatast nem kivdnja
igénybe venni.

E hatdrnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozé eshet. A Szolgdltat ilyen esetben e hatdrnapon sziinteti meg a
szolgéltatast.

Az Elofizetd 4ltali felmondds gyakorldsa semmiféle kiilon dij fizetéséhez
vagy koltség viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi Elofizet6i Szerzddés felmonddsa nem mentesiti az Elofizetot a
jogviszonybdl eredd esetleges tartozdsai kiegyenlitésének, valamint a
Szolgaltat6 tulajdonat képzd eszkozok visszaszolgaltatdsanak kotelezettsége
alol.

A Szolgéltaté jogosult az elmaradt és felhalmozddott eldfizetési és egyéb
dijak megfizetése irdnt a jogszabdlyokban meghatdrozott és részére nyitva
allo torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés felmondasa
utdn is.
12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik;
Nincsen egyéb ok szabdlyozva.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

A Szolgaltaté az Eldfizetdi Szerz6dés barmely valtozdsa, modositdsa esetén errdl
valamilyen, az ASZF jelen fejezetében bemutatott mdédon eldzetesen vagy a
modositdsokkal egy idOben értesiti, tdjékoztatja Elofizetdit.

A Szolgdltaté dltaldban az ASZF médositdsit megel6zGen 30 nappal értesiti az
Eléfizetot.

A Szolgéltaté nem koteles az ASZF azon modositdsaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositdsa 1j szolgéltatis bevezetése miatt vilik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé rendelkezéseket nem érinti,
vagy ha a médositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

13.1.1. Az értesités modja:
A Szolgaltat6 az értesitési kotelezettségének az aldbbi médokon tehet eleget:

a) az eldfizetd6 kozvetlen értesitésével postai tuton az elektronikus
hirk6z1ési szolgéltatas jellegéhez igazodé médon,

b) elektronikus levélben az eldfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitend6 eldfizetOk korétdl fliggden orszdgos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény ttjan, amellyel
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egyidejiileg a szolgéltaté koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetové tenni.

A Szolgiltaté az ASZF médositdsainak Ssszefoglaldsat, valamint az ASZF
egységesitett, hatdlyos szovegét minden esetben kozzéteszi, illetve
elérhetové teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.coranet.hu
cimen.

13.1.2. Az értesités formai

13.1.2.1.

13.1.2.2.

13.1.2.3.

13.1.2.4.

A kozvetlen értesités:

Az Eldfizetd az Egyedi Elofizet6i Szerzddés megkotésekor, illetve a
szerz6dés fenndllta alatt barmikor, megadhatja hozzajarulasat ahhoz,
hogy a Szolgédltat6 minden, az Elo6fizetéi Szerzddéssel Osszefiiggd
valtozasrol kozvetleniil értesitse Ot az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon.

A kozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vagy postai levél ttjan,
illetve mdas moédon (e-mailen) illetve széban (telefonon), amennyiben
eldfizetd elozetesen hozzajarult.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzdjarulas keretében megadott, az
Eldfizetd elérését szolgdlé adatokat (telefonszdm, e-mail cim) a
Szolgaltatd az 4ltala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfeleléen
bizalmasan kezeli, és csak az Eldfizetd hozzdjaruldsdban megjelolt
esetekben és célokra haszndlja fel.

[rasbeli, elektronikus értesités:

Amennyiben a Szolgiltaté az igénybe vett szolgéltatasokrol
szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli értesitésre a szamlalevélhez
csatolt kiilon értesitd levéllel keriil sor, vagy elektronikus levélben az
Eldfizetd 4ltal e célra megjelolt e-mail cimre.

Utébbi esetben a szdmlaértesitd elektronikus levélben, vagy az
elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

Kozlemény utjan torténo értesités:

Kozlemény utjan a Szolgdltatd az értesitendd Elofizetok szamatdl
fliggben orszagos vagy megyei napilapban, legaldbb két alkalommal
feladott kozleményben értesiti Elofizetdit, mellyel egyidejlileg az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové teszi.

Telefonos, egyéb értesités:

Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltaté az Elofizetd hozzajaruldsa
esetén alkalmaz. Jogosult tovdabba a Szolgéltaté egyéb elektronikus
hirkozlés ttjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal
eleget tenni értesitési kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS,
MMS).

13.1.3. Az értesités tartalma:
Az értesités minden esetben tartalmazza:
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a) a Szolgéltaté megnevezését;
b) annak megjelolését, hogy az El6fizetd miért keriilt értesitésre;

c) az értesitésre okot ad6 koriilmény részletes bemutatdsat — ha ezt az
értesités adott mddja lehetdvé teszi;

d) utaldst arra, hogy az Eléfizetd hol, illetve hogyan tdjékozdédhat a
pontosabb részletekrol.

Az ASZF médosités esetében legaldbb a kivetkezoket tartalmazza:

a) pontos utaldst az 4ltaldnos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire;

b) a moddositasok lényegének rovid leirdsa;
¢) amoddositasok hatdlyba Iépésének idépontjat,
d) akozzétett dltaldnos szerz0dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltaté az elofizetdi szolgaltatdsok dijat modositja, vagy a
dijban foglalt szolgaltatdis mennyiségét csokkenti, akkor a
modositott dijat, mennyiséget és a valtozds 0Osszegét, tobb
szolgdltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgéltatdsonként
elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsdgi dontést, lényeges
koriilményt (kiillonosen a musorterjesztés szolgaltatds keretében
kindlt médiaszolgdltatdsok 0Osszetételében bekovetkezd valtozas
esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a
szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Eldfizetot az dltalanos szerzddési feltételek egyoldali médositasa
esetén megilletd jogokat.

13.1.4. Az értesités tovabbi szabdlyai:
Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitdsdig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltat6 az Elofizetd Ertesitésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan -
az ellenkez6 bizonyitdsdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az
Eldfizeto értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben torténd értesités megtorténte az Elofizetd
érdekkorében fennall6 koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést —
az ellenkezd bizonyitasdig — a Szolgéltat6 legalabb két alkalommal, legaldbb
Ot napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgéltat6 az el6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
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A postai uton megkiildott értesitést a postara addstdl szadmitott hetedik napon
— az ellenkez0 bizonyitdsdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az
eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata:
Az Elofizetd koteles az 4ltala igénybe vett szolgdltatast, illetve szamadra
biztositott eszkozt, Berendezést rendeltetésszeriien hasznalni.

A Szolgéltat6 jogosult ezen rendeltetésszerli haszndlatot barmikor — az El6fizetd
indokolatlan zavardsa nélkiil — ellendrizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazo barmely karért €s esetleges hatranyos
jogkdvetkezményért kizarolag az Eldfizeto felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

13.4. Az adatvaltozas bejelentése:

Eldfizetd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliill koteles a Szolgaltatot
tdjékoztatni az Egyedi Elofizetdi Szerzodést befolydsolé barmely adatdnak
megvaltozasarol.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és

15.

16.

azokkal egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas;

A kiskordak védelme érdekében az Internet-szolgéltatisa mellé ingyenesen az Eht. 149/A.
§-nak megfeleléen letdlthetd szlirdszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskora
felhasznalok is biztonsdgosan hasznélhatjak a szolgéltatdst.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhaszndldsi lehetdséget biztositdé szoftver, magyar
nyelven elérhetd:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULa
ng=hun

http://dolphinknight.com/hu/

Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgailtat6 fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatisokat az B. Mellékletben taldlhat6
csatornakiosztasok tartalmazzak.

Fogalmak:
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a) eldfizetoi panasz: eldfizetéi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nyujtasdval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
eldfizetot érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

"oz

b) hibabejelentés: az eldfizetd éltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgdltatds
mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos;

c) tizleti eldfizeto: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatdsi szervet,
civil szervezetet és mds, kiilon jogszabdlyban 0ndllé jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, ©6ndll6 foglalkozdsa, gazdasagi, iizleti
tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgéltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszkodz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsdt és a tarolt adatok vdltozatlan formdban és
tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memoériakartya, a szamitégép merevlemeze.

e) berendezés, eszkoz: a Szolgéltatd altal nyudjtott szolgéltatds, szolgdltatdsok
igénybevételéhez sziikséges eszkozok Osszessége.

f) digitdlis miisorterjesztés: olyan miusorterjesztés, melynek sordn a Szolgdltaté a
miusorjeleket digitdlis szabvany szerint juttatja el az El6fizetd vevokésziilékéhez.

g) egyedi eldfizetoi szerzodés: Szolgaltatdé és az Elofizetd kozott 1étrejott egyedi,
kizar6lagosan az érintett Eldfizetore vonatkozé megéllapodas.

h) egyéni eldfizeto: az a természetes személy Elofizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast
és kot Egyedi Elofizet6i Szerzddést a Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kozépvallalkozas,
mely az Egyedi El6fizetdi Szerzodést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil,
egyéni eldfizetOként veszi igénybe.

i) eldfizetdi hozzdférési pont: Elofizeto1 hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen
keresztiil az Elofizetd egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa utdn a Szolgaltaté 4ltal biztositott szolgéltatdsokat és mds haldzati
funkciokat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgdltatonak a szolgéltatasért viselt
felel0sségi atadasi pontja is.

J) eldfizetoi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozo, az
Eldfizeti Szerzddést érintd egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és
nem minOsithetd a szolgéltatds mindségére vagy haszndlhatésdgira vonatkozé
hibabejelentésnek.

i) hivatalos szerel6: A Szolgéltatd 4altal a szolgdltatds 1étesitésével, ellendrzésével,
javitasaval megbizott személy, aki e mindségét az Elofizetd felé a Szolgaltatétdl kapott
megbizd levél felmutatdsaval kérésre koteles igazolni.
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k) igénylo: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatondl jelentkezd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

l) kdrtya: A televizid szolgéltatds igénybe vételét lehetové tévo, a beltéri egységhez
kapcsolddo elofizetdi smart kartya.

m) kijelolt képviselo: A Szolgaltatoval iigynoki szerzédésben 1€vo tizletkoto.

m) iizleti, intézményi eldfizeto: Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott az Egyedi
Eldfizetéi Szerzddés megkotésekor, hogy az elofizetdi szolgdltatidsokat nem Egyéni,
hanem Uzleti/intézményi eléfizetdként kivdnja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy
a jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,

77



A Melléklet

1. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI
SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
1.1. Az Egyedi Eléfizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi Elo6fizet6i Szerzodés megkotéséhez az Elofizetonek meg kell adnia az aldbbi
adatokat is:
- azigényelt szolgdltatds pontos meghatdrozdsa és a programcsomag kivalasztasa;
- amegrendelések szama, illetve az ellatni kivant televiziokésziilékek szama;
- az Elofizetd kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen);
- van-e kiépitett lakdshédlozat.
1.2. Az Egyedi Eléfizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Eldfizetonek ezen kiviil nyilatkoznia kell arrdl, hogy:
- aszolgéltatast analog vagy digitdlis miisorszolgaltatasként kivanja-e igénybe venni;
- 1illetve igénybe kivdn-e venni valamilyen a Szolgiltatd altal nydjtott kedvezményt
(ha erre lehetdsége van).

2. A KABELTELEVIiZIO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEL A SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. Programcsomagok, csatornakiosztas
A kébeltelevizi6 szolgéltatds keretében az Elofizetok szdmara elérhetd, a Szolgaltatd dltal
Osszedllitott programcsomagok lefrdsat és a csatornakiosztist az E. Melléklet tartalmazza.
A Szolgéltato jogosult egyes miikodési teriileteire vonatkozdan specidlis csatornakiosztast
és ehhez igazoddan specidlis dijszabdst alkalmazni. Ezen specidlis csatornakiosztist az B
Melléklet, a specidlis dijszabdst az A.l. Fiiggelék tartalmazza. A digitdlis vagy HD
miusorok vételéhez sziikséges eszkozok a helyi lizemeltetd feltételei szerint vehetdk
igénybe.
2.1.1. Az elofizet6i hozzaférési pont és végberendezés
Eldfizetd1 végberendezés barmely PAL rendszerl televiziokésziilék lehet, mely
hasznélati utmutatéja szerint alkalmas arra, hogy a Szolgéltaté hal6zatdhoz
csatlakoztassdk. A megfeleld televiziokésziilék biztositasa az Elofizetd kizardlagos
kotelezettsége és felelossége. A szolgéltatds dtadési pontja, ha a belsd hildzatot is a
Szolgaltatd épitette ki, létesitette a televizid késziiléken taldlhat6 Euro AV
csatlakoz6é kimenet vagy a TV RF csatlakozé kimenet, illetve HDMI kimenet.
Egyéb esetben a bekotd kabel elsd szerelvénye. A Szolgdltatd az eldfizetoi
hozzaférési ponton két darab televizidkésziilék szabvanyos miikodtetéséhez
sziikséges  jelszintet  biztosit. = Amennyiben tovabbi televiziokésziilék
tizemeltetéséhez a jelszint nem elegendd, ugy az Eldfizetd kiillon megrendelésére €s
koltségére a Szolgdltatd jelerOsitot szerel fel, vagy tjabb eldfizetdi hozzaférési
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pontot létesit. A Szolgaltaté a tovabbi eldfizetdi hozzaférési pontot az Eldfizetd
erre vonatkozo igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében épit ki.

2.1.2. A létesitéssel osszefiiggo dijak
A Szolgéltatd a szolgaltatds kiépitését, 1étesitését belépési dij ellenében végzi. A
belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. Az Elofizetd egy
Eldfizetdi Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatva 3 db Végberendezésig egy havi
dijat, illetve ennél tobb Végberendezés esetén plusz havi eldfizetési dijat fizet A
belépési dij a hozzaférési pontok szamatdl fiiggden eltérd lehet. A Szolgéltatd az
eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos daltaldnosan alkalmazott
technoldgiai eldirdasoktol eltérd un. kiilonleges elofizetdi igények esetén kiegészitd
szerelési dijat szdmithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltaté a szerelési
munkalatok megkezdése elott egyezteti az Elofizetdvel, s csak annak elfogaddsa
utdn kezdi meg a munkélatokat. Amennyiben a kiegészitd szerelési dij Osszege
elére nem kalkuldlhat6, a Szolgéltaté a bekotési munkalapon jelzi a kiegészit6 dij
Osszegét, amely 4ltalanosan hasznalt egységtételekbdl kalkulélt. Az Elofizeto az
egyedi megdllapodas, illetve a munkalap alairdsaval fogadja el a dij 6sszegét.

2.1.3. Kiilonleges eléfizetdi igények
Kiilonleges eldfizetoi igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:

- az Eldfizetd az eldfizetdi ledgazordl (TAP) 1éges ledgazdssal is bekothetd, de

az Elofizeto ehelyett foldalatti 1étesitést igényel;

- az elofizetdi hozzaférési pont a ledgazasi ponttdl tobb mint 50 m tdvolsagra

van;

- az El6fizeto tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;

- az Elofizeto kiilon jelerdsito felszerelését kéri;

- az Eld6fizetd a Szolgaltatondl alkalmazott technoldgidjatol eltéré megoldast

igényel;

- az Eldfizetd az ingatlandn a kabel vezetését nem az optimadlis, legrovidebb

uton kéri;

- illetve az El6fizetd esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt.
Az eldfizetdi hozzaférési pont kialakitdsdra vonatkozé egyéb specidlis igények
esetén fizetendo dijakat az A.3. Fiiggelék tartalmazza.

2.1.4. A kabeltelevizio szolgaltatas létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a Szolgdltatd szaméra a lakdshalézat,
illetve a héazhdlézat kialakitasat, illetve az igényelt szolgéltatishoz megfeleld
mindségli fejlesztését, a Szolgiltatd megtagadhatja az El6fizetdi Szerzddés
megkotését, illetve eldllhat a mar megkotott szerz0déstol. A Szolgaltaté a meglévd
hal6zat esetén annak feliilvizsgilatat kovetOen, egyedileg dont arrdl, hogy
megkoti-e az Elofizet6i Szerzddést. A feliilvizsgalat lefolytatdsdnak idejét a
Szolgaltatd az 4ltalanos egyiittmiitkodési kotelezettségének megfelelden minden
esetben eldzetesen egyezteti az El6fizetOvel.
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2.2. A Kkabeltelevizio szolgaltatas létesitésével osszefiiggo kotelezettségek
Az Eléfizeto kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a hdlézat vezetékeinek (kédbeleinek),
berendezéseinek €s szerelvényeinek megfeleld elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a
sajat, illetéleg a tulajdoni hdnyaddnak ardnydban ko6zos tulajdonban &ll6 ingatlanban,
valamint lehetdségei szerint gondoskodni azok védelmérodl. Tarsashdz esetén az Elofizetdi
Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakoz6 és nem csatlakozo
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzdjaruljanak, illetve a haldzat 1étesitésére haszndlati jogot engedjenek.
Hozz4jarulas hidnyaban, illetve a tulajdonosok 4ltali akaddlyoztatdsa esetén a Szolgaltatd
nem tartozik felel0sséggel a szolgéltatds 1€étesitéséért, nydjtdsaért és egyéb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentesiil az esetleges hatranyos jogkovetkezmények aldl. Az
Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kédbelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Elofizeté sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem un.
Hélozatfejlesztési megdllapodds megkotése esetén nem valik tulajdonosdva a kérésére
kiépitett hal6zatnak, illetve az érintett halézati szakasznak, eszkozoknek.
2.3. A Kkabeltelevizio szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai

Kébeltelevizié szolgéltatdsra olyan teriiletre vonatkozdan is bejelenthetd szolgdltatdsi
igény, ahol a Szolgéltaté nem, vagy az igényelt szolgaltatas viszonylatdban nem megfeleld
halézattal rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényld erre vonatkoz6 kifejezett kérése esetén, a
Szolgaltat6 az igénybejelentést a szolgaltatds biztositdsdhoz sziikséges halozat kiépitéséig,
de legfeljebb 3 honapos iddtartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkozéan a
Szolgaltatd nem tervez halézatfejlesztést, vagy az a 3 hoénapot meghaladnd, az
igénybejelentést elutasitja. A Szolgéltatdé kébeltelevizié szolgaltatdsanak teriileti
lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetét az A.4. Filiggelék tartalmazza, specidlis
szolgaltatasokat biztosité miikodési teriileteinek kiillon megjelolésével.

A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgdltaté a szolgdltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositdsaért kizardlag
abban az esetben vdllal felelosséget, ha az El6fizetd a Szolgéltatd altal ajanlott médon és
rendeltetésszerien haszndlja a szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szereld végzi €s az Elofizetd a Berendezést
a haszndlati dtmutatonak megfeleléen hasznélja. A szolgaltatds miiszaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit az A.2. Fiiggelék tartalmazza. A szolgdltatds mindségét
alapvetden befolydsolja, hogy az Eldfizetd altal 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanon beliil
milyen belsé halézat keriilt kiépitésre. Ezt a szolgiltatds belizemelése és a berendezések
telepitése eldtt a Szolgaltatd megvizsgélja, am a megfeleld belsdé haldzat biztositisa az
Eldfizetd kotelezettsége. Erre vonatkozé kiilon igényként — dijfizetés ellenében — a
Szolgaltaté megfeleld technikai, szerelési megoldédssal biztosithatja a megfeleld belsé halozat
kialakitasat és igy a szolgdltatds igénybevételét.

3.1. A rendelkezésre allas
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A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a Szolgéltatas évi atlagos 95 %-os rendelkezésre
allasat az Egyedi Elofizetdi Szerz0dés fennallta alatt. A rendelkezésre allas szdmitdsanal nem
vehet6 figyelembe, ha a szolgdltatds kimaraddsa a Szolgdltaté érdekkorén kiviil esd egyéb ok
miatt — igy kiilonosen az Eldfizetd feleldsségi korébe tartozd belsd hdldzati részek sériilése,
alkalmatlansdga kovetkeztében (pl. rongalas és lopas

miatt) tortént.
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ELLATOTT TERULETEK

Borota

Egyek
Erd6kovesd
Ersekhalma
Garé

Keszu
Kunfehérté
Magyarbdly
Matraderecske
Matty
Mihalyfa
Nagycsécs
Nagyrabé
Ocsard
Pétervasara
Pocsaj
PoroszIé

Réde
Sarrétudvari
Somogyapati
Szava

Tap

Tarkany

Tépe

Vajszl
Vindornyasz6l6s
Zalabér
Zalaszentgroét -Csaford
ZalaszentlaszIo

KOTBER MERTEKE

A hatdlyos jogszabalyokban meghatarozottak alapjan:

Teljes szolgaltatas kiesés: Kotbér = ((Brutté Havidij * 8) / 30) * (Kiesett napok szdma - 3)

Részleges szolgaltatds kiesés: Kotbér = ((Brutté Havidij * 4) / 30) * (Kiesett napok szdma - 3)
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A.1. FUGGELEK

A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, cscomagonként, teriileti bontasban

A Szolgaltat6 2015. szeptember 01-t6] alkalmazand6 kabeltévés eldfizetési dijai teriileti bontdsban:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DiJ
Acsteszér, Bakonysarkany, alapcsomag 2.400.-
Bakonyszombathely,

Erddkovesd, Kunfehérto,

Matraderecske, Mihalyfa,

Pétervasara, Réde, Tap,

Tarkany, Vindornyaszo6l0s,

Zalabér, Zalaszentlaszlo

Bisse, Borota, Egyek, alapcsomag 5.040.-
Ersekhalma, Garé, Keszii,
Magyarbdly, Matty,
Nagycsécs, Nagyrabé, Ocsird,
Pocsaj, Poroszld, Sarrétudvari,
Somogyapati, Szava, Tépe,
Vajszld, Zalaszentgrot

Digitdlis HBO csomag (+
Cinemax)

Digitédlis HBO csomag (Cinemax
nélkiil)

DIGI Film (digitdlis prémium
filmcsatorna)

Digitélis Feln6tt csomag

A dijak eléfizetSként és havonta értendék. A "brutté" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.
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SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJ

Digitélis Kozszolgélati

programcsomag

A Szolgaltat6 2015.................. Ol o, -ig alkalmazandé akcids kdbeltévés elofizetési dijai teriileti
bontasban:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DiJ

Digitdlis HBO csomag (+
Cinemax)

Digitédlis HBO csomag (Cinemax
nélkiil)

DIGI Film (digitdlis prémium
filmcsatorna)

Digitélis Feln6tt csomag

z

A dijak el8fizetSként és havonta értendSk. A "brutté” dijak 27% AFA-t tartalmaznak.
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A.2. FUGGELEK

Kabeltelevizié szolgaltatas miiszaki, technikai feltételei, illetve a kabeltelevizié szolgaltatas
minéségi paraméterei

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Minéségi mutaté meghatarozasa: A szolgéltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptéri
nap]

Ertelmezé kiegészitések: A mutaté csak eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgéltatés
esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az els6 hozzaférés létesités, az
athelyezés, az elofizetonél tovabbi hozziférés létesités, ha a 1étesités fizikai
megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzéférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tdbb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott
szallitdsi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontb6l. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgéltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak
az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

szdmhordozds esete

az Uj elofizetoi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolds

ha a létesités az elOfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fiigg és ez nem

lehetséges a megkivant idoben * ha az igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a

1étesitésre.
A mért jellemzok: A mutaté szamitdsahoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt
megrendelések) keriilnek felhaszndlasra. A kovetkezd évre athuzdédo létesitéseket a
megvalosulds évében kell figyelembe venni. A szolgdltatdshoz valé 1) hozzaférés
l1étesitések ideje (HLI): Az adatgytijtési idoszakban megvaldsult 1étesités idOpontja és az
érvényes megrendelés idSpontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekinthet a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az eléfizetdi szerzddés.
Minéségi mutaté szarmaztatisa: Szamitdssal, a Iétesitési id0 szerint ndvekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felso korlatja.
Az éves atlag esetében értelemszerlien atlagszamitas szerint.

célérték:

15 nap
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2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Mindségi mutaté meghatarozasa: A minéségi panaszok alapjan  inditott
hibaelhéritdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]

Ertelmezé  kiegészitések: Statisztikai szempontb6l a megkezdett ordkba
beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgiltatdé hibabehatarolé eljardsa eredményeként valosnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatismindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkoz6
eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: A szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérol
sz016 bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltaté altal a szolgéltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zlé haélézatnak, illetéleg annak meghibasoddsdnak tulajdonithatd.
Tobbvonalas, tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szaméatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi
1d0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eldfizetdvel az ASZF
szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzodik.
Kizart esetek:

- végberendezés hibija

- ha a javitds az elofizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a
szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant iddben

- azelbfizetd kéri a javitds elhalasztisat

Az értéket az adatgyiijtési idészakban elharitott hibdkra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok: Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az
adatgyljtési idészakban a szolgaltaté hédlézatdban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt
hal6zatban, a - szolgéltatét terheld - hibdk kijavitdsi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgdltatds megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett orak
szdma

Minéségi mutatéo szarmaztatasa: Szamitassal, a hibaelhdritasi id6 szerint ndvekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idObeli felsd korlatja.

célérték:

72 6ra

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA
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3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

Mindségi mutat6 meghatarozasa: A szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges
idOtartamdnak ardnya az adatgy(jtési idOszak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez képest.
(RA) [%]
Ertelmezé kiegészitések: Szolgdltatds igénybevehetdség tényleges idStartama az az
id6szak, amikor az eldfizetok a szolgéltatdst valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl,
hogy a szolgaltatds kiesését az egyes eldfizetOk érzékelték-e. Szolgaltatds kiesésnek
nevezzilk, amikor a szolgdltatds az elofizetd szamara nem igénybe vehetd. A
szolgdltatas-kiesés idOtartaméba tartozik:

- aszolgdltatds varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakitds, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

- aszolgdltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsigi, gazdasigi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabdlyok dltal eléirt médon torténd sziinetelése,

A mért jellemzok: Szolgaltatis-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgéltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgdltatds helyredllitasdig eltelt Osszes id6. Teljes elvi szolgéltatasi
iddtartam (SZT): Azt az idOtartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgaltaté minden
eléfizetd szdmdra a teljes szolgdltatas-nyujtisi idOszakban szolgéltatas-kiesés nélkiil
lenne képes szolgéltatni.
Mindségi mutaté szarmaztatasa: Az adatgy(jtési idoszakban a szolgdltatas-kiesés
teljes id6tartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgéltatasi idOtartamaval (SZT)
ezt ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgéltatds-kiesés teljes
idotartama (SZKT): szolgéltatd altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizetdi
szam szorozva a szolgéltatas-kiesés idejével (6rdban) Teljes elvi szolgdltatasi iddtartam
(SZT): az adatgyiijtési iddszakban a szolgaltatds nyujtdsara forditott napok szama (alt.
365) szorozva 24 6réval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

célérték:

95 %

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1.

4.2

Minéségi mutaté meghatarozasa: Az iigyfélszolgdlati munkahelyeknél az altalanos
szerzOdései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil lekezelt ellenérzé hivasoknak
és az Osszes kezdeményezett ellendrz0 hivdsoknak az ardnya kettd tizedes jegy
pontossdggal. Jelentkezésnek szdmit az automata sorold, ill. az tigyintéz0 jelentkezése.

A mért jellemzok: A szamlaloba be kell irni az altalanos szerzédési feltételekben
meghatédrozott értéken beliil jelentkezett hivdsok szdmat. A nevezdbe kell irni az 6sszes
hivds szdmat. megnevezés célérték:
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Ugyfélszolgilat iigyintéz6jének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya 75 %

5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

5.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyijtési id0szakban az eldfizeti atadasi
pontokon mért valamennyi csatorna vivOszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

5.2. Ertelmezé kiegészitések: EldfizetSi dtaddsi pont: az eldfizetdi tdpvonal halézat feldli
végénél kialakitott méropont.

53.A mért jellemzék: Az elofizetéi atadasi ponton vivoszintek mérése kalibralt
jelszintmérdvel.

5.4. Minéségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna
vivoszintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek
tekinteni. A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek
80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 60 dBuv

6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

6.1. Minéségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyjtési idoszakban el6fizetdi atadasi
pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizids csatorndk kozott

6.2. Ertelmezé kiegészitések: Eléfizetdi dtaddsi pont: az elSfizetéi tapvonal halézat felSli
végénél kialakitott mérépont.

6.3. A mért jellemzok: Az elosztott szomszédos televiziés csatorndk legnagyobb
jelszintkiilonbsége az eldfizetdi dtaddsi ponton kalibrélt jelszintmérdvel mérve

6.4. Minoségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi 4tvitt csatorna
jelszintkiilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket kell mérési eredménynek
tekinteni. A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek
80%-éban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 3dB

7. VIVO/ZAJ VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

7.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgytjtési idészakban mért vivé/zaj viszony az
eldfizetdi atadasi pontokon.

7.2. Ertelmezé kiegészitések: ElSfizetsi dtaddsi pont: az eldfizetSi tdpvonal hdlézat feldli
végénél kialakitott mérépont.
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7.3. A mért jellemzok: Az eldfizetdi hozzaférési ponton vivé/zaj viszony mérése kalibralt
jelszintmérdvel.

7.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi 4tvitt csatorna
vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek
tekinteni. A mutatét az eléfizetdi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérdvel. A
fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban
teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 44 dB

8. MODULACIOS HIBAARANY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON
(digitalis szolgaltatas esetén)

8.1. Mindségi mutatéo meghatarozasa: Az adatgyljtési id0szakban mért modulacids
hibaarany az el6fizetdi dtadasi pontokon.

8.2. Ertelmezé kiegészitések: Eldfizetsi dtaddsi pont: az eldfizetdi tdpvonal halézat feldli
végénél kialakitott mérépont.

8.3. A mért jellemzdk: Az eldfizetdi hozzaférési ponton mért modulécids hibaarany.

8.4. Miné6ségi mutaté szarmaztatasa: MéErési pontonként valamennyi atvitt csatorna
viv0/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek
tekinteni. A mutatét az eléfizetdi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérdvel. A
fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban
teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: min. 30 dB

9. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

9.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyijtési idoszakban bejelentett eldfizetdi
panaszok szama ezer eldfizetOre vetitve (BP) [db/ezer eldfizetd]

9.2. Ertelmezé kiegészitések: Bejelentett el6fizetsi panasz: az el8fizetd altal a szolgéltaténal
az adott szolgéltatdsra vonatkozéan irdasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett
panasz.

9.3. A mért jellemzék: Bejelentett eldfizetSi panaszok szdma (BPSZ) [db] Atlagos el6fizetdi
szam (AESZ): az adatgyUjtési idoszak elején és végén nyilvantartott eléfizetok szamdanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

9.4. Minoségi mutaté szarmaztatasa: A bejelentett el6fizetdi panaszok szdma osztva az
adatgyljtési idoszak atlagos elofizetdi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.
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10. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1.

10.2.

10.3.

104.

Minéségi mutaté meghatarozasa: A mindségi eldfizetdi panaszok szdma ezer
eldfizetdre vetitve (MP) [db/ezer elofizetd] vagy [db/eldfizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Min6ségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgdltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozo
eldfizetdi bejelentés.

A mért jellemzék: MinGségre vonatkozé panaszok szdma (MPSZ) [db] Atlagos
elofizetdi szam (AESZ): az adatgyljtési idOszak elején és végén nyilvantartott
elofizetOk szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

Mindségi mutaté szdrmaztatisa: A mindségre vonatkozoé panaszok szdma osztva az
atlagos eldfizetdi szammal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

11. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

Minéségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési idészakban jogosnak elismert
mindségi panaszok szdma ezer eldfizetére vetitve (JP) [db/ezer eldfizetd] vagy
[db/elbfizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgéltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozd
eldfizetdi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szolgdltaté ASZF-jében
meghatdrozott érdekkorébe tartozd, a szolgaltat éltal vagy jogorvoslat Utjan elismert
panasz.

A mért jellemzok: Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Minéségi mutaté szarmaztatasa: A mindségre vonatkozo panaszok szdma osztva az
atlagos eldfizetdi szammal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

12. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

12.1.

12.2.

12.3.

Minoségi mutaté meghatarozasa: Az iigyintézés elleni panaszok szdma ezer
eléfizetore vetitve (UGYP) [db/ezer eldfizetd] vagy [db/eldfizetd]
Ertelmezé kiegészitések: Ugyintézés elleni panasz: az iigyintézés eljardsaval, illetve
az eljar6 munkatars személyével kapcsolatban felmeriilt eldfizetéi elégedetlenség
szolgéltato felé torténd kinyilvanitdsa.
Kizart esetek:

- aszdmlapanasz

- amindségi panasz.

A mért jellemzék: Ugyintézés elleni panaszok szdma (UPSZ) [db] Atlagos el6fizetSi szdam
(AESZ): az adatgyiijtési iddszak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak szdmtani
atlaga [el6fizetd]
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A. 3. FUGGELEK

Egyszeri dijak és koltségek

Dijtétel neve

Brutté dij Ft

Belépési, bekotési dij

6.350.-

Adminisztracids dij

600.- (+ 10 Ft/oldal)

Atirasi dij 2.540.-
Csokkentett eléfizetési dij 860.-
Expressz kiszéll4si dij/alkalom 12.700.-
Fizetési felszolitas dija/db 635.-
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 1.270.-
Korlatozas feloldési/visszakapcsoldsi dij 3.810.-
Kiszallasi dij 5.080.-
Csomagviltasi dij/alkalom 0
Tovabbi vételi hely kiépitési dij 3.810.-
Kikapcsolasi dij 0

Kiegészitd belépési dij

Megéllapodas alapjén.

Vizsgalati dij/alkalom

5.080.- + a mindenkori hatéségi dij

Létesitéssel kapcsolatos dijak

Dijtétel megnevezése

Brutté dij Ft

1 Belépési dij

6.350.-
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Kiegészitd 1étesitési dij: a Szolgéltaté beruhdzasi koltség egységtétel listdja
alapjdn kalkuldlja. Szolgaltaté aktudlis listdja megtaldlhaté az Ugyfélszolgdlati
Iroddkban.

3 Hél6zatcsatlakozas mérési dij minden 10. megkezdett hozzaférési pontonként 1.270.-
4 Eszkozbevizsgalasi di] 5.080.-
5 Hazon kiviili athelyezés - miiszaki megvaldsithatdsag esetén (ha nincs kiépitett 6.350.-
hozzé4férési pont)

6 Hézon kiviili 4thelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 3.810.-
7 Siirgdsségi csatlakozasi dij - miiszaki megvaldsithatésag esetén 12.700.-
8 Atirds dija 2.540.-
9 ASZF mésolatanak dija oldalanként 25,40
10 Fizetési felszolit6 és korlatozdsrol szol6 értesitélevél kezelési koltsége 635.-
11 Felmondo levél kezelési koltsége 0

12 Fizetési meghagyds kezelési koltsége 635.-
13 Csomag mddositas dija (negyedévente egy alkalommal dijmentes) 0

14 Egyszeri - sziineteltetési dij 0

15 Csokkentett elofizetési / sziineteltetési havidij 860.-
16 Korlatozds megsziintetéséért fizetendd dij 0

17 Visszakapcsolasi dij 3.810.-
18 Kiszallasi dij 5.080.-
19 Expressz kiszallasi dij 12.700.-
20 Eléfizetd megrendelésére végzett munka 6radija 2.540.-
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21 Végberendezés bedllitasi dij 1.270.-

22 Javitasi dij: legmagasabb Osszegének az igazolhat6 beszerzési ar tekintendd 1.270.- / 6ra

23 Vizsgalat dija: kiszdllasi dij, valamint a hatdsdg 4ltal a Szolgaltatdval szemben 5.080.-
érvényesitett tovabbi dij

24 Kiegészitd eszkoz dvadék dija 0
25 Atalany kértérités (szabdlytalan késziilék hasznalata esetén 0
26 Ataldny Kkértérités (nem szerzOdésszerii szolgaltatds igénybevétele esetén, ill. 0

illegalis jeltovabbadas esetén)

27 Szamlam4solat dija 0
28 Szdmlakimutatds 0
29 Ataldny kartérités (Set top box, vagy CA modul) 0
30 Atalany kartérités (HD Set top box, vagy CA modul) 0
31 Atalany kartérités (kédkartya) 0
32 Set top box, vagy CA modul bérleti dij 635.-
33 Set top box aktivélssi dij 0
34 Részletfizetési kérelem engedélyezési dija 0

SD set top box megtéritési dija (dtalany kartérités) 11.000.- Ft

HD set top box/ PVR set top box megtéritési dija (atalany kartérités) 32.000.-Ft

HD Smart Cam megtéritési dija (ataldny kartérités) 12.000.-Ft

Set top box tartozék dtalany kartérités dija (tavirdnyito, tdpegység és/vagy HDMI kébel) 4.000.-Ft
Pendrive megtéritési dija (atalany kartérités) 10.000.-Ft

Smart kartya megtéritési dija (atalany kartérités) 3.000.-Ft
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B. MELLEKLET

1. A kabeltelevizi6 szolgaltatas keretében elérhet analdg csatornakiosztasok

1.1.
Acsteszér telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
01 49,75 MHz| ml mono alap
02 59,25 MHz | Tv2 A2 stereo alap
03 77,25 MHz | Viasat3 mono alap
04 85,25 MHz | Duna TV mono alap
05 93,25 MHz | Film+ mono alap
S2 112,25 MHz | Viasat6 mono alap
S3 119,25 MHz | DIGI World mono alap
S4 126,25 MHz | DIGI Animal mono alap
S5 133,25 MHz | DIGI Sport 1 mono alap
S6 140,25 MHz | Szuper TV2 mono alap
S7 147,25 MHz | Duna World mono alap
S8 154,25 MHz | FEM3 mono alap
S9 161,25 MHz | DIGI Sport 2 mono alap
S10 168,25 MHz | HirTV mono alap
cé6 182,25 MHz | Sorozat+ A2 stereo alap
c7 189,25 MHz | DIGI Life mono alap
(@] 196,25 MHz | Nota TV mono alap
(o] 203,25 MHz [ RTL Klub mono alap
C10 210,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C11 217,25 MHz | M2 mono alap
S11 231,25 MHz | Cool mono alap
S12 238,25 MHz [ National Geographic mono alap
S13 245,25 MHz | Nickelodeon mono alap
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1.2,

Programcsomagok . -

Bakonysérkany telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
01 49,75 MHz | TV2 mono alap
02 59,25 MHz | Duna TV mono alap
03 77,25 MHz | Képujsag mono alap
04 85,25 MHz | m2 mono alap
05 93,25 MHz | Sorozat+ mono alap
S4 126,25 MHz | Viasat6 mono alap
S5 133,25 MHz | National Geographic mono alap
S6 140,25 MHz | Nota Tv mono alap
S8 154,25 MHz | Magyar ATV mono alap
S9 161,25 MHz | Film+ mono alap
c5 175,25 MHz | DIGI Life mono alap
o7 183,25 MHz | Szuper TV2 mono alap
08 191,25 MHz | DIGI Sport 1 mono alap
09 199,25 MHz | DIGI Splort 2 A2 stereo alap
010 207,25 MHz | FEM3 A2 stereo alap
011 215,25 MHz | RTL Klub mono alap
012 223,25 MHz | M1 mono alap
S11 231,25 MHz | DIGI Wordl mono alap
S12 238,25 MHz | DIGI Animal mono alap
S13 245,25 MHz | Hir TV mono alap
S14 252,25 MHz | Cool mono alap
S15 259,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S16 266,25 MHz | Viasat+ mono alap
S17 273,25 MHz | Duna World mono alap
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1.3.

Bparlj(:grt;:;zsrgg; iizll(y frekvencia MHz program hangvivd csomag
01 49,75MHz | ml A2 stereo alap
02 59,25 MHz | TV2 A2 stereo alap
03 77,25 MHz | Duna TV mono alap
04 85,25 MHz | Magyar ATV mono alap
05 93,25 MHz | Duna World mono alap
S7 147,25 MHz | Sorozat+ mono alap
S8 154,25 MHz | RTL Klub A2 stereo alap
S9 161,25 MHz | Hir TV mono alap
S10 168,25 MHz | DIGI Sport 2 mono alap
C5 175,25 MHz | DIGI Life mono alap
cé 182,25 MHz | Szuper TV2 mono alap
Cc7 189,25 MHz | DIGI Sport 1 mono alap
C8 196,25 MHz | Noéta TV mono alap
c10 210,25 MHz | Képujsag mono alap
C11 217,25 MHz | m2 mono alap
S11 231,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S12 238,25 MHz | FEM3 mono alap
S13 245,25 MHz | DIGI World mono alap
S14 252,25 MHz | National Geographic mono alap
S15 259,25 MHz | Film+ mono alap
S16 266,25 MHz | Cool mono alap
S17 273,25 MHz | Viasat3 mono alap
S18 280,25 MHz | Viasat6 mono alap
S19 287,25 MHz | Comedy Central mono alap
S21 303,25 MHz | DIGI Animal mono alap
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1.4.

Programcsomagok Bisse

telepiilés belteriletén frekvencia MHz program hangvivé csomag
csatorna
c2 48,25 MHz m2 mono alap
ca 62,25 MHz Duna TV mono alap
03 77,25 MHz ml mono alap
A4 135,25 MHz mono alap
A5 143,25 MHz Filmbox Plus mono alap
A6 151,25 MHz Magyar ATV mono alap
S9 161,25 MHz Duna World mono alap
S10 168,25 MHz diTVv mono alap
c5 175,25 MHz FilmBox mono alap
C6 182,25 MHz HRT1 mono alap
c7 189,25 MHz Cartoon Network/TCM mono alap
Cc8 196,25 MHz National Geographic Wild mono alap
010 207,25 MHz Pécs TV mono alap
011 215,25 MHz TV2 mono alap
012 223,25 MHz RTL Klub mono alap
S11 231,25 MHz | Comedy Central mono alap
S12 238,25 MHz Nickelodeon mono alap
S13 245,25 MHz | SportKlub mono alap
S14 252,25 MHz CNN mono alap
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1.5.

Programcsomagok
Borota telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriiletén csatorna

c2 48,25 MHz | HirTv mono alap
c3 55,25 MHz | DunaTV mono alap
03 77,25 MHz | mil mono alap
04 85,25 MHz | m2 Nicam stereo alap
S5 133,25 MHz | Film+ mono alap
S6 140,25 MHz | Ozone Network mono alap
S7 147,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S8 154,25 MHz | Sport Klub mono alap
S9 161,25 MHz | Spektrum mono alap
06 175,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
08 191,25 MHz | Magyar ATV mono alap
09 199,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
010 207,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
011 215,25 MHz | Viasat3 mono alap
012 223,25 MHz | Universal Channel mono alap
S13 245,25 MHz | Duna World mono alap
S14 252,25 MHz | Travel Channel mono alap
S15 259,25 MHz | Viasat6 mono alap
S17 273,25 MHz | Eurosport mono alap

101,20 MHz | MR2 mono alap

102,40 MHz | MR3 mono alap

104,40 MHz | MR1 mono alap
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1.6.

Programcsomagok
Csaford teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belterlletén csatorna

Cc2 48,25 MHz | RTL mono alap
Ca 62,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
03 77,25 MHz | VOX mono alap
04 85,25 MHz | Pro7 mono alap
05 93,25 MHz | RTL2 mono alap
S6 140,25 MHz mono alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S9 161,25 MHz | Film+ mono alap
S10 168,25 MHz | Eurosport mono alap
C5 175,25 MHz | Viasat3 mono alap
C6 182,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
Cc7 189,25 MHz | ORF1 mono alap
09 199,25 MHz | Duna TV mono alap
010 207,25 MHz | Satl mono alap
011 215,25 MHz | m2 mono alap
012 223,25 MHz | ml Nicam stereo alap

107,80 MHz | MR1 mono alap

106,50 MHz | MR2 mono alap

105,50 MHz | MR3 mono alap
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1.7.

Egyek frekvencia MHz program hangvivé csomag
02 59,25 MHz | Duna World mono alap
03 77,25 MHz Eurosport mono alap
04 85,25 MHz Magyar ATV mono alap
05 93,25 MHz Hir TV mono alap
S3 119,25 MHz | National Geographic Wild mono alap
S4 126,25 MHz Film+ mono alap
S5 133,25 MHz Minimax/Animax mono alap
S6 140,25 MHz | Ozone Network mono alap
S7 147,25 MHz Viasat3 mono alap
S8 154,25 MHz | Spektrum mono alap
S9 161,25 MHz Universal Channel mono alap
S10 168,25 MHz | Duna TV mono alap
06 175,25 MHz Info mono alap
o7 183,25 MHz | TV2 mono alap
08 191,25 MHz |  Fishing & Hunting mono alap
09 199,25 MHz | RTLKlub mono alap
010 207,25 MHz ml mono alap
012 223,25MHz | m2 mono alap
S11 231,25 MHz | Sport Klub mono alap
S13 245,25 MHz | Sport 1 mono alap
S15 259,25 MHz | Filmmania mono alap
S16 266,25 MHz Viasat6 mono alap
S17 273,25 MHz | National Geographic Channel mono alap

102,50 MHz MR2 mono alap
104,00 MHz | MR3 mono alap
104,50 MHz MR1 mono alap
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1.8.

Ersekhalma telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
S5 133,25 MHz diTVv mono alap
S7 147,25 MHz | Comedy Central A2 stereo alap
S8 154,25 MHz mono alap
S9 161,25 MHz |  FilmBox Plus mono alap
S10 168,25 MHz DIGI Sport 1 mono alap
c5 175,25 MHz ml Nicam stereo alap
Cc6 182,25 MHz | m2 mono alap
c7 189,25 MHz Duna TV mono alap
c8 196,25 MHz Magyar ATV mono alap
(o°] 203,25 MHz DIGI Sport 2 mono alap
Cc10 210,25 MHz | RTLKlub mono alap
Cl1 217,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
Cc12 224,25 MHz | Viasat3 mono alap
S11 231,25 MHz Duna World mono alap
S12 238,25 MHz | Cool mono alap
S13 245,25 MHz Viasat6 mono alap
S14 252,25 MHz | Cartoon Network mono alap
S15 259,25 MHz | Universal Channel mono alap
S16 266,25 MHz National Geographic Channel mono alap
S17 273,25 MHz | Sport Klub mono alap
S18 280,25 MHz Nickelodeon mono alap
S19 287,25 MHz | Travel Channel mono alap
S20 294,25 MHz Muzsika TV mono alap

101,20 MHz | MR2 mono alap
102,40 MHz MR3 mono alap
104,40 MHz MR1 mono alap
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1.9.

Programcsomagok Garé

telepiilés belteriletén frekvencia MHz program hangvivé csomag

S6 140,25 MHz | d1TV mono alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S9 161,25 MHz | Comedy Central Nicam stereo alap
C5 175,25 MHz | m1 Nicam stereo alap
C6 182,25 MHz | m2 mono alap
c7 189,25 MHz | Duna TV mono alap
Cl1 217,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
C12 224,25 MHz | RTL Klub mono alap
S12 238,25 MHz mono alap
c21 471,25 MHz | Nota TV mono alap
C22 479,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C24 495,25 MHz | Film+ mono alap
C25 503,25 MHz | Viasat3 mono alap
C26 511,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
Cc27 519,25 MHz | Satl mono alap
C28 527,25 MHz | SportKlub mono alap
Cc29 535,25 MHz | Nickelodeon mono alap
C30 543,25 MHz | HRT1 mono alap
C31 551,25 MHz | HRT 2 mono alap
C33 567,25 MHz | National Geographic Wild mono alap
C34 575,25 MHz | FilmBox Plus mono alap

106,40 MHz | MR1 mono alap

105,90 MHz | MR2 mono alap

104,90 MHz | MR3 mono alap
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1.10.

frekvencia MHz program hangvivé csomag
Keszii telepiilés
Cc2 48,25 MHz | m2 mono alap
03 77,25 MHz | RTLKlub mono alap
04 85,75 MHz | TV2 Nicam stereo alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C5 175,25 MHz | FEM3 mono alap
C6 182,25 MHz | Duna TV mono alap
c7 189,25 MHz | Cool mono alap
c8 196,25 MHz | DIGI Sport mono alap
010 207,25 MHz | Pécs TV mono alap
011 215,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
012 223,25 MHz | ml Nicam stereo alap
S11 231,25 MHz | Filmbox Plus mono alap
S12 238,25 MHz | Satl mono alap
S13 245,25 MHz | Comedy Central mono alap
S14 252,25 MHz | SportKlub mono alap
S15 259,25 MHz mono alap
S16 266,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S17 273,25 MHz | d1TV mono alap
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1.11.

Kunfehérté telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
Cc2 48,25 MHz Duna World mono alap
c3 55,25 MHz Duna TV mono alap
c4 62,25 MHz Halas TV mono alap
03 77,25 MHz ml Nicam stereo alap
04 85,25 MHz m2 mono alap
S5 133,25 MHz Cool mono alap
S6 140,25 MHz Film+ mono alap
S7 147,25 MHz DIGI Sport 1 mono alap
S8 154,25 MHz Viasat3 mono alap
S9 161,25 MHz Sorozat+ mono alap
S10 168,25 MHz FEM3 mono alap
c5 175,25 MHz RTL Klub mono alap
Cc6 182,25 MHz Magyar ATV mono alap
09 199,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
010 207,25 MHz DIGI Animal mono alap
011 215,25 MHz mono alap
012 223,25 MHz Nickelodeon mono alap
S11 231,25 MHz DIGI World mono alap
S12 238,25 MHz Szuper TV2 mono alap
S13 245,25 MHz DIGI Sport 2 mono alap
S14 252,25 MHz Nota TV mono alap
S15 259,25 MHz Viasat6 mono alap
S16 266,25 MHz mono alap
S17 273,25 MHz Comedy Central A2 stereo alap
S18 280,25 MHz DIGI Life mono alap
S19 287,25 MHz National Geographic mono alap
S20 294,25 MHz Hir TV mono alap

104




1.12.

Programcsomagok
Magyarbdly telepulés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriiletén csatorna
01 49,75 MHz | m2 mono alap
03 77,25 MHz | ml Nicam stereo alap
04 85,25 MHz | DunaTV mono alap
S5 133,25 MHz | HRT1 mono alap
S6 140,25 MHz | HRT 2 mono alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S9 161,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
S10 168,25 MHz | Viasat3 mono alap
c6 182,25 MHz | Sport 1 mono alap
c7 189,25 MHz | AXN mono alap
Cc9 203,25 MHz | Spektrum mono alap
011 215,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
012 223,25 MHz | RTLKlub mono alap
S13 245,25 MHz | Hir TV mono alap
S15 259,25 MHz | DigiSport 1 mono alap
S16 266,25 MHz | DigiSport 2 mono alap
S17 273,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
S18 280,25 MHz D1Tv mono alap
S19 287,25 MHz | Magyar ATV mono alap
S20 294,25 MHz | Nota Tv mono alap
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1.13.

Programcsomagok . _

Métraderecske telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
S6 140,25 MHz Duna World mono info
S7 147,25 MHz Nota TV mono info
S8 154,25 MHz m2 mono info
C5 175,25 MHz Duna TV mono info
C6 182,25 MHz ml Nicam stereo info
c9 203,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
Cci10 210,25 MHz RTL Klub Nicam stereo alap
Cc11 217,25 MHz Viasat6 mono alap
C12 224,25 MHz Film+ mono alap
S11 231,25 MHz Magyar ATV mono alap
S12 238,25 MHz DIGI Sport 2 mono alap
S13 245,25 MHz DIGI Sport 1 mono alap
S14 252,25 MHz Hir Tv mono alap
S15 259,25 MHz DIGI World mono alap
S16 266,25 MHz DIGI Animal World mono alap
S17 273,25 MHz DIGI Life mono alap
S18 280,25 MHz Viasat3 mono alap
S19 287,25 MHz Comedy Central mono alap
S21 303,25 MHz Nickelodeon mono alap
S39 447,25 MHz FEM3 mono alap
C22 479,25 MHz National Geographic Channel mono alap
c23 487,25 MHz Szuper TV2 mono alap
C30 543,25 MHz Cool mono alap
C31 Helyi TV (szlinetel mono alap
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1.14.

Matty telepiilés . .
belteriiletén csatorna frekvencia MHz program hangvivé csomag
01 49,75 MHz | HRT1 mono alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
C5 175,25 MHz | Duna TV Nicam stereo alap
C6 182,25 MHz | m2 mono alap
08 191,25 MHz | ml Nicam stereo alap
09 198,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
010 207,25 MHz | Magyar ATV mono alap
011 215,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
012 223,25 MHz | RTLKlub mono alap
S11 231,25 MHz | HRT 2 mono alap
S12 238,25 MHz | SportKlub mono alap
S13 245,25 MHz | FilmBox mono alap
S14 252,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
S15 259,25 MHz | d1TV mono alap
S16 266,25 MHz mono alap
S19 287,25 MHz | MTV Hungary mono alap
S20 294,25 MHz | Cool mono alap
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1.15.

Mihalyfa telepilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
Cc2 48,25 MHz tv2 mono alap
Cc3 55,25 MHz ATV mono alap
Cca 62,25 MHz m1l mono alap
03 77,25 MHz Film+ mono alap
04 85,25 MHz RTL Klub mono alap
05 93,25 MHz Sorozat+ mono alap
S7 147,25 MHz Szuper TV2 mono alap
S8 154,25 MHz Viasat3 mono alap
S9 161,25 MHz Hir TV mono alap
S10 168,25 MHz Viasat6 mono alap
06 175,25 MHz DIGI Sport 1 mono alap
o7 183,25 MHz Néta Tv mono alap
08 191,25 MHz m2 mono alap
09 199,25 MHz DIGI Sport 2 mono alap
010 207,25 MHz DIGI Life mono alap
011 215,25 MHz Duna Tv mono alap
012 223,25 MHz DIGI Animal World mono alap
S11 231,25 MHz Duna World mono alap
S12 238,25 MHz National Georgraphic mono alap
S13 245,25 MHz DIGI World mono alap
S14 252,25 MHz Comedy Central mono alap
S15 259,25 MHz Nickelodaon mono alap
S16 266,25 MHz FEM3 mono alap
S17 Cool TV mono alap
S18 Helyi TV (szlinetel) mono alap
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1.16.

Programcsomagok

Nagycsécs telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
Cc2 48,25 MHz Eurosport mono alap
ca 62,25 MHz Duna TV mono alap
03 77,25 MHz Minimax/Animax mono alap
04 85,25 MHz m2 mono alap
05 93,25 MHz Magyar ATV mono alap
S8 154,25 MHz Duna World mono alap
c5 175,25 MHz Cartoon Network / TCM mono alap
08 191,25 MHz Viasat3 mono alap
c9 203,25 MHz TV2 mono alap
C10 210,25 MHz ml mono alap
C12 224,25 MHz RTL Klub mono alap
S11 231,25 MHz Noéta TV mono alap
Cc21 471,25 MHz FilmBox Plus mono alap

94,00 MHz MR2 FM stereo alap
92,00 MHz MR1 FM stereo alap
96,00 MHz MR3 FM stereo alap
89,60 MHz Radié 35 FM stereo alap
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1.17.

Nagyrabé telepllés frekvencia MHz program hangvivé csomag
c3 55,25 MHz m2 mono alap
c4 62,25 MHz Duna TV mono alap
03 77,25 MHz ml mono alap
04 85,25 MHz Hir TV mono alap
05 93,25 MHz FilmBox Plus mono alap
S5 133,25 MHz Duna World mono alap
S6 140,25 MHz Minimax/Animax mono alap
S7 147,25 MHz TV Paprika mono alap
S8 154,25 MHz Magyar ATV mono alap
S10 168,25 MHz Nickelodeon mono alap
C5 175,25 MHz Ozone Network mono alap
c6 182,25 MHz Spektrum mono alap
Cc7 189,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
c8 196,25 MHz FilmBox mono alap
c9 203,25 MHz DigiSprotl mono alap
c10 210,25 MHz Cartoon Network / TCM mono alap
Cl1 217,25 MHz Viasat3 mono alap
Cc12 224,25 MHz RTL Klub mono alap
S11 231,25 MHz Sport 1 mono alap
S12 238,25 MHz Sport Klub mono alap
S13 245,25 MHz Film+ mono alap
S14 252,25 MHz CNN mono alap
S15 259,25 MHz Comedy Central mono alap
S16 266,25 MHz Cool mono alap

104,00 MHz MR1 FM stereo alap
105,00 MHz MR2 FM stereo alap
106,00 MHz MR3 FM stereo alap
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1.18.

Programcsomagok . -

Ocsérd telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
S6 140,25 MHz RTL Klub mono alap
S8 154,25 MHz Duna World mono alap
S9 161,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
C5 175,25 MHz ml Nicam stereo alap
(3] 182,25 MHz m2 mono alap
c7 189,25 MHz Duna TV mono alap
Cl1 217,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
C12 224,25 MHz RTL Klub mono alap
S12 238,25 MHz diTVv Nicam stereo alap
C22 479,25 MHz Magyar ATV mono alap
C24 495,25 MHz Film+ mono alap

C25 503,25 MHz Viasat3 mono alap
C26 511,25 MHz National Geographic Wild mono alap
Cc27 519,25 MHz mono alap
C28 527,25 MHz Eurosport mono alap
C29 535,25 MHz Nickelodeon mono alap
C30 543,25 MHz HRT 1 mono alap
C31 551,25 MHz HRT 2 mono alap
C33 567,25 MHz History Channel mono alap
C34 575,25 MHz FilmBox Plus mono alap

106,40 MHz MR1 FM stereo alap

105,90 MHz MR2 FM stereo alap

107,60 MHz MR3 FM stereo alap
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1.19.

Pétervdsara, Erd6kovesd frekvencia MHz program hangvivé csomag
S7 147,25 MHz Duna World mono alap
S8 154,25 MHz Pétervasara Tv mono alap
S9 161,25 MHz m2 mono alap
C5 175,25 MHz Duna TV mono alap
Cc6 182,25 MHz ml Nicam stereo alap
Cc9 203,25 MHz RTL Klub Nicam stereo alap
c10 210,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
Cl1 217,25 MHz Szuper TV2 mono alap
C12 224,25 MHz Magyar ATV mono alap
S11 231,25 MHz Cool TV mono alap
S12 238,25 MHz Nota TV mono alap
S13 245,25 MHz DIGI Sport 2 mono alap
S14 252,25 MHz Viasat3 mono alap
S15 259,25 MHz DIGI Life mono alap
Si6 266,25 MHz DIGI Animal World mono alap
S17 273,25 MHz DIGI Sport 1 mono alap
S18 280,25 MHz DIGI World mono alap
S19 287,25 MHz Comedy Central mono alap
S20 294,25 MHz Film+ mono alap
Cc21 471,25 MHz Nickelodeon mono alap
C22 479,25 MHz FEM3 mono alap
Cc23 487,25 MHz Hir TV mono alap
C24 495,25 MHz Viasat6 mono alap
C25 503,25 MHz National Geographic mono alap
C26 511,25 MHz mono alap
C30 543,25 MHz Sorozat+ mono alap
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1.20.

Pocsaj, Esztar telepilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
c2 48,25 MHz Hir TV mono alap
Cc3 55,25 MHz m2 mono alap
04 85,25 MHz ml mono alap
05 93,25 MHz Duna TV mono alap
S5 133,25 MHz National Geographic Wild mono alap
S6 140,25 MHz Film+ mono alap
S7 147,25 MHz Viasat3 mono alap
S9 161,25 MHz RTL Klub Nicam stereo alap
S10 168,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
C5 175,25 MHz Magyar ATV mono alap
o7 183,25 MHz Eurosport mono alap
08 191,25 MHz Fishing & Hunting mono alap
09 199,25 MHz Sport 1 mono alap
011 215,25 MHz Viasaté mono alap
012 223,25 MHz Spektrum mono alap
S11 231,25 MHz Universal Channel mono alap
S12 238,25 MHz Cartoon Network / TCM mono alap
S13 245,25 MHz TV Paprika mono alap
S14 252,25 MHz Nickelodeon mono alap
S15 259,25 MHz Comedy Central mono alap
S16 266,25 MHz Travel Channel mono alap
S17 273,25 MHz Cool mono alap
S19 287,25 MHz FilmBox Plus mono alap
S20 294,25 MHz Duna World mono alap

104,00 MHz MR2 FM stereo alap
105,00 MHz MR3 FM stereo alap
106,00 MHz MR1 FM stereo alap

113




1.21.

Poroszlé telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
c2 48,25 MHz RTL mono alap
Cc3 55,25 MHz Duna World mono alap
Cc4 62,25 MHz DIGI Sport mono alap
S4 126,25 MHz m2 mono alap
S6 140,25 MHz Hir TV mono alap
S7 147,25 MHz Echo TV mono alap
S8 154,25 MHz Travel Channel mono alap
S9 161,25 MHz Duna TV mono alap
c5 175,25 MHz Magyar ATV mono alap
Cc6 182,25 MHz DIGI Sport Plus mono alap
Cc7 189,25 MHz ml mono alap
c8 196,25 MHz Fishing & Hunting mono alap
c9 203,25 MHz Nickelodeon mono alap
Cc10 210,25 MHz Viasat3 mono alap
C11 217,25 MHz RTL Klub Nicam stereo alap
C12 224,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
S11 231,25 MHz Universal Channel mono alap
S12 238,25 MHz Viva mono alap
S13 245,25 MHz National Geographic Channel mono alap
S14 252,25 MHz Spektrum mono alap
S15 259,25 MHz Sport 1 mono alap
S16 266,25 MHz Minimax/Animax mono alap
S17 273,25 MHz Sport Klub mono alap
S18 280,25 MHz Film+ mono alap
S19 287,25 MHz National Geographic Wild mono alap

103,00 MHz MR1 FM stereo alap
103,50 MHz MR2 FM stereo alap
104,00 MHz MR3 FM stereo alap

114




1.22.

Réde teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
o1 49,75 MHz | ml mono alap
02 59,25 MHz | Tv2 A2 stereo alap
03 77,25 MHz | Képujsag mono alap
04 85,25 MHz | Duna TV mono alap
05 93,25 MHz | DIGI Sport 1 mono alap
S8 154,25 MHz | Magyar ATV mono alap
S10 168,25 MHz | Viasat6 mono alap
C5 175,25 MHz | Duna World mono alap
C6 182,25 MHz | Hir TV mono alap
c7 189,25 MHz | Noéta TV mono alap
Cc8 196,25 MHz | Szuper TV 2 mono alap
c9 203,25 MHz | DIGI Sport 2 mono alap
Cc10 210,25 MHz | DIGI Life mono alap
Cc11 217,25 MHz | m2 mono alap
C12 224,25 MHz | RTL Klub A2 stereo alap
S11 231,25 MHz | Sorozat+ mono alap
S12 238,25 MHz | FEM3 mono alap
S13 245,25 MHz | DIGI World mono alap
S14 252,25 MHz | National Geographic mono alap
S15 259,25 MHz | Film+ mono alap
S16 266,25 MHz | Cool mono alap
S17 273,25 MHz | DIGI Animal mono alap
S18 280,25 MHz | Comedy Central mono alap
S20 294,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S23 319,25 MHz | Viasat3 mono alap
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1.23.

Sarrétudvari frekvencia MHz program hangvivé csomag
Cc2 48,25 MHz | Hir TV mono alap
c3 55,25 MHz m2 mono alap
ca 62,25 MHz | DunaTV mono alap
03 77,25 MHz Informacids Csatorna Sarrétudvari mono alap
04 85,25 MHz | Duna World mono alap
05 93,25 MHz ml mono alap
S5 133,25 MHz | Cool mono alap
S6 140,25 MHz Minimax/Animax mono alap
S7 147,25 MHz | Ozone Network mono alap
S8 154,25 MHz Viasat3 mono alap
S9 161,25 MHz mono alap
S10 168,25 MHz | Cartoon Network/TCM mono alap
c5 175,25 MHz | Spektrum mono alap
o7 183,25 MHz | RTLKlub Nicam stereo alap
08 191,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
09 199,25 MHz | DigiSportl mono alap
o010 207,25 MHz Magyar ATV mono alap
011 215,25 MHz | Fishing & Hunting mono alap
012 223,25 MHz Film+ mono alap
S11 231,25 MHz | CNN mono alap
S13 245,25 MHz FilmBox Plus mono alap
S14 252,25 MHz | Sport1 mono alap
S15 259,25 MHz | Sport Klub mono alap

102,50 MHz MR2 FM stereo alap
104,00 MHz | MR3 FM stereo alap
104,50 MHz MR1 FM stereo alap
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1.24.

Programcsomagok
Somogyapati telepilés | frekvencia MHz program hangvivé csomag
belterlletén csatorna
01 49,75 MHz | Magyar ATV mono alap
03 77,25 MHz | mil Nicam stereo alap
S6 140,25 MHz | Travel Channel mono alap
S7 147,25 MHz | d1TV mono alap
S8 154,25 MHz | Viasat3 mono alap
S9 161,25 MHz | Eurosport mono alap
C5 175,25 MHz | Duna TV mono alap
C6 182,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
c7 189,25 MHz | m2 mono alap
Cc8 196,25 MHz | Rock TV mono alap
Cc9 203,25 MHz | Duna World mono alap
011 215,25 MHz | tv2 Nicam stereo alap
012 223,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
S11 231,25 MHz | DIGI Sport mono alap
S12 238,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
S13 245,25 MHz | HRT1 mono alap
S19 287,25 MHz | FEM3 mono alap
S20 294,25 MHz | No6ta TV mono alap
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1.25.

Szava frekvencia MHz program hangvivé csomag
S6 140,25 MHz RTL Klub mono alap
S8 154,25 MHz diTVv mono alap
S9 161,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
S10 168,25 MHz Duna World mono alap
c5 175,25 MHz ml Nicam stereo alap
c6 182,25 MHz m2 mono alap
c7 189,25 MHz Duna TV mono alap
Cl1 217,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
Cc12 224,25 MHz RTL Klub mono alap
S12 238,25 MHz FilmBox Plus Nicam stereo alap
S13 245,25 MHz mono alap
C22 479,25 MHz Magyar ATV mono alap
C24 495,25 MHz Film+ mono alap
C25 503,25 MHz Viasat3 mono alap
C26 511,25 MHz History Channel mono alap
c27 519,25 MHz Comedy Central mono alap
C28 527,25 MHz DIGI Sport mono alap
Cc29 535,25 MHz Nickelodeon mono alap
C30 543,25 MHz HRT 1 mono alap
Cc31 551,25 MHz HRT 2 mono alap
C33 567,25 MHz National Geographic Wild mono alap
C34 575,25 MHz SportKlub mono alap

106,40 MHz MR1 FM stereo alap
105,90 MHz MR2 FM stereo alap
104,90 MHz MR3 FM stereo alap
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1.26.

Tap frekvencia MHz program hangvivé csomag
05 93,25 MHz Magyar ATV mono alap
S6 140,25 MHz DIGI Sport 1 mono alap
S7 147,25 MHz | DIGI Life mono alap
S8 154,25 MHz Néta TV mono alap
S9 161,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz Hir Tv mono alap
C5 175,25MHz | TV2 A2 stereo alap
o7 183,25 MHz Duna TV mono alap
08 191,25MHz | ml A2 stereo alap
09 199,25 MHz Nickelodeon mono alap
010 207,25 MHz | Képujsag mono alap
011 215,25 MHz m2 mono alap
012 223,25 MHz | RTL Klub A2 stereo alap
S12 238,25 MHz Sorozat+ mono alap
S13 245,25 MHz | DIGI World mono alap
S14 252,25 MHz Film+ mono alap
S15 259,25 MHz Szuper TV2 mono alap
S16 266,25 MHz FEM3 mono alap
S17 273,25 MHz |  DIGI Animal mono alap
S18 280,25 MHz mono alap
S19 287,25 MHz | Comedy Central mono alap
S20 294,25 MHz Viasat6 mono alap
S21 303,25 MHz | Viasat3 mono alap
S22 311,25 MHz Cool mono alap
S23 319,25 MHz | DIGI Sport 2 mono alap
S24 327,25 MHz | National Geographic mono alap
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1.27.

Tarkany telepulés frekvencia MHz program hangvivé csomag
o1 49,75 MHz | m1l mono alap
02 59,25 MHz | Tv2 A2 stereo alap
03 77,25 MHz | Képujsag mono alap
04 85,25 MHz | RTL Klub A2 stereo alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C5 175,25 MHz | Viasat3 mono alap
cé 182,25 MHz | DIGI Sport 2 mono alap
c7 189,25 MHz | Hir TV mono alap
Cc8 196,25 MHz | Noéta TV mono alap
Cc9 203,25 MHz mono alap
C10 210,25 MHz Duna TV mono alap
Cc11 217,25 MHz | m2 mono alap
C12 224,25 MHz | DIGI Sport 1 mono alap
S11 231,25 MHz | Sorozat + mono alap
S12 238,25 MHz | National Geographic mono alap
S13 245,25 MHz | Viasat6 mono alap
S14 252,25 MHz | Comedy Central mono alap
S15 259,25 MHz | Film+ mono alap
S16 266,25 MHz | Szuper TV2 mono alap
S17 273,25 MHz | Cool mono alap
S18 280,25 MHz | FEM3 mono alap
S19 287,25 MHz | DIGI World mono alap
S20 294,25 MHz | Nickelodeon mono alap
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1.28.

Tépe teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
02 59,25 MHz | m2 mono alap
03 77,25 MHz | CNN mono alap
04 85,25 MHz | m1l mono alap
05 93,25 MHz | RTL Klub mono alap
S6 140,25 MHz | Hir TV mono alap
A6 151,25 MHz | Sport Klub mono alap
A7 159,25 MHz | FilmBox Plus Nicam stereo alap
A8 167,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
c5 175,25 MHz | Viasat3 mono alap
07 183,25 MHz | Spektrum mono alap
08 191,25 MHz Magyar ATV mono alap
09 199,25 MHz | Nickelodeon mono alap
010 207,25 MHz | Cartoon Network / TCM mono alap
011 215,25 MHz Duna TV mono alap
S11 231,25 MHz | Universal Channel mono alap
S12 238,25 MHz | DIGI Sport mono alap
S13 245,25 MHz | Duna World mono alap
S14 252,25 MHz | Film+ mono alap
S15 259,25 MHz | Comedy Central mono alap

104,00 MHz | MR2 FM stereo alap
105,00 MHz | MR3 FM stereo alap
106,00 MHz | MR1 FM stereo alap
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1.29.

Vajszlo teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
Cc2 48,25 MHz m2 mono alap
c3 55,25 MHz Duna World mono alap
03 77,25 MHz ml Nicam stereo alap
05 93,25 MHz Duna TV mono alap
S5 133,25 MHz HRT 1 mono alap
S6 140,25 MHz HRT 2 mono alap
A6 151,25 MHz Film+ mono alap
A7 159,25 MHz AXN mono alap
A8 167,25 MHz Fishing & Hunting mono alap
c5 175,25 MHz Magyar ATV mono alap
Cc6 182,25 MHz Hir TV mono alap
c7 189,25 MHz Viasat3 mono alap
c8 196,25 MHz Minimax/Animax mono alap
Cc9 203,25 MHz Spektrum mono alap

011 215,25 MHz TV2 mono alap
012 223,25 MHz RTL Klub Nicam stereo alap
S11 231,25 MHz Sport Klub mono alap
F2 239,25 MHz Comedy Central mono alap
F3 247,25 MHz Nickelodeon mono alap
F4 255,25 MHz TV Paprika mono alap
F5 263,25 MHz Cool mono alap
F6 271,25 MHz Life Network mono alap
S19 287,25 MHz Ozone Network mono alap
S20 294,25 MHz FilmBox Plus mono alap
101,00 MHz MR2 FM stereo alap

102,00 MHz MR3 FM stereo alap

103,00 MHz MR1 FM stereo alap
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1.30.

Programcsomagok ) s
Vindornyasz6ls frekvencia MHz program hangvivé csomag
Cc2 48,25 MHz | Nota Tv mono alap
c3 55,25 MHz | ATV mono alap
ca 62,25 MHz | Duna Tv mono alap
03 77,25 MHz | Cool TV mono alap
04 85,25 MHz | Viasat3 mono alap
S5 140,25 MHz | Viasat6 mono alap
S8 154,25 MHz | HirTv mono alap
S9 161,25 MHz | Sorozat+ mono alap
S10 168,25 MHz | Film+ mono alap
c5 175,25 MHz | RTLKlub mono alap
Cc6 182,25 MHz | DIGI Sport 1 mono alap
c7 189,25 MHz | DIGI Sport 2 mono alap
09 199,25 MHz | TV2 mono alap
010 207,25 MHz | m2 mono alap
011 215,25 MHz | DIGI Life mono alap
012 223,25 MHz | m1l mono alap
S11 231,25 MHz | Szuper TV2 mono alap
S12 238,25 MHz | Duna World mono alap
S13 245,25 MHz | National Geographic mono alap
S14 252,25 MHz | DIGI Animal World mono alap
S15 259,25 MHz | DIGI World mono alap
S16 266,25 MHz | Comedy Central mono alap
S17 Nickelodeon mono alap
S18 FEM3 mono alap
S19 Helyi TV (szlinetel) mono alap
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1.31.

Programcsom?g’ok Zalaber frekvencia MHz program hangvivé csomag
telepulés

Cc2 48,25 MHz Néta Tv mono alap
Cc3 55,25 MHz Cool TV mono alap
c4 62,25 MHz tv2 mono alap
03 77,25 MHz Duna Tv mono alap
04 85,25 MHz ATV mono alap
S5 140,25 MHz Viasat3 mono alap

S7 147,25 MHz Szuper TV2 mono alap
S8 154,25 MHz Hir Tv mono alap
S9 161,25 MHz Viasat6 mono alap
C5 175,25 MHz DIGI Sport 1 mono alap
Cc6 182,25 MHz RTL Klub mono alap
c7 189,25 MHz DIGI Sport 2 mono alap
09 199,25 MHz DIGI Life mono alap
010 207,25 MHz DIGI Animal World mono alap
011 215,25 MHz m2 mono alap
012 223,25 MHz ml mono alap
S11 231,25 MHz Film+ mono alap
S12 238,25 MHz National Geographic mono alap
S13 245,25 MHz Duna World mono alap
S14 252,25 MHz DIGI World mono alap
S15 259,25 MHz Comedy Central mono alap
S16 266,25 MHz Nickelodeon mono alap
S17 273,25 MHz Szuper TV 2 mono alap
S18 FEM3 mono alap
S19 Sorozat+ mono alap
S20 Helyi TV (szlinetel) mono alap
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1.32.

Programcsomagok . -

2 alaszentlészléd frekvencia MHz program hangvivé csomag
Cc2 48,25 MHz Cool TV mono alap
Cc3 55,25 MHz Viasat3 mono alap
Ca 62,25 MHz Viasat6 mono alap
03 77,25 MHz DIGI Sport 1 mono alap
04 85,25 MHz DIGI Sport 2 mono alap
S5 140,25 MHz DIGI Life mono alap
S6 147,25 MHz DIGI Animal World mono alap
S8 154,25 MHz DIGI World mono alap
S9 161,25 MHz Comedy Central mono alap
S10 168,25 MHz Hir Tv mono alap
06 175,25 MHz tv2 mono alap
07 183,25 MHz Néta Tv mono alap
08 191,25 MHz RTL Klub mono alap
09 199,25 MHz m2 mono alap
010 207,25 MHz ATV mono alap
011 215,25 MHz Nickelodeon mono alap
012 223,25 MHz ml mono alap
S11 231,25 MHz Duna Tv mono alap
S12 238,25 MHz Duna World mono alap
S13 245,25 MHz National Geographic mono alap
S14 252,25 MHz Film+ mono alap
S15 259,25 MHz Sorozat+ mono alap
S17 273,25 MHz FEM3 mono alap
S18 280,25 MHz Helyi TV (sziinetel) mono alap
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2. A kabeltelevizi6 szolgéltatas keretében elérhetd digitdlis csatornakiosztasok
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C. MELLEKLET

A kabeltelevizié szolgéltatds teriileti lefedettsége, a telepiilések iigyfélszolgélati iroddi szerinti
bontdsban:

1. Ugyfélszolgdlat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartdsi ideje
(munkanapokon)

Elérhetdségek:

1./

1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut
9,
TAP, TARKANY,
BAKONYSZOMBATHELY,
BAKONYSARKANY, REDE,
ACSTESZSZER

helységek KIVETELEVEL

Hétf6: 8:00-20:00
Kedd-Péntek: 8:00-15:30

Szombat, Vasdrnap: zarva

telefonszama: +36-40/918-023;
ugyfelszolgalat@coranet.hu
telefax: +36-1/487-9901

2./ 9023 Gyér, Richter J. u. 9.
TAP, TARKANY,
BAKONYSZOMBATHELY,
BAKONYSARKANY, REDE,
ACSTESZSZER

helységek esetében

Hétf6: 8:00-20:00
Kedd-Péntek: 8:00-15:30

Szombat, Vasarnap: zarva

telefonszama: +36-40/918-023;
ugyfelszolgalat@coranet.hu

. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése

Elérhetdségének
id6tartama
(munkanapokon)

Elérhetdségek:

1./

TAP, TARKANY,
BAKONYSZOMBATHELY,
BAKONYSARKANY, REDE,
ACSTESZSZER

helységek KIVETELEVEL

1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.

El6 bejelentkezés az
iigyfélszolgélat nyitva
tartdsi ideje alatt.
Azon tul tizenetrogzitd

telefonszdma: +36-40/918-023;
ugyfelszolgalat @coranet.hu
telefax: +36-1/487-9901

2./

9023 Gyér, Richter J. u. 9.
TAP, TARKANY,
BAKONYSZOMBATHELY,
BAKONYSARKANY, REDE,
ACSTESZSZER

helységek esetében

EI6 bejelentkezés az
igyfélszolgdlat nyitva
tartdsi ideje alatt.
Azon tidl iizenetrogzitd

telefonszama: +36-40/918-023;
ugyfelszolgalat@coranet.hu
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Az egyedi eléfizet6i szerzédés KOTELEZO tartalma

Az egyedi el6fizetoi szerzddésnek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:
aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzOdés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatdsokra vonatkozo el6fizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont
szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvéantartdsi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek;
b) a szolgaltat6 adatai:
ba) a szolgaltat6 neve, sz€khelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltat6 cégjegyzékszama,
bc) a kozponti iigyfélszolgalat telefonszdma és e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az éltalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon
is elérhetOk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az eldfizetdi szerzdés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgéltatds, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgéltatdsok, az eldfizetd
tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatds egyetemes szolgdltatis-e, az eléfizetdi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra,
hogy a szolgdltatishoz kapcsolodé valamennyi egyéb dij az 4ltaldnos szerzddési
feltételekben hol taldlhato, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerzddés részét képezik
anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,
ce) a szamlakibocsatds hatarideje,

cf) telefonszolgaltatds esetén az eldfizetd hivoszdma, amennyiben a szolgéltaté a
szolgéltatashoz telefonszdmot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az
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d)

e)

/)

8)

h)

J)

k)

elofizetéi szerzddéskotés iddpontjdban nem 4ll rendelkezésre, az eldfizetéi hivészam
kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozdsa és mértéke;

az elofizetdi szerz0dés hatdlybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott kotott hatdrozott idejii
eldfizetdi szerz0dés esetén a hatdrozott idotartam lejaratdnak napja;

amennyiben értelmezhetd, az eldfizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megaddsanak, a
nyilatkozatok médositdsanak, visszavondsanak maédjai, esetei és hatarideje:

ea) az elofizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezo igénylésével,
ee) az elOvélasztassal vdlasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni elofizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi eléfizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondési jogra vonatkozé tdjékoztatds tudomasul
vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

amennyiben a szolgéltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korldtozassal él, az erre vonatkoz¢ kiilon feltételek, valamint
ezek elfogadasardl sz616, az eldfizetd kiilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

utalds arra, hogy az &ltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eldfizetdi
szerz0dés modositasdnak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositds esetén az eldfizetot
megilletd jogokat;

utalds arra, hogy az 4ltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eldfizetdi
szerz0dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdovetkezményeit;

utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzédk azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok éllnak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljardsokkal
és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgaltatéi
szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére, korlatozdsara,
sziineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az elofizetdt megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az elofizet6t megilletd kotbér mértékét;

utalds arra, hogy az éltaldnos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetoi
szerz0dés sziineteltetésének és a szolgdltatds korldtozasanak feltételeit;
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[) utalds arra, hogy az Aé&ltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkoz6 informaciokat;

m) lzleti elofizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A szolgéltatd tdjékoztatasként koteles csatolni az egyedi eldfizetdi szerzOdéshez az eldfizetdi
szerz0dés megkotésekor hatdlyos dltaldnos szerzodési feltételei szerinti, az eldfizetd lakciméhez
vagy tartézkodasi helyéhez legkozelebb 1€vo tigyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi
idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc) pont alapjan feltiintetettektol.

A szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdml4zds €s a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az eldfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti
személyes adatokat kezelheti.

Az egyedi eldfizetdi szerzOdések mintdit a szolgdltatd koteles internetes honlapjdn az dltaldnos
szerz6dési feltételek mellett kozzétenni.
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D. MELLEKLET

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai eldirdsokat Szolgéltatd az
adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgéltato dltal végzett adatkezelésre elssorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvdnossdgardl szolé 1992. évi
LXIII. torvény;

- Az elektronikus hirkozlésrél szél6 2003. évi C. torvényben foglalt adatvédelmi
rendelkezések

- A kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

- Az elektronikus hirk6zlési Szolgéltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési  szolgaltatdsok adatbiztonsdgardl, valamint az azonositd kijelzés és
hivasatiranyitas szabdlyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

- NMHH elnokének 6/2011. (X.6.) szamu rendelete az elektronikus hirkozlési elofizetoi
szerzOdések részletes szabdlyairdl

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha
Ot - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossigara jellemzd tényezd alapjdn azonositani
lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megviltoztatdsa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy
0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovédbbi felhasznaldsdnak
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megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép)
rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazds helyétol.

Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetové; teszik;
Nyilvdanossdgra hozatal: ha az adatot barki szdméra hozzaférhetdvé teszik;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabodl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan
torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitisuk tobbé nem
lehetséges;

Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatisoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgéltatisok ajanldsa, hirdetések tovdabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatdsa, izletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Az adatkezelés sordn az adatokat a tdrsasdgndl rendszeresitett iigyfélnyilvantartdé és szamlazo
szoftverben adatrogzités utjan, illetbleg az eldfizetéi szerzddések papiralapi adathordozon
egyiittesen kell letarolni.

A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.

Szolgaltatd {iigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazds eseten - a
Szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak megfeleld azonositds utdn érhetik
el.

Szolgaltatd a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznédldsok ellen. Az adatbiztonsdg
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli
hozzaférés-jogosultsdggal rendelkez6 személyek iizemeltethetik.

A koOzbensd, az irattdrozdsra nem Kkeriild, vagy az irattdrozdsi id0 utdn selejtezésre keriilo
nyilvantartidsokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes adathordozon 1évé  adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapd, személyes adatokat tartalmazd listdkat
(iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.
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Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idotartama

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgdltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Elofizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozédsakor, vagy fenndllasa alatt barmikor
hozz4ajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az elofizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsok kizdrdlag a természetes
személy elofizetOkre, €s igy a magat egyéni elofizetonek deklardlé természetes személyre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizdrdlag természetes személyek
vonatkozdsdban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarél sz616 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF a nem

természetes elOfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabdlyokat. A
Szolgaltatd, illetve a Szolgéltatdé megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozds az aldbbiakban taldlhat6 el6fizetdi adatokra terjed ki.
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A személyes adat

megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idotartama

1. Természetes
személy

elofizeto sziiletési
neve,

sziiletési helye, és
ideje, anyja

sziiletési neve,
valamint cime

(lakohelye,
tartézkodasi helye)

6/2011. (X. 6.)
NMHH

rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a)

Pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés

figyelemmel
kisérése,

b) Hat6sagi
adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti

bizonylat kiallitasa és

megorzése

a) Szerz0dés
megsziinését

koveto 1 év
(eléviilés) + 30

nap.

b) Szerzodés
megszinését

kovetd 1 év + 30 nap.

¢) A szerz6dés
megsziinését

kovetd 8 év 30 nap.

2. Az elofizetd
sziiletési helye

és ideje,

6/2011. (X. 6.)
NMHH

rendelet 7. § (1)

159/A § (1)
bekezdés a)

pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés

figyelemmel
kisérése,

b) Hat6sagi
adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti

a) Szerzodés
megszinését

kovet6 1 év
(eléviilés) + 30

nap.

b) Szerzodés
megsziinését

kovet6 1 év + 30 nap.

¢) A szerzodés
megszinését
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bizonylat kiallitasa és

megorzése

kovet6 8 év + 30 nap.

3. Az elo6fizeto
szamlazasi

cime (amennyiben
eltér a

lakhelytdl) és
szamlaszama

6/2011. (X. 6.)
NMHH

rendelet 7. § (1)

159/A § (1)
bekezdés a)

pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés

figyelemmel
kisérése,

b) Hat6sagi
adatszolgdltatas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti

bizonylat kiallitasa és

megOrzése

a) Szerzodés
megszinését

kovet6 1 év
(eléviilés) + 30

nap.

b) Szerzodés
megsziinését

kovetd 1 év + 30 nap.

¢) A szerzodés
megszinését

kovetd 8 év + 30 nap.

4. Az el6fizetoi
hozzaférési

pont létesitési cime

6/2011. (X. 6.)
NMHH

rendelet 7. § (1)

a) Szamlazas, dijak

beszedése, szerz6dés

a) Szerz0dés
megsziinését

koveto 1 év

. figyelemmel (eléviilés) + 30
(amennyiben eltér a kisérése,
_ nap.
lakhelytdl/tartézkodéasi
helytol) .
Eht. 159/A § (1) b) Hatésdgi
bekezdés a) adatszolgéltatas b) Szerzodés
megszinését
pont
kovetd 1 év + 30 nap.
5. Kapcsolattarté Kapcsolattarté Az eldfizetdi Az elbfizetdi
személy ) szerzOdés szerzOdés
hozz4ajaruldsa
neve és telefonszdma teljesitésének az megszinését

elOsegitésére

kovetben az
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irdnyul6

egyiittmiikodés,
illetve az

elofizetO1 szerzodés

figyelemmel kisérése

adat kezelésével
Osszefiiggésben a
szerz0désbol eredo

kovetelés
eléviiléséig, vagy a

hozzéjarulé
nyilatkozat

visszavonasat koveto
1

évig/eléviilésig.

6.Nem természetes
személy

elofizeto esetén az
alkalmazott

(tag) neve
(amennyiben a

1€tesitést az elofizetd
az

alkalmazott/tag altal
hasznélt

helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag

hozzajaruldsa

Az elofizetoi
szerzOdés

teljesitésének az

elOsegitésére
irdnyul6

egyiittmiikodés,
illetve az

elofizetO1 szerzodés

figyelemmel kisérése

Az elofizetoi
szerzOdés

megszinéséig +
eléviilés.

Vagy az alkalmazott
(tag)

hozz4ajaruldsanak a

visszavonasat koveto
1

évig/eléviilésig.

7. Korlatozottan

cselekvidképes
személy

esetén a torvényes
képviseld

1-5. alatti adatai

1959. évi IV.
torvény 15/A §,

6/2011. (X. 6.)
NMHH

rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés

a) pont.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés

figyelemmel
kisérése,

b) Hat6sagi
adatszolgéltatas

a) Szerzodés
megszinését

koveto 1 év
(eléviilés) + 30

nap.

b) Szerzodés
megszinését

kovetd 1 év + 30 nap.

8. Az internet-

Eht. 157. § (2)

a) Szamlazas, dijak

a) Szerzodés
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szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges

allomds szdma vagy
egyéb

azonositdja

bekezdés b)

pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés

b) pont

Szamviteli tv.

beszedése, szerzodés

figyelemmel
kisérése,

b) Hat6sagi
adatszolgéltatas

¢) Szamviteli torvény
szerinti

bizonylat kiallitasa és

megorzése

megsziinését

kovet6 1 év
(eléviilés) + 30

nap.

b) Szerzodés
megsziinését

kovetd 1 év + 30 nap.

¢) A szerzodés
megszinését

kovetd 8 év + 30 nap.

9. Az internet-
szolgéltatas

nyujtasdhoz sziikséges

allomas tipusa illetve
jellege

(anal6g/ISDN/helyhez
kotott

alkalmazasia GSM-
alapua,

illetve
ikerallomas/fovonal)

Eht. 157. § (2)
bekezdés ¢)

pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés

¢) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés

figyelemmel
kisérése,

b) Hat6sagi
adatszolgéltatas

¢) Szamviteli torvény
szerinti

bizonylat kiallitasa és

megorzése

a) Szerz0dés
megszinését

koveto 1 év
(eléviilés) + 30

nap.

b) Szerzodés
megszinését

kovetd 1 év + 30 nap.

¢) A szerz6dés
megsziinését

kovet6 8 év + 30 nap.

10. Az elszamolasi
1dOszakban

elszamolhaté Osszes

Eht. 157. § (2)
bekezdés d)

pont

a) Szamlazas, dijak

beszedése, szerz6dés

a) Szerzodés
megszinését

kovet6 1 év
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egység

szama

Szamviteli tv.

figyelemmel kisérése

b) Szamviteli torvény
szerinti

bizonylat kiallitasa és

megOrzése

(eléviilés) + 30

nap.

b) A szerz6dés
megszinését

kovet6 8 év + 30 nap.

11. A hivés vagy
egyéb

szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd6 id6pontja és a

beszélgetés
idOtartama,

illetéleg a tovéabbitott
adat

terjedelme, dijazést

befolyasol6 egyéb
jellemzdi

Eht. 157. § (2)
bekezdés f)

pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés

d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés

figyelemmel
kisérése,

b) Hat6sagi
adatszolgéltatas

¢) Szamviteli
bizonylat

megdrzése CDR
formdjéban

a) Szerz0dés
megsziinését

kovet6 1 év
(eléviilés) + 30

nap.

b) Szerzodés
megszinését

kovetd 1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan
kiallitott

szamla keltétol
szamitott 8

év+30 nap

12. A hivés vagy
egyéb

szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2)
bekezdés g)

pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés

d) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés

figyelemmel
kisérése,

b) Hat6sagi
adatszolgéltatas

a) Szerzodés
megszinését

koveto 1 év
(eléviilés) + 30

nap.

b) Szerzodés
megsziinését
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Szamviteli tv.

¢) Szamviteli torvény
szerinti

bizonylat kiallitasa és

megorzése

kovetd 1 év + 30 nap.

¢) A szerzodés
megszinését

kovetd 8 év + 30 nap.

13. A dijfizetéssel és a | Eht. 157. § (2) Szamléazas, dijak Szerzodés
) bekezdés h) beszedése, megszinését
dijtartozassal
Osszefiiggd pont szerzO0dés kovetd 1 év
figyelemmel (eléviilés) + 30
adatok
kisérése nap
14. Tartozdas Eht. 157. § (2) Szamléazas, dijak Szerz6dés
hatrahagyasa bekezdés 1) beszedése, megsziinését
esetén az eldfizetdi pont szerzOdés kovetd 1 év
szerzOdés figyelemmel (eléviilés) + 30
felmondaséanak az kisérése nap
eseményei
15. Az eldfizetdi Eht. 157. § (2) Szamléazas, dijak Szerzodés
szolgaltatas bekezdés k) beszedése, megsziinését
igénybevételéhez pont szerzOdés kovetd 1 év
) figyelemmel (eléviilés) + 30
jogellenesen
alkalmazott — igy kisérése nap

kiilonosen a
tulajdonosa altal

letiltott — el6fizetdi
végberendezések

hasznalatara, illetve
annak
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kisérletére
vonatkozdan a

szolgéltatd
elektronikus

hirkoz16 halézataban

keletkez6 adatok.

16. A fent emlitett
elofizetoi €s

szamlazasi adatok
Eht.157.8

(2) bekezdés)

Eht. 157. § (4)
bekezdése

szerint az el6fizetd
hozzdjaruldsa

Eht. 160. és 161.§

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa,

sajat piackutatdsi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
l1étrehozatala és

mukodtetése

Az tigyfél
hozz4jarulasanak
a visszavondsaig,

vagy a

szerzOdés
megsziinéséig.
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Az elé6fizet6 személyes adatainak atadasa

Az El6fizet6 (8) pont szerinti személyes adatok atadhatdak:

- azoknak, akik a Szolgdltatd megbizadsa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését,
illet6leg az Ugyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.,),

- barmely orszdgos tudakozd szolgdltatéknak - az El6fizet6 hozzdjaruldsatdl fliggben - az El6fizetd nevét,
lakcimének a szolgdltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat. Az atadott
informacidk csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatdk fel (Eht 146.8),

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgdltatd megbizadsa alapjan jogi képvisel6 valamint
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.,),

- az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint

nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatdrozott feladatai elldtdsanak biztositasa céljabdl kérelemre,
(Eht 157. § (10))

- a birdsagi végrehajtasroél szo6l6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak (Eht 157. § (9) c.,),

- az adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére a katasztréfa- vagy szikséghelyzet elhdritasahoz vagy megelGzéséhez sziikséges mértékben, ha az
érintett fizikai okbdl vagy cselekvéképtelensége folytan nem képes hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez, és
az adatok kezelése a sajat vagy mds személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint katasztréfa-
vagy szlkséghelyzet elharitasahoz sziikséges (Eht. 157. § (9) d., és az Avtv. 3. § (8)

- a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili
szolgaltatas végzése Ulgyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § )8)),

- az El6fizets elGzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kozvélemény kutatd cégeknek (Eht 157. §

(4)),

- az Eht. 158. §-a szerint koz6s adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak

Biiniildézési, nemzetbiztonsdgi és honvédelmi célii adatmegdrzési kételezettség

Az elektronikus hirkdzl6 halézat lzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds szolgaltatdja - az
adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozd hatdsdg, ligyészség, birdsadg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas érdekében
- meg6rzi az elektronikus hirkozlési

szolgdltatas el6fizets, illetve felhaszndld altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgdltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgdltaté altal elGallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizets szlletési neve, anyja sziletési neve,
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szliletési ideje és helye, lakhelye, szamlaszdma, el6fizet6i hozzaférési pont helye, nem egyéni el6fizet6 esetén az
elé6fizet6 cégjegyzékszama/mas

nyilvantartasi szama, pénzforgalmi jelzszama(6/2011. (X. 06.) NMHH elndki rendelet 7. § (1) szerinti adatok);

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetGi, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az el6fizetd, felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges - az
el6fizetGi szerz6désben rogzitett, vagy az

elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb mddon az eléfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - allandé miszaki-
technikai azonositék;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd el6fizetdk,
felhaszndldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a

kommunikacié datuma, kezdd és zard id6pontja;

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az el6fizetd sziiletési
nevét, anyja sziiletési nevét, sziiletési idejét és helyét, lakhelyét, szamlaszamat, el6fizet6i hozzaférési pont helyé, nem
egyéni elbfizet6 esetén az el6fizetd cégjegyzékszamat/mas nyilvantartasi szamat, pénzforgalmi jelz6szamat,az
el6fizets, felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges - az el6fizetGi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltaté altal egyéb moddon az el6fizet6hoz, felhaszndléhoz rendelt - dllandé mdszaki-technikai
azonositokat az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kdvetd, a d) pont szerinti adatokat azok keletkezését kovet6 egy évig
koteles megdrizni.

Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

1./ A szolgéltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - mdiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatds biztonsagdnak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa soran kezelt
el6fizetGi személyes adatok védelmérdl.

2./ Az el6fizetSi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, moddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

3./ A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul koteles
azt a Hatdsagnak bejelenteni.

4./ Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgdltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és kortilményre ki kell
terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellenérizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az 5./ pont
rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvdntartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat
tartalmazza.
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5./ Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy magdnéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd err6l az el6fizet6t vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett elSfizet6t vagy magdnszemélyt értesiteni a
személyes adataival vald visszaélésr6l, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja,
hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné
kell tennitik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

6./ Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgéltatoi kotelezettség sérelme nélkil -
amennyiben a szolgaltaté még nem értesitette az elfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl -
a Hatdsag, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetSen, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag
megsértésének varhatd hatranyos hatdsait.

7./ Az el6fizet6nek vagy magdnszemélynek szo6l6 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eléfizet6 tovabbi felvildgositast kaphat, tovdbba intézkedéseket
javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités
ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus
hirkozlési szolgdltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

8./ A Hatdsag iranymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
maddjara, és a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkodzlési szolgdltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos
elérendé biztonsagi szintre vonatkozo legjobb gyakorlatokrol.

9./ A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit - a szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé
kockdzatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

10./ A szolgaltato tajékoztatja az eléfizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
szolgaltato altal megtett mUiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrél.

11./ Ha a haldzat egységességével és a szolgéltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgdltaté legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eldfizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem
érdekében az el6fizeté altal tehetd intézkedésekrdl, és azok vdarhatd koltségeirdl. A szolgdltatd altal nydjtott
tdjékoztatasért kilon dij nem kérheté az eldfizet6tél. A szolgaltatd dltal nydjtott tdjékoztatdas nem mentesiti a
szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitdsa érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl.

12./ Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatéarozasi adatok
szlikségesek, a szolgaltato koteles a felhaszndldt, és elbfizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas
céljardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

13./ A felhasznéldval, el6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat — az Eht. 159. §-
ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarélag a felhasznald vagy az eléfizeté
hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely sziikséges az értéknovelt
szolgaltatas nyujtasahoz.

14./ A felhasznald, és az el6fizetd a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

15./ Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az adatkérésre kildn torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabal,
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kérelmikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

16./ A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIl. térvény (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott
szerv kérelmére az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval, és
az eldfizet6vel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

17./ Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zIl6 eszkdzok Gzemeltetése vonatkozdsaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak
szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozziférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

18./ Szolgaltaté a megfelel6 mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel.

19./ Szolgaltatd a kezelt személyes tigyféladatokat megfelelS szervezési és mszaki (informatikai) intézkedésekkel védi
az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsdg keretében az egyes személyes adatokat kezel6
informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek Gzemeltethetik.
Megfelel§ szintl hozzaférés-jogosultsdgnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to
know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a
munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsdgokat, valamint azok felhaszndlasat Szolgaltat6 meghatarozott
rendszerességgel fellilvizsgalja.

20./ Az El&fizet6 koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilénésen a Szolgaltato altal nydjtott
szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az
El6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak felhasznaldsaval valdsult meg.

21./ Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében torténé rogzitését
kovet6en a Szolgaltatdé minden, az el6fizets egyértelmi azonositasat igénylS, harmadik személy daltali megkereséssel
kapcsolatos lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az el6fizetd személyes adataival torténé azonositast kévetSen
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra térténé rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad
megfeleld bizonyossagot az el6fizet6 nevében jogszerlen eljard fél személyének azonositdsara, ugy a Szolgaltatd
jogosult az lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti
feltételek teljestiléséhez kotni.

22./ A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerz6désszer(l teljesitését, s igy biztonsagat szolgdlja, ha a
belépési jelszot az el6fizet6k id6rél idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszé idegen harmadik személyek
tudomasara jutott vagy juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell véltoztatni. Az adott felhasznalénév/jelszé
ismeretében az azokkal elérheté minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatéva valik, és azok
elérésébdl a felhaszndldt ki is zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben az esetekben az El6fizet§ koltségére
torténik.

23./ A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhet6vé tételét szamitogépes virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem torélnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek
részére tovabbitjak az el6fizetsi jelszavakat. A legtdbb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban jut el az el6fizet6khoz.
Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az
el6fizet6hoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkdl.
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24./ A Szolgdltatd a virusok kiszlirése érdekében letolthetS virusirté program telepitését javasolja az el6fizet6k
szamara

25./ A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a behivd szam rajta kivil all6 okbdl valé megvaltozasaért (lehetnek olyan
virusok, illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az El6fizet6 altal latogatott oldalakon
taldlhaté egyes programok altal okozott karokért.

26./ A Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil az El6fizet6 kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a
szolgdltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsdgdnak megérzése
érdekében egyéb |étez6 megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden
sziikséges informaciot és segitséget az el6fizet6k dltal ondlléan végrehajtandd intézkedések maradéktalan teljestlése
érdekében.

K6z6s adatallomany

1./ Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek
kijdtszasdnak megelGzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagaddsanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhetd adatok korébdl az
el6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak az indokdrdl szolé tajékoztatdst mas
elektronikus hirkozlési szolgaltaténak datadni, vagy attdl datvenni, illet6leg azzal az adattartalommal ko6zos
adatdllomanyt létrehozni.

2./ A szolgéltatd a k6zos adatallomany kialakitasa céljabdl az alabbi adatokat adhatja at:

- az el6fizetGi dllomas szdma vagy egyéb azonositdja;

- az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

- az elszamolasi id6szakban elszamolhato 6sszes egység szama;

- az el6fizets e-mail cime;

- az internet forgalmi adatok.

3./ Adatatadas esetén a szolgéltato koteles az el6fizetSt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

4./ A kozos adatallomany esetében az adatkezelési hatarid6k az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt szerint alakulnak.

5./ Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatéknak és az el6fizetének a torlés tényérdl.

6./ Az el6fizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fenndlldsa esetén, illetSleg abban az esetben
adhatok at, illetve kerililhetnek be a k6z6s adatadllomanyba, ha

- szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehet&ségét az elSfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

- szamlatartozdsa miatt a szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetGleg az
el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

- az igénylg, illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
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7./ Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkozlési szolgdltatd kizardlag a jelen pont szerinti célra, az
Eht. 157. §. (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag, valamint barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a
nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

El6fizetGSi névjegyzékek, cimtarak

1./ A szolgaltatd eléfizetGi listaban tartja nyilvan az el6fizet6 azonositasahoz és az éltala igénybe vett szolgaltatashoz
szlikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltatd altali adatkezelését e torvény vagy kiilon jogszabaly lehet6vé teszi.

2./ A szolgéltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgdltatast igénybe vevd elSfizetSjérél évente nyomtatott
(telefonkdnyv) vagy elektronikus formdban el6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési
szolgdltatd vagy mas informacids szolgdltatd létrehozhat cimtdrakat, amelyben az eléfizet6kre vonatkozé adatok
meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

3./ Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizeté onkéntes és egyértelml hozzajaruldsa nélkul csak annyi
adatot tartalmazhatnak rdéla, amennyi azonositasahoz feltétlendl sziikséges.

4./ Az el6fizetd szamara kilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizeti névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem haszndlhatdak fel kozvetlen (zletszerzés,
tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetGi névjegyzékben.

5./ Az Eht. 117. § d) pontja szerinti el6fizet6i névjegyzéket az el6fizet - jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett - téritésmentesen veheti at.

6./ Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az elSfizetSi névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra hasznalhatjak,
hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nydjtdsa keretében nem lehet tébb
adatot kozolni, mint amennyi az eldfizet6i névjegyzékben és cimtdrban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

7./ Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat
és az azzal vald visszaélés megakadalyozdsat, kiléndsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mérték letoltését,
tovdbbd mas tagdllam felhasznaldinak hivas vagy SMS atjan torténd kozvetlen hozzaférését.

8./ Tilos az elektronikus el6fizetSi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok &sszekapcsoldsa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési szolgdltaté részére mikodtetési okokbdl sziikséges.

Az adatok felhasznalasa kézvetlen iizletszerzési vagy tdjékoztatasi célra

1./ Az emberi beavatkozéds nélkili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizetSi kapcsolat létrehozdsara szolgalé mas
automatizalt eszkéz az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds,
kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az el6fizet6 elGzetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizardlag
szamitdstechnikai eszkOzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzGinek
értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek
allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani. Az automatizalt adatfeldolgozds esetén az érintettet - kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai médszerrdl és annak lényegérdl (Avtv. 9/A §).
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2./ Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeirGl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem min&silé tajékoztatds céljabdl olyan
el6fizet6vel kapcsolatot kezdeményezni, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht.
162.8 (2).

3./ Az el6fizet§ kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai.
(Eht. 162. 8. (3).

4./ A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydjté szolgéltatok kotelesek az egyetemes szolgaltatéknak
atadni — az el6fizetd hozzajarulasatol fliggéen - az el6fizetSkre vonatkozd azon adatokat, amelyek a 117. § c) és d)
pontjaban foglalt szolgaltatds nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott el6fizetSi adatok ettél eltérd célra nem
hasznalhatdk fel. (Eht. 162. §. (4).

Jogorvoslat

1./ Az érintett kérelmére a Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefuiggs tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptdk meg az adatokat. Szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idS alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil irdsban,kdzérthet6 formdban megadni a tdjékoztatast. A tajékoztatds ingyenes, ha a
tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriletre vonatkozd tajékoztatdsi kérelmet az adatkezel6h6z még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. (Avtv. 12. §).

2./ Az érintett tajékoztatasit a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az Avtv 16. §-ban meghatarozott
esetekben a torvény lehet6vé teszi. Az adatkezel§ koteles az érintettel a felvildgositds megtagaddsanak indokat
kozolni. (Avtv. 13. §)

3./ A valdsagnak meg nem felel§ személyes adatot a Szolgaltaté helyesbiteni koteles. A személyes adatot t6érolni kell,
ha

a./ kezelése jogellenes;

b./ az érintett azt kéri (és az adatok kezelése térvényes jogcimen alapszik);

c./ az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem korrigalhato -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zérja ki;
d./ az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatérideje lejart;

e./ azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A torlési kotelezettség - jogellenes adatkezelés kivételével - nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek
adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari Grizetbe kell adni (Avtv. 14. §)

4./ A helyesbitésrSl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti. (Avtv. 15. §)

5./ Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsS biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blinmegel6zés vagy a blinlldozés érdekében, tovdbba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl,
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illetve az Eurdpai Unid jelent6s gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggé
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl -
beleértve minden esetben az ellenGrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében. (Avtv. 15. §)

Tiltakozasi jog
1./ Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a./ a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevs joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b./ a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik;

c./ a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi. (Avtv.16/A. § (1)

2./ A Szolgaltato - az adatkezelés egyidejii felfiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a kérelmezG6t irdsban
tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. (Eht. 16/A § (2)

3./ Amennyiben az érintett a Szolgaltaténak az 2./ pont szerinti meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétsl szamitott 30 napon belll - e térvény szerint birésaghoz fordulhat. (Eht. 16/A § (3)

4./ Szolgdltatd az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. (Avtv. 16/A § (6)
Birdsagi jogérvényesités

1./ Az érintett a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltaté ellen birésdghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabadlyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A perre a
Szolgaltatd székhelye (lakdhelye) szerinti birésag az illetékes. A per - az érintett vdlasztasa szerint - az érintett
lakdhelye (tartdzkodasi helye) szerinti birdsag eldtt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. (Avtv. 17. §. (1)-(3)

2./ Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Szolgéltatot tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, torlésére, az
automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, kotelezi. A birésag
elrendelheti itéletének — a Szolgaltatd azonosité adatainak kozzétételével torténd - nyilvdnossagra hozataldt, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben védett jogai megkovetelik. (Avtv. 17. § (4)-(5)

Kartérités

1./ A Szolgaltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem koévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozé
altal okozott karért is. A Szolgdltaté mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé
elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott. (Avtv, 18. §)
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A Szolgaltato adatvédelmi felelSse
Németh Viktor

1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.
tel.: 06-1/487-9912

fax:  06-1/487-9901

e-mail: nemethv@digitoll.co.hu

Adatkezelésre jogosultak

- Ogyfélszolgalat munkatarsai (lUgyfél-tajékoztatdst, szamlazast, hibabejelentés-kezelést, panaszkezelést
végzak)

- aSzolgdltatdndl rendszeresitett Ggyfélnyilvantarté és szamlazo szoftverben — kiilénb6z6 jogosultsagi szinten —
hozzaféréssel rendelkezd munkatarsak

- a Szolgdltatd megbizdsa alapjan hibaelhdritast végz6 munkatarsak, ill. alvallalkozék a hiba elharitasahoz
szlikséges mértékben

- a Szolgaltatd megbizdsa alapjan sajat Gzletszerzési célbdl — az elbfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval —
végzett marketing tevékenységet végz6 munkatarsak, ill. alvallalkozék
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