AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA
A Cor@net Zrt. Internet hozzaférési szolgaltatasaira

1. A szolgaltaté6 neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalanos

szerzodési feltételek elérhetésége, az ligyfélszolgalat elérhetésége és nyitvatartasi rendje.

A Szolgaltat6 cégneve: Cor@Net Tavkozlési Zrt.

A Szolgaltat6 roviditett cégneve: Cor@Net Zrt.

A Szolgaltaté székhelye: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél tt. 9.

A Szolgaltat6 levélcime: 1775 Budapest, Pf.: 11.

Ugyfélszolgalatok: 1124 Budapest, Stromfeld A. ut. 9.

Telefon: 487-9999

Nyitva tartds Hétf6 8-20 6ra

Munkanapokon: Kedd-Péntek: 8-16 6ra

Ideiglenes iigyfélszolgéalat: * Bugac Nagykozség Onkorményzat

Polgarmesteri Hivatal
6114 Bugac, Béke u. 10.

Telefon: 487-9999
Honlap: www.coranet.hu; www.novotron.hu, www.corvintel.hu

2. Az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek,
illetve elérhetéségeik megjelolése.

Feliigyeleti Szervek:

Eldfizetd panasza esetén jogvitit kezdeményezhet az alabbi hatésdgokndl és a Szolgéltatd
szélhelye szerint illetékes rendes birdsag elott.

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

Nemzeti Hirkozlési Hat6sag (1131 Budapest, Visegradi u.100.)

Jogvita kezdeményezésére illetékes szervezetek:
Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviseldje
Hirkozlési Allandé Vilasztott Birgsdg

Budai Kozponti Kertileti Birosag

3. Az elofizeté személyes adatai kezelésének szabalyai.

A Cor@Net Zrt. (a tovdbbiakban: “Szolgaltaté) az eldfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi eldirasokkal osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagdrdl sz616 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A Cor@Net Zrt. elkotelezi magét az eldfizetfk személyes adatainak oly médon torténd kezelése mellett, amely a
vonatkoz$ hatdlyos jogszabdlyoknak teljes koriien eleget téve jdrul hozzd az eldfizetOk szdmdra garantdlt
biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

Az eldfizetfk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai eldirdsokat Szolgéltaté az adatkezelés
minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:



e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL
torvény;

e Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

e A kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995.
évi CXIX. torvény, (a tovdbbiakban DM. torvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéciés tdrsadalommal &sszefiiggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL tdrvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

e Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektornikus
hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsdgdrdl, valamint az azonositokijelzés és hivasatirdnyitas
szabdlyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

Az eléfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az Elofizetd az eldfizetdi jogviszony 1étrehozdsakor, vagy fenndlldsa alatt barmikor hozzdjarul; mésrészt, ha az
adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizeték személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabdlyi el6irdsok kizdrélag a természetes személy eldfizetOkre, és igy a magit egyéni
eléfizetének deklardld természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag
természetes személyek vonatkozdsdban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére az ASZF melléklete a nem természetes
eléfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

Szolgéltatd a 2003. évi C. tv. 92. és 159/A §§-aiban, valamint a 180/2004 (V.26.) Kormdnyrendelet szerint
meghatdrozott eldfizetdi adatokat az e jogszabdlyokban meghatdrozott, titkos informacidgyiijtésre felhatalmazott
szervezetek (renddrség, ligyészség és mds nyomozohatésdgok, a nemzetbiztonsdgi hivatal,) felé atadja és e
jogszabdlyok keretei kozott, az ott meghatdrozott médon és hatdridében jogosult kezelni, dtadni.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz0désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndlldsa eseten a
szerz8déskotés megtagaddsdnak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl
az el6fizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtaddsnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokdrdl sz616 tdjékoztatdst masik elektronikus hirkozlési szolgéltaténak dtadni vagy attdl dtvenni, illetdleg -
azzal az adattartalommal - k6zos adatdlloményt létrehozni. A szolgéltaté e célbdl csak az Eht. 129. § (6)
bekezdésének b)-f) pontjdban foglalt eldfizetdi adatokat adhatja tovdbb és kizdrélag abban az esetben, ha az
eléfizetdi szerz8dést az eldfizetd szerz8désszegésére hivatkozassal mar felmondta.

A fent meghatdrozott személyes adatokat az eléfizetdi jogviszony fenndllasa alatt és az el6fizetdi jogviszony
megsziinésétdl szamitott 6todik év utolsé naptari napjdig lehet kezelni, tarolni. E hatdridd lejartakor az adatokat
meg kell semmisiteni, kivéve, ha valamely el6fizet6t érintden ezen id6tartam lejaratakor igényérvényesités, vagy
egyéb jogvita zajlik. Ez utébbi esetben az adatot a jogvita érdemi és/vagy végrehajtassal vald lezdrdsdig lehet
tarolni, kezelni. Az el6fizetdi szerz8dés irasbeli megkotése eseten a szolgéltatd az eldfizetdi szerz6désrdl és
kapcsolddé iratokrdl elektronikus dton mésolatot készithet. A szolgdltaté garantdlja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus mdsolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovdbbd a jelen szabdlyzatban
meghatarozott megbizottai és alvallalkozodi részére teszi elérhetdvé.

4. Utalas arra, hogy az eléfizetdi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilonosen a
szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek, szolgaltatasok mindségi célértékeinek leirasa
pontosan hol talalhatéak az altalanos szerzodési feltételekben.

A szolgaltat6 szolgaltatdsanak megnevezése: I:XSZF 2. pont
A szolgaltatasok dijazésa: ASZF 16. pont és alpontjai €s I. mell¢klet
A szolgéltatdsok mindségi célértékei: ASZF IV. melléklet

5. A szamlazas médja.



Szolgéltatd havonta egyszer az esedékes eldfizetési dijakrol a hd els6 munkanapjan szamlét

készit €s azt Elofizetd részére megkiildi. Az el6fizetési dijak targy honapban esedékesek, azokat

a targy ho 15. napjdig kell kiegyenliteni. Szolgéltaté a szamlat az esedékesség elott legaldbb 8

nappal megkiildi, azaz a kibocsatas napja a postazas napjaval megegyezik. A befizetés hatarideje

a szamlén fel van tiintetve. A szadmla egy iratban, de kiilon tételenként tartalmazza az el6fizetd

altal megrendelt egyes szolgaltatisok megnevezését és dijat. A szamldhoz (csekkes fizetés

esetén) egy csekkszelvény keriil csatoldsra, amely a szamla fOosszegének megfizetésére keriil

eldre kitoltésre.

Az Elofizetonek, ha a szdmla Osszegét a szdmldn feltiintetett idopontig nem fizeti be,

késedelmi kamatot kell fizetnie. A késedelmi kamat Osszege a fenndlld tartozds utdn a

jogszabalyokban meghatarozott mindenkor érvényes jegybanki alapkamattal kiszamitott

osszeg.

Ha az Elo6fizetd nem kap szdmlat az esedékes idoben, ennek tényét az iigyfélszolgdlaton a

targyhonapot kovetd ho 15. napjdig be kell jelentenie.

A Szolgaltat6 az Elofizetonek visszafizeti, vagy kivansdg szerint jovéirja:

e atévesen felszamitott €s beszedett dijat,

e a szolgdltatds sziinetelése, megsziinése esetén a mar befizetett havi dijat, illetve annak
meghatarozott hanyadat.

Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szdmla

befizetésének napja. A szolgaltaté sajat hibdjabol tévesen felszamitott és beszedett dijakra

alkalmazott kamat a jogszabdlyokban meghatdrozott mindenkor érvényes jegybanki

alapkamattal kiszamitott Osszeg.

Szolgiltaté a jelen Altaldnos Szerzédéses Feltételek szerint szolgiltatasaért dijat kovetelhet

akkor is, ha irasos Elofizetdi Szerz6dés nem jott 1étre, de a szolgéltatdst igénybe veszik.

Ha eldfizetd alapdijjal (hdlézat igénybevétel dijaval), Internet hozzaférési dijjal, egyéb

rendszeres, vagy eseti dijakkal is tartozik és befizetései a teljes tartozast nem fedezik, dgy a

befizetést Szolgaltat6 elsddlegesen az alapdijra (hal6zat igénybevétel dijara), majd ezt kovetd

sorban az Internet hozzédférési dijra szdmolja el, tekintet nélkiil arra, hogy a befizetést

Eldfizetd mire rendelte. A befizetések elszamoldsdra egyebekben a Ptk. 293. § alkalmazandé

azzal, hogy az eseti dijak a koltségekkel esnek egy tekintet ala..

6. A hibabejelento elérhetosége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa.
A szolgaltatdssal kapcsolatos hibat az Elofizeté vagy iigyintézdje a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatin jelentheti be irdsban és/vagy telefonon. A Szolgéltatdé a hibabejelentés
adatait rogziti.
A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a
hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt legaldbb egy évig
megodrizni.
Az elvégzett vizsgalat alapjdn a szolgaltat6 haladéktalanul €s megfeleld indokolassal koteles
az elofizetot értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe
tartoz6 okbol meriilt fel,
b) a hiba kijavitdsat megkezdte,
c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az elofizetd részére az A4ltalanos szerzodési feltételekben meghatdrozott
dijcsokkentést nyujt.



A hiba akkor tekinthetd valésnak, ha azt az Eldfizetd bejelentette, €s a hiba tényét a
Szolgaltat6 megdllapitotta. Szolgdltat6 a hiba elhdritdsar6l az ingatlanba valé bejutés
sziikségessége esetén értesiti az Elofizetot.
A hibajelenség megéllapitisdhoz a Szolgéltaté igényt tarthat arra, hogy az Eldfizetd a
hibajelenség helyszini vizsgélatit is lehetové tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini
vizsgalata a Szolgaltaton kiviilallé okbdl nem vagy csak az El6fizetd dltal meghatarozott
id6pontban lehetséges, az ilyen idomulds nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak €s
elharitdsanak hataridejébe.
A Szolgdltatd az Eldfizetd részére betekintési lehetdséget biztosit a vizsgdlat részleteivel
kapcsolatosan - az Elo6fizet6t érintd adatokra korldtozva - a kapcsolatos bizonyitékokba,
vizsgdlati eredményekbe.
Amennyiben az Eléfizetd édltal bejelentett hiba nem bizonyul valdésnak, a Szolgéltaté a hiba
kivizsgédldsanak koltségeit az EldfizetOre harithatja.
Hibaelhdritasi id6 felsd hatdra az esetek 95%-4ra:

A Szolgéltaté az Elofizetd altal bejelentett valds hiba kijavitdsat az esetek 95%-4dban

az alabbiak szerint vallalja:
A Szolgéltaté koteles munkanapokon a hibdt a munkanapon beliil, munkasziineti napon
bekovetkezett hibat pedig a soron kovetkez6 munkanapon kivizsgdlni. A vizsgélat alapjan a
Szolgéltatd késedelem nélkiil, indokolassal ellatott €s a megfeleloség igazolasara alkalmas
értesitéssel koteles az Eldfizetot tajékoztatni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgilat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl merilt fel,

b) ahiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az elofizetd részére az altalanos szerzodési feltételekben
meghatédrozott dijcsokkentést nyujt.

Ha a hiba nem esik a fenti a) b) pontok hatdlya ald és a Szolgdltatonak felréhaté okbdl
keletkezett a hiba jellegétdl fiiggden legaldbb 6 6ran, de legféljebb 10 naptari napon beliil a
hibét kijavitani.

A Szolgéltaté teljesitése abban az esetben hibds, ha a szolgdltatds az Elofizetd részérdl a
Szolgéltaté érdekkorébe tartozo hirkozlési hdlézat miikodési rendellenessége kovetkeztében
korlatozottan hasznalhatd, vagy mitkodésképtelensége miatt igénybevehetdsége lehetetlen.

Az atvitt hirkozlési jel szabvanyossdganak megtartasaért Szolgaltatd a jelatalakitod €s irdnyitod
berendezés (modem) kimend pontjdig véllal helytédllast. Szolgaltatd mentesiil a feleldsség aldl,
ha a hiba olyan atviteli szakaszt ért behatasbol, beavatkozasbol, rongdldsbdl szarmazik, amely
atviteli szakasz az el6fizet6 rendelkezése ald, vagy érdekkorében tizemeld épitményben van.
A Szolgaltaté nem felelds a fent meghatdrozott hibakért, akkor sem, ha azokat bizonyitottan
az Elo6fizetd vagy az Elofizetd érdekkorében mas személy okozta. Az eldfizetd érdekkorében
eljar6 mas személynek mindOsiil a hazhalézatot befogadd tarsashdz, lakadsszovetkezet,
tulajdonkozosség tagja, hozzatartozdja, illetéleg minden olyan személy, amelyeknek az
épiiletbe valo bejutédsat biztositottak.

Késedelemnek csak a Szolgaltaténak felréhaté késedelem mindsiil.

Ha a Szolgéltaté a hibaelhdritasi hataridoket tallépi, a késedelemért koteles kotbért fizetni. Ha
az elofizetd a hiba kijavitdsaval kapcsolatos Szolgéltat6i dllasfoglaldst vitatja, a teriiletileg
illetékes Hirkozlési Feliigyelettl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd 4ltal végzett hiba
megallapitds és hibajavitas megfelel6ségérol.



7. A szerzédésszegés jogkovetkezményei, igy Kiilonosen a szolgaltatas mindségére,
sziineteltetésére vonatkozoé rendelkezések megszegése esetén az eldfizetot megilleto
jogok, a dijvisszatérités rendje, az elofizetot megilleté kotbér mértéke.

A Szolgéltatd koteles a szerzodéskotés idOpontjara vonatkozd nyilatkozattétel, vagy a
szerzOdési ajanlat elfogadasdra nyitva all6 hataridé tdllépése, tovabbd a szolgdltatds-
hozzaférési pont meghatdrozott idOben torténd létesitésének elmulasztasa esetében kotbért
fizetni.
Ha szolgaltaté6 a szolgéltatds-hozzaférési pont létesitésével késedelembe esik a
késedelem idejére naponta a megallapodott racsatlakozasi dij 1/30-adat koteles
kotbérként az eldfizetonek megfizetni.
Az atirasra irdnyadd hatdrid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 0sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijdnak egyharmada. A kotbér
Osszegét az adott szolgéltatonak az atirds dijat tartalmazé szamléan kell jévairnia.
Az athelyezés esetén irdnyadd hatdridék be nem tartdsa esetén a szolgéltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az dthelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér 0sszegét az dthelyezés dijat tartalmaz6 szamlan kell jovéirnia az
adott szolgéltatonak.
Hibajavitds késedelme esetén, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgéltatdst nem
lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését
megel6zd az el6z0 hat honapban az eldfizetd altal az eldfizetdi szerzodés alapjan az
adott eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgéltatas
esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjin egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eldfizetdi szolgdltatast a szolgaltatd dltal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak

o

az el0z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Kotbérfizetési kotelezettségek aldl a Szolgdltaté akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
sziikséges magatartdsok hatdridoben torténd elvégzése, illetve a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, vagyis a Szolgéltaté felel0ssége
csak felréhatésédga esetén all fenn.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolds alkalmaval
az eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése
azt az elOfizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében szolgaltaté az eléfizetd
vagyondban okozott igazolt kart koteles megtériteni. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie
az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetot ért vagyoni
hatrany csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. Nem kell a Szolgéltatonak
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhéritasa,
illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhat6. Az
eldfizetd szamitogépének, illetve (az Interneten kiviili) adatatviteli kapcsolatinak hibdja
dijvisszatéritésre nem jogosit.

Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibds teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

8. A szerzodés modositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali modositasanak esetei, az
elofizeto jogai szerzédésmodositas esetére, Kkiilonos tekintettel az elofizeté
tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai.



Az elbfizetdi szerz0dés mddositdsanak mindsiil kiillondsen, de nem kizardlag a(z)
- eldfizetd személyében jogutddlas, oroklés miatt bedllott véltozas
a szolgaltat6 személyében jogutddlas miatt bedllott valtozas
hozzaférési pont 4thelyezése a szolgéltatasi teriileten beliil
a jelen altalanos szerzddési feltételek moédosuldsa
olyan jogszabdlyvéltozés, hatdsdgi hatdrozat, amely vagy a jelen altaldnos
szerz0dési feltételekre, vagy az egyedi el6fizetdi szerzddésre kihat
a szolgiltatds igénybe vételének miiszaki feltételeiben, mindségi
célértékeiben bekovetkezd Iényeges valtozas
programcsomag-osszetétel valtozdsa
Nem mindsiil az eléfizetdi szerz6dés modositdsdnak:
- eldfizetd adataiban, vagy a szolgaltaté adataiban bekovetkezo valtozas
- tovabbi, vagy kiegészitd szolgdltatds igénybe vétele, szolgaltatdsi
csomagok kozotti attérés
A szerz6dés modositdsdra a jelen altalanos szerzddési feltételeknek a szerzddéskotésre
vonatkoz6 megfeleld szabdlyai alapjan kell eljarni kivéve a kovetkezd eseteket:
- az altalanos szerzodési feltételek modositasa,
- kiegészitd szolgaltatashoz rendelt eléfizetoi dij, avagy az egyéb rendszeres,
illetéleg nem rendszeres dijak megvaltoztatdsa
A szolgéltat6 az altalanos szerzddési feltételek modositasarol koteles az elofizett a modositas
hatdlybalépését megel6zden 30 nappal értesiteni. Az értesitést Szolgéltaté az értesitendd
eldfizetdk koréhez igazodd terjesztésii, ingyenes idOszaki lapban feladott kdzlemény utjan
kozzéteszi, vagy amennyiben ilyen iddészaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all
rendelkezésre, gy minden el6fizetdje szdmara dijmentesen elérhetd informécids csatorndjan
legalabb 15 napig, naponta legaldbb Osszesen 3 oOra iddtartamban az értesitést kozzéteszi,
avagy az eldfizetd altal megadott postai, vagy elektronikus hirkozlési elérési tuton az eldfizetot
kozvetleniil megkeresi. Az dltalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az értesités
(k6zlemény) tartalmazza a kovetkezoket:
a) pontos utaldst az altalanos szerz0dési feltételek mddositott rendelkezéseire;
b) a médositasok lényegének rovid leirdsat;
c) a modositasok hatdlybalépésének idOpontjat;
d) a kozzétett dltalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;
e) ha a szolgdltatd az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat moddositja, akkor a modositott dij
Osszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltaté a modositast indokolja;
g) az elofizetét az Aaltalanos szerzOdési feltételek egyoldali mddositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat.
A jelen éltalanos szerzddési feltételek 7.4. pontjdban meghatdrozott dijvaltozds esetén a
tervezett valtozas eldtt 30 nappal a Szolgéltatd értesiti az Elofizetot, illetve kozzéteszi az j
dijakat. A szerzddést érintd dijvaltozasi feltétel a szerzodés részévé valik, ha azt a masik fél -
a kiilon, figyelemfelhivé tajékoztatast kovetden - elfogadta vagy arra nyilatkozatot egyaltaldn
nem tett. llyenkor a dijvaltozas hatdlybalépésének napjatdl az Elofizetonek az 4j dijakat kell
fizetnie. Az eldfizetd a dijvéltozasrol szolo értesités kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az
eldfizetdi szerz0dést az erre iranyadd hataridével felmondhatja.

Amennyiben a moédositds az eldfizetd szamdra hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az eldfizet az eléfizetdi szerzddést



ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a valamely szolgaltatasi
csomag, tobblet, vagy kiegészitd szolgaltatast meghatdrozott idétartam alatt igénybe veszi €s a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a szolgéltatd az
eldfizetotdl nem kovetelheti a szerz0dés felmondasat kovetd iddszakra esd kedvezmény
Osszegét.

9. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei.
Korlatozhat6 a szolgdltatés kiillonosen akkor, ha
a) az elOfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd a szolgdltatas-
hozzaférési  ponthoz  megfeleldség-tandsitdssal nem  rendelkezd
végberendezést vagy nem  megfeleld interfésszel  rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;
b) az eldfizetdnek a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb
30 napos - hataridg elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van,
c) A jelatalakit6 berendezés feletti birtoklas lehetdségét harmadik személynek
atengedi,
d) A jelatalakité berendezés muiikodésébe — a rendeltetésszeri vezérlést ide
nem értve — beavatkozik, azt megbontja, hardver, vagy szoftverelemeit
megvaltoztatja;

A szolgéltatdas korldtozdsa esetén Szolgdltatd jogosult az el6fizetd adatatviteli kapcsolati
savszélességét €s kapacitdsat a minimalis 32/16 Kbs értékre csokkenteni

Ha a felek az egyedi elofizetdi szerzOdésben mdasként nem éllapodnak meg - az eldfizetoi
bejelentésre - a szolgdltatds sziinetelhet.

Sziinetelés a szolgaltato érdekkorében: A Szolgaltat6 elhdrithatatlan kiilsd ok vagy jogszabaly
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében sziineteltetheti a
szolgdltatast. Ha a szolgaltatds sziineteltetésére a haldzat, rendszer atalakitdsa, feldjitdsa,
cseréje, karbantartdsa miatt - mas muiszaki megoldas hidnydban - kertil sor, ez alkalmanként a
48 6ras iddtartamot nem haladhatja meg. Ez esetben az eldfizetokkel a sziinetelés tényét és
id6tartamat a sziinetelés kezddnapjat megel6zden 15 nappal kozolni kell. Ha a sziinetelés a 48
Ords iddtartamot egy naptari hénapban meghaladja az adott naptari honapra eléfizetdi dij nem
jar.

Ha eldfizetd {rdsban kéri az elOfizetdi jogviszony sziinetel. Az Eldfizetd részérdl
kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezdd idOpontja eldtt legaldabb 15
nappal kell eljuttatni a Szolgéltatéhoz. A sziinetelés legrovidebb idotartama 1 honap,
leghosszabb idOtartama egy év. A sziinetelés idOtartama alatt a dijszabds szerinti alapdijat
(halozat igénybevétel dijat) az elofizetd koteles tériteni.

A sziinetelés idOtartamara az El6fizetd a szolgdltatds vételéhez sziikséges, Szolgaltatd
tulajdondt képezd eszkozoket visszaszolgaltatni koteles.

Eldfizetd sziinetelés irdnti kérelmének teljesitését Szolgdltatd megtagadhatja, ha eldfizetd
vallalta, hogy a szerzddést, vagy valamely szolgéltatdsi csomag, tobblet, vagy kiegészitd
szolgdltatas igénybevételét hatdrozott iddtartamig nem mondja fol és ez id6tartam még nem
jart le.

10. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei, feltételei.
Az elofizetdi szerzddés megszinik, ha a Szolgaltatas lehetetleniil €s a lehetetleniilésért egyik
fél sem felelds.



A Szolgaltatas lehetetleniilésének tekintendd, ha:

a) az Eldfizetd olyan foldrajzi helyre kéri athelyezni a Eldfizetdi hozzaférési pontot,
amely foldrajzi helyen Szolgdltato el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére nem képes
(2.5.). Ez esetben a lehetetleniilésért egyik fél sem felelds;

b) a Szolgéaltatdé a Szolgéaltatast azért nem tudja nydjtani, mert a vele a 2003. évi C. tv.
szerinti 0sszekapcsoldsi szerzodést 1€tesitett hirkozlési szolgaltatd az dsszekapcsolasi
szerzOdést jogszabdlyi rendelkezés, vagy jogerds hatdsdgi hatdrozat alapjan
megsziinteti és igy a Szolgdltatas teljes korti nyujtasara Szolgaltaté képtelenné valik;

c¢) ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben vis maiorként meghatarozott barmely ok 3
hénapnadl hosszabb idétartamban 4ll fenn;

A lehetetleniilésrol az a fél koteles a mdésik felet 15 napos idokozzel értesiteni, aki a
lehetetleniilés okardl tudomadst szerez. A lehetetleniiléssel a szerz6dés attdl a naptdl szamitott
5. munkanapon szilinik meg, amikor az értesitésre koteles fél az értesitést ajanlott levélben
postara adta.

A szerzddés rendes felmondasanak szabalyai az Elofizet6 részérol:
A szolgéltataséra a felek hatdrozatlan idejli szerz6dést kotnek, amely az El6fizetd részérdl - 8
napos felmondasi hatdriddvel - felmondhaté.

A szerzddés felmondasdnak szabdlyai a Szolgaltaté részérdl:

A Szolgaltatonak az Eldfizetéi Szerzddésben nem szabdlyozott felmonddsi koriilményeit,
idejét torvény a (2003. évi C tv.) és miniszteri rendelet (16/2003.(XI1.27)) szabdlyozza. A
felmondasi 1d6 60 nap.

Rendkiviili felmondéas a Szolgaltaté részérdl:

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 15 napos felmondési iddvel rendkiviili felmonddssal
felmondhatja és az eldfizetd felé iranyuld szolgéltatiast a felmondds kozlését kovetd 15.
naptari napon megsziintetheti, ha az El6fizeto:

- a szolgéltatdshoz haszndlt jelatalakit6 berendezést, a Szolgdltat6 halézatit a
szerzOdésben foglaltaktol eltérden iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul maés
berendezést kapcsol, a szolgéltatdshoz hasznalt berendezéseinek szerzodés szerint kikotott
ellenOrzését akaddlyozza, A jeldtalakitd berendezés miikodésébe — a rendeltetésszeru
vezérlést ide nem értve — beavatkozik, azt megbontja, hardver, vagy szoftverelemeit
megvaltoztatja;10.5.1.2. z eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd
hal6zatanak rendeltetésszeri mikodését, és az elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

- az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a szolgdltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a szolgdltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz €s elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az eldfizetd a szolgdltatast torvénybe {itk6z6 mdédon vagy célokra haszndlja.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmonddsi iddvel rendkiviili felmondassal
felmondhatja és az eldfizetd felé irdnyuld szolgéltatiast a felmondds kozlését kovetd 30.
naptdri napon megsziintetheti, ha az El6fizeto:

- az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mdsodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki feltéve, hogy a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az eldfizetd negyedéves
atlagban szamitott egy havi el6fizetési dijat,



- A szolgéltato jogosult a szerzddés felmondésa helyett - a 9.1.2. pont feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatit. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas
okdt 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a

felmonddsnak, ha a felmondés feltételei egyébként fennéllnak.

- Szolgéltatd a szolgaltatdsra irdnyul6 elofizetdi szerz0dést felmondhatja a szolgéltatasi
csomagok dija dijfizetésének elmulasztidsa esetében az eredménytelen fizetési felszolitast
kovetd 45 nap elteltével feltéve, hogy a dijtartozds Osszege nem haladja meg az eldfizetd
negyedéves atlagban szamitott egy havi elofizetési dijat,

A szolgaltaté az eldfizet6i szerzddés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben koteles
megkiildeni. A Szolgaltaté felmondasa akkor hatdlyos, ha azt a cimzett kézhez veszi. Ha a
cimzett az adatkozlés elmulasztdsa miatt az eldfizetdi szerzddésben kozolt cimen nem
elérhetd (ismeretlen), vagy ha a cimzett részére kikiildott kiilldemény atvételét megtagadja,
avagy a kiildemény masodik kikiildése esetén is ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
Szolgaltatéhoz, a kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, €s az eldfizetd a felmondési id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a szolgéltatd
felmondaséval. Errdl a szolgéltato koteles az elofizetdt haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltaté altali felmondésnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi 1d6t, a felmonddsi 1d6 lejartdnak napjat, és
c) ha a felmondds indoka az eldfizetd szerzOdésszegése, akkor az eldfizetd
tdjékoztatasat a 10.5. pontban foglaltakrol.

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziinik tovabba:

e aszerzddo felek kozos megegyezésével,

a Szolgéltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

a Szolgdltatd szolgéltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

az Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

az Elofizetd haldldval, ha nincs dtirdsra jogosult csalddtag, vagy eltarto,



