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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgéltaté neve:
Hello HD Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
A szolgéltaté cime:

1.2. A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a
helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetségei naprakészen
megismerhet6k

A Szolgaltatd cégneve: Hello HD Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felelésségii Tarsasag
A Szolgaltaté roviditett cégneve: Hello HD Kit.
A Szolgaltaté székhelye: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 16.
A Szolgaltaté levélcime: H-1519 Budapest, Pf. 365.
Ugyfélszolgalat: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél at. 9.
Telefon: 06-1-487-9999; 06-40-918-023 (helyi tarifaval)
Nyitva tartas: Hétf6: 8:00 - 20:00
Kedd — Péntek: 8:00 — 16:00
Web-oldal : www.novotron.hu

Az egyéb Ugyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.hellohd.tv, www.novotron.hu

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentbjének elérhetéségeivel, és amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6)

A szolgaltaté hibabejelentbjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.hellohd.tv

1.5. A felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetbségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.6.1 A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban
bocsatja elfizetéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan lzleti eléfizetdk esetében az Eht. 117-
118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazésa, igy ennek alapjan

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz8m: -241707880

(]

S S


http://www.novotron.hu/
http://www.hellohd.tv/
http://www.novotron.hu/
http://www.hellohd.tv/

6. ol dal 94

az ASZF 91.2., 211.34., 9341, 221, 923, 924, 925,926, 93.1., 1212, 121.3,, 12.3,, 1214., 1215, 12.1.6., 5.1., 6.2.6.,
21129, 21131, 211212, 21.1.3.2, 21.1.210,, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazdsa nem
kotelez6.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti el6fizeték esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2)
bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitd, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13,,
4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.21.+ EESZ, 6.1.1.3, 6.1.1.4,, 6.1.15, 6.1.2,, 6.1.2.7, 6.1.1.6,, 6.1.1.7,, 6.1.2.9,, 7.5.2.5. pontainak
alkalmazasatal.

2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az
eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkétésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetsi hozzaférési pont létesitését kévetden illetve a Szolgaltatd vagy
jogeldde altal jogszerlien kiépitett elSfizetSi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkdtott eldfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak
szerint lehet megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képvisel6jénél,
- sz6ban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,
- frasban a Szolgaltaté internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az ajanlattételi eljarés mellézheté.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igénylé vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor min8sil teljeskériinek, ha tartalmazza a eléfizetéi szerz6déskdtéshez szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat,
valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, az
Ajanlattevd vagy szerzddéskotésre feljogositott képvisel6jének alairasaval, vagy elekironikus Uton tett ajanlat esetén az ezen személyekid!
szarmaz6 ajanlati minéség hiteltérdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal és melyben az
eléfizetdi szerz6désbdl eredé kotelezettségeinek (kildndsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tgy a kilén-,
mint a k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére - annak a
Szolgaltatoval vald kdzlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon bellil — hatéridd megjeldlésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy széban hirkdzlési
eszkdz utjan, vagy képviselbje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult
valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltaté elétt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattev kdteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont |étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskérd ajanlat (igény)
szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévik kézott az Ajanlattevd erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kdvetden - amennyiben
szilkséges és a szerzddés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor - haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat
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teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hatariddn belil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik
és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerz8dést atadja, megkiildi, vagy tavollévék
kézott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irasba foglalt szerzédést hozzaférhetévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyUjtasat miszaki lehetéség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon bellil, vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de legfeljebb
3 honapon belili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az
eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajénlattevé a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon belil a Szolgaltatéhoz beérkezéen jogosult
frasban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti id8pont elfogadasardl, iletve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd
az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbél torlésre kerill.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl torolni, ha az Ajanlattevd a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi
feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildétt ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatéridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerz8dés az alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévék kozott - kilonosen (ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az egyedi eléfizetéi szerzédés
alairasaval, illetve jelenlévék kozott szoban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatobhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt egyedi eléfizetdi szerzédés megkildése, illetve hozzaférhetévé
tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatdhoz irdsban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a szolgéltaté a
2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyUjtas megkezdésére meghatarozott idépont El6fizetd altali elfogadasardl sz6l6 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévék kdzott széban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéssal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus GUton (kiildéndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési fellilet, vagy elektronikus levél Utjan) kotott el6fizetdi
szerz8dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerz6désnek mindsiil. Az iktatott szerzédést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belll
kételes az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az
eléfizetSi szerz6dés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eléfizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kerll sor, az El6fizet6t a szerz8déskotési ajanlat akkor kéti, ha a Szolgaltatd — képviselje utjan — azt
nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakésan 19 és 9 6ra kdzott szerz8déskotés céljabdl nem kereshetd fel.

A Szolgaltaté dgyfélszolgalatan kivil kotott szerzédés esetén az Elbfizetd — a szerz6déskotés napjatdl, vagy ha ez késébbi, a szolgaltatas
nyljtdsanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon belil indokolds nélkil elallhat a szerz&déstdl, mely elallasi jogrél a Szolgéltatd a
szerz8dés megkotésekor irasban koteles az Eléfizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az
Eléfizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé tevé
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindstl, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgéltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozz&férési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalésitasa hidnydban a belépési vagy a 2.3.7. pont
szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az Eléfizetd altali elallas esetén az El6fizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3
munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Eléfizetd sajat koltségére, valamint kételes
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felrbhatd. Nem mindsil az El6fizetdnek felrohatd értékcsdkkenésnek a
rendeltetésszerli hasznélatbol eredd értékcsokkenés.
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A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen
pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas
nyUjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizet6vel valo szerzédéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kivil kifejezetten az El6fizetd kivansagara keril sor, Ugy az
nem mindsul az Eléfizetével — az izleten kivil fogyasztoval kététt szerzédésekrdl szolo jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalaton kivil kétott
szerzGdésnek és arra a szerz6désre, valamint szerzédéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eléfizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltato kételes a szerzédés megkotésével egyidejlileg az egyedi eléfizetdi
szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon t6rténd szerzédéskotés esetén a szolgéltatd
koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetéségérdl.

2.1.2. Az az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modia és feltételei

2.1.2.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétdtt eldfizetdi szerzdés alapjan veheték igénybe.
Soros halozat esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, csillagpontos halézat esetén az Eléfizetd
dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kézil valaszthat, illetve kilon eléfizethet a Prémium csatornakra.

Az El6fizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval valé eltérd megallapodas hianyaban — barmely
dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltaté (j dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd elézetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmddositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon térténd szolgaltatisra vonatkozdan eléfizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy
Eléfizetdvel létesithetd.

2.1.2.3. Az Eléfizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerlilhet csoportos szerz6déskotésre is, mely sorén a
csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgydlési
hatérozat alapjan, tarsashéaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kdzds képviseld részére adott meghatalmazas Utjan keril sor. Az
egylttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzédésszegés a csoporttal kotott szerz0dés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kdzll csak azokkal szemben jogosult a
szerz6déskotés megtagadasara a jovében, akik a szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatét az eléfizetdi szerz8dés megkotése kdrében szerz8déskotési kbtelezettség nem terheli.

A Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetsi szerz6dés megkétését indokolasi kdtelezettség nélkil megtagadja kildndsen, ha

a) az El6fizetének misorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eléfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven bellil az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt
keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és
kiskoruak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatdsaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az El6fizetd szolgaltatas nyljtdsanak megkezdésére megjeldlt hataridén bellil — a tavollévék kdzott szoban megkotott szerzédes
kivételével — nem jogosult elélini. Az El6fizetd jogszeriitien eléllédsa esetén az Eléfizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatbnak
az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetdi hozzaférési pont mér kiépitésre kerillt - az eléfizetdi hozzaférési pont
megszlintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitien elalldsa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeliebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Eléfizeté pedig legkésébb 3
munkanapon belll kdteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltaté az eldfizetéi szerz8désben a szolgaltatds nyljtdsanak megkezdésére meghatarozott hatérid6t tallépi, akkor az
eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megeldzéen az Eléfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatod koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kévetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg kdteles a szolgaltaté altal részére atadott eszkdzdket a
Szolgaltaténak atadni.
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2.1.2.7. A tavollévik kdzott szdban megkotdtt szerzddés esetén az Eléfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 napon belil hatranyos
jogkdvetkezmények nélkll elallhat a szerz8déstdl. Az Eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatdé az eléfizetdi
szerzddésnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali elallasra jogszerl elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti, jogszer(tlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti
eljaras az iranyadd.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halézat,jogi feltétele az irasban megkétott eléfizetdi
szerzGdés. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés is szlikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén az Eléfizetd a sajat felelésségére kot el6fizetdi szerz6dést. A Szolgaltatd kételezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgéaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF
4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlileten (vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.
Amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatasi teriileten digitalis szolgaltatast is nyUjt az eléfizeték szamara, Ugy a 4. szamu mellékletben
megjeldli azokat a telepiiléseket, amelyeken a digitalis szolgaltatas elérhetd.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala
eléfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem azonos - az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizet6i szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitésre kerlild alabbi eldfizetdi
adatokkal:
a) személyes adatok:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodési helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,
ac) az eldfizetd szamlazasi cime, szlkség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd szilletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozé eléfizet6i szerzédésben a térvényes
képviselé aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),
b) a szerzédés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas,
C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
d) a dijfizetés méodja, pénzintézeti iton tdrténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz8dés hatalybalépése, idétartama,
f) Ajanlattevd eléfizetéi minGsége (egyéni vagy Uzleti),
g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,
h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsild Ajanlattevd esetén az egyéni elbfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozésukban torténd
alkalmazasanak igénylése,
i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles
masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos
vallalat, szdvetkezet, egyeslilés, egyéni cég, oktatdi munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
- 30 napon bellli és hatélyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs
bejegyezve a Céghirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
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IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadésa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valé
megklldése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)
- alairasi cimpéldany (kdzjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairas minta (igyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek,
szakszervezetek, lgyvédi irodak, stb.) esetében:
- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast
vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni véllalkozék esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Eléfizeté az eldfizet6i szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszer(
hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely hasznélati jog alapjan jogszeriien haszndlja, kdteles a szerz8déskétéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének,
hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat
tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiléntulajdont ingatlan és a kdzos
tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével az Eléfizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kdzds tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kételezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elbfizetd érdekkdrében merll fel, gy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés fennalltatél
fuggetlendl fenntartsa, tovdbba kilén tulajdonosi nyilatkozat alapjdn azt &tvezesse tovabbi el6fizeték szamara t6rténd
szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz61d
megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kerdl.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.3.1. Az eléfizet6i szerz6dés alapjan az eléfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb az eléfizetdi szerz8dés megkotésétdl szamitott 15
napon bellil, vagy az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkdtésétdl szamitott
3 hénapon bellil kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont |étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar
kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij
visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridd elmulasztisa esetén a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltato miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi
szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéltat6 a szolgaltatdsnyljtas megkezdésére nyitva allé hatéridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig kotbért kbteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.
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2.3.4. Ha a Szolgéltat6 az eléfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nydjtadsanak megkezdésére meghatérozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitését megel6zéen az Elbfizetd jogosult a szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi
feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldzathoz valé olyan Uj el6fizetéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat eléfizetSi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kdbelhossznyi tvolsagban van és

b) az Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd kdzbiilsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar (j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeliebb 1 db végberendezés (tv vagy radid) miikddtetését biztositjak és 1 db végberendezés fizikai
csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos leng6aljzaton vagy fali csatlakozon keresztil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az Eléfizetd altal biztositott befogadd
létesitményben (védbcsd, kabelcsatorna) kertiinek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgald
ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, Iépcséhazban és az ingatlant magaban foglal6 épiilet kiilsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A
fenti, eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény esetén kiegészitd
belépési dij szamithaté fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek minéstiinek kiiléndsen az alabbiak:

a) Az Eléfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi leagazastol (TAP) léges ledgazassal vald bekdtés is
megvalosithatd.

b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tdbb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizetd erdsitd felszerelését kéri.

e) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozoan alkalmazott technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri.

) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltér feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi
kalkul&cion alapulé dijazasért véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhélézati rész
kiépitése, stb.) fennéllasatdl teheti fliggévé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés mikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére
vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen szikségessé vald
erbsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rgzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az
El6fizetd a normal feltételek szerinti minéségl és kivitell eszkozOktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektd! eltérd kivitelezési technologia munkaidé tobblet-felnasznalast okoz, a
Szolgaltaté jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabélyok figyelembe vételével az Ajanlattevik vagy El6fizetdk személye vagy az ingatlanok
fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szaméra az értékesitést elésegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel dsszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szamara dsszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Eléfizetéi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az éltala megbizott
személy végezhet.

A Szolgéltat6 (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kdzremiikédd vallalkozot is) az eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6
szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el Ugy, hogy a
munka végeztével a szereléssel nem érintett terlilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és
szennyez6dések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés sorén az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill. fddém attorések helye, stb.)
elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas kés6bbi
karbantarthatésaga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkatertilet megkdzelithetségének, valamint a 220 V-os hélézati csatlakozés biztositdsa az Eléfizetd
feladata. Az El6fizet6t egylttmiikodési kdtelezettség terheli a kivitelezés soran szlikséges kdrnyezd ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.
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A kivitelezés idSpontjarol a Szolgéltatd az Eléfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltato altal megadott kivitelezési idépontot nem
fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltaténak is megfeleld Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején belili idépontra. Haromszori
eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizeté a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd
jogosult az eléfizet6i szerz6déstél elalini. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgéaltaté koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csdkkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szdméara, az Eléfizetd pedig egyidejiileg kételes a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltaténak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl. faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés,
szegelés, csavarozas soran okozott felilleti sérlilések) tiimend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhalézat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatd
tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindslil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teliesitésnek az eldfizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon tuli, vagy
az El6fizetd altal az eldfizetdi szerz8désben megjeldlt kés6bbi idéponton tili el6fizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késdbbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeté a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilénGsen hasznlati, kabel-atvezetési engedély hidnya) a rendszerre valo
csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az eléfizetd
adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valé érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval valo kézlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltat6 altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és Ajanlattevé részére vald megkiildés idépontjat,
madjat,

c) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerz6dés Elbfizetd részére vald megkiildés idépontjat és az el6fizetdi
szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus levél utjan) kotott el6fizetdi
szerz8dést a Szolgaltaté kételes elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran bellil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajénlattevd vagy Eléfizetd valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetéi szerz6désben szereplé személyes adata megvaltozik, kételes
azt elézetesen, de legkésébb a véltozast kdveté 3 munkanapon belll a Szolgéltaté Ugyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseléje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali
tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetsi szerzédés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Eléfizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tll teszi meg, az Ajanlattevé vagy Eléfizetd
ebbdl adddd esetleges kéréért vagy barmely tébbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelés, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kért vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevivel vagy El6fizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Eléfizeté személyvaltozasa, melyre az &tirds szabdlyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Eléfizeté valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a
valtozast megelézéen, de legkésébb a valtozast koveté 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tébbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltaténak
okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az El6fizet6tél kovetelheti.

3. Az eléfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas tartalma

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
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3.1.1. Az elektronikus hirkdzlésrdl szo6l6 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosuld
elektronikus hirkdzlési szolgaltatads, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal elallitott analég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az el6fizetd, vagy felhasznalo vevokészillékéhez tovabbitjak, fiiggetlenll az alkalmazott atviteli rendszertél, és
technolégiatol. Misorterjesztésnek mindsil a hibrid (vegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek
minéstl az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgéltatas dijaval csomagban
értékesitett dij ellenében férhet hozza. Alviteli rendszernek mindsiil a televizi6 vagy radié misorjeleknek az analég vagy digitalis
miisorterjesztését szolgaléd miszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkdzok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli
kézegéhez - igy kiilondsen a levegdhdz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, livegszalas vezetékhez -
kapcsolédik. A tiznél kevesebb vevékészllék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsil
misorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén belll mlisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizié-mUisorelosztasi, nyilvanos radio misorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis mlsorterjesztéshez kapcsoléddan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyuijt, mely
tartalomszolgéltatast is magaban foglald szolgéltatds nem mindsil sem médiaszolgéltatdsnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tdbbek kozt — lehetévé teszi az Eléfizetd szdméara a mlsorokkal kapcsolatos egyszerlibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkdzlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsolddo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott mlisorok eltéré mennyiségére és dsszetételére
valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és
az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetk
Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i
szerzddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiildnsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld
szerz8dései egyes eldfizetk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti eléfizetd) és mely esetben
a Szolgaltatd a melléklettd! eltéré egyedi difizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstsl.

Az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a Szolgaltatd elézetes és irasbeli hozzajarulasa
hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak osszetételének, csomagon beliili elhelyezésének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre kerilld feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy az eléfizet6i szerzé6dés Szolgaltatdé altali egyoldall modositdsanak szabalyai nem terjednek ki sem Uj dijcsomag
kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon belil az egyes csatorndk csomagon belilli elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgaltatd a misorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analdg vagy — amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatasi
terlileten digitalis szolgaltatast is nyUjt az el6fizeték szamara - digitalis szolgaltatasként nyujtja.

3.1.4. Digitélis szolgéltatas igénybe vételének szolgaltatd altali biztositdsa esetén a szolgéltatds Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsol6) a Szolgéltato biztositja oly médon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban &llé
set-top boxot és tavkapcsolét a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoz Gvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltaté a set-top boxhoz hasznalati utasitast
is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsold energiaellatdsanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat
kéltségére. A set-top box vagy a tavkapcsol6 meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekészilléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizetd hibajabol kerllt sor és a késziilék nem javithato, Ugy az Eléfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési
eszkdz megtéritési dij megfizetésének kdtelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett
hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitds idétartamara a Szolgéltatd cserekészilléket biztosithat (cserekészilléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére éllasa esetén), mely utan az Eléfizetét kihelyezett hirkdzlési eszkdz Gvadék és az 4. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabbéd a Szolgaltaté tulajdondban levé
csereeszkoz elveszése, megsemmistilése, vagy az Eléfizetd ligykdrébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles
a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kinelyezett hirkdzlési eszkéz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitélis szolgéltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivélasa szikséges. A set-top box berendezés aktivalaséért az Eléfizetd
aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizeté kérheti a Szolgaltatotdl a szilkséges eszkdz (set-top box)
hozzaférési pont helyén torténd izembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.
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3.1.5. Digitélis szolgéltatds biztositdsa esetén, amennyiben az El6fizeté altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyuijtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, gy a Szolgaltatd ezen, az Eléfizetd érdekkdrében felmeriilt tényre tekintettel az El6fizeté részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz
bvadék, az egyedi el6fizet6i szerz8dés kiildn modositasa nélkil is.

A digitalis szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez szilkséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.1.6. Digitalis szolgaltatas esetén a gyermekek és kiskorliak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani

azon hatékony mszaki megoldast, hogy a misor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak

szerint jar el:

—  set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kddot rendel az eszkdzhdz, melyet az Eléfizetd szabadon meg tud
valtoztatni, azonban a PIN kdd megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eléfizetd feleléssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, id6kapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a Szolgaltaté az El6fizet6 részére,
ha az El6fizetd el6zetesen nyilatkozik arrdl, hogy televizidkésziléke dnmagaban is alkalmas ezen funkciéra.

322/ zol g8l tah&8sRs @®@Pybdleviol drajzi terg¢lete

A szolgaltatast az Eléfizeté csak a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében
tételesen felsorolt azon foldrajzi terlileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozé informacidohoz valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozé
leiras.

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

3.4 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelenté el6fizet6i hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirkdzl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a haldzaton nyuijtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizetSi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt Iétesitési helynek megfeleld ingatlanon belili azon hely, ameddig a
Szolgaltatd a halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szikséges eléfizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatds atadasi pont helye az interfész
kimeneti pontja.

4. Az eldfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizeti szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével
oOsszefiiggd kovetelményeirél szolé kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasminds égi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetSi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eléfizetd
altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizetéi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az Eléfizeté az ASZF 7.5. pontja
szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. A min8ségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel
val6 szolgaltatas nydjtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatdé a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd kilon
kételes a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi terillet és/vagy csatornak
vonatkozasaban minéségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett minéségi kdvetelményeket el nem érd vételi minéség esetén tehet.
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Csokkentett minéségi kdvetelményi szolgéltatds nyujtasara

a) csokkentett mliszaki minéségl csatorna felnasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségi bejové misorjel vétel esetén
kertlhet sor.

A teljes értékil szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feleld mindségl bejové misorjel vétel esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba
foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az eléfizetdk jelentds része eléfizetdi felméréseken
alapul6 nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informéaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltatd ellenbrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd minGségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizetd eldfizeti hozzaférési pontjan a panasztol fiiggéen objektiv médon méréssel
és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel miszert és szikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eléfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a
hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani.
Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatianul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd
jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan felmertilt
kéltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas
minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatdo a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetdé pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerli mikddését, igy kiléndsen, ha az
El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére az Eléfizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felsz6litas esetén az el6fizetdi szerz6dést az Eléfizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban nem ismert, (j
biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb (gyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatia az Eléfizet6t a
korabban nem ismert, U] biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyUjtott tajékoztatasért kiildn dij nem kérhetd az Eléfizet6tdl.

4.4. Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kildndsen belfélddn megfeleld tipusengedéllyel vagy
megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd televizios és radidfrekvencids jelek vételére alkalmas, kévetkezd tipusl végberendezés(eke)t
csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokesziiléket,

- analog radio vevokésziléket,

- kép- és hangrdgzitd késziléket (pl. videomagnd)
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Az Eléfizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést — az egyes miisorokon fennallo
szerzéi jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Eléfizetd nem
csatlakoztathat vagy Gzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészséget, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézat zavartalan miikddését, és a végberendezésnek meg kell
felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az eléfizet6i helyiségekben lévd csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencids csatlakozd) és a halozathoz csatlakoztatott (El6fizeté
tulajdonaban lév) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizet6t terhel.

A digitalis szolgaltatdshoz a szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatérozott rendeltetés
szerinti hasznalatahoz szikséges miikddési feltételeket a szolgaltatast megrendeld lgyféinek kell biztositania, beleértve a miikddéséhez
szilkséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz val6 csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i végberendezést.

Az elbfizet6i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatérozott rendeltetés szerinti hasznélatdhoz sziikséges
mikadési feltételeket (beleértve a miikddéséhez szikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halézat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért,
azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelés. Ha az El6fizet6 (izemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizeté
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelés a halozat eléfizeti hozzaférési pontot kdvetd szakaszénak vagy az Eléfizetd végberendezésének barmilyen
bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
Eléfizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesil az el6fizetési
dij megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a haldzatra torténé csatlakozassal egyidejlleg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas
kivételével — az El6fizetd igykdrébe tartozik. A héldzatra torténé csatlakozast kdvetd tovabbi behangolasokat az El6fizetd kérésére a Szolgéltato
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elbfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, gy annak
kéltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.46. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha
ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszdlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés izemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltato irasbeli felszolitdsanak nem
tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetsi szerz8dést felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgaltatés vételéhez szabvanyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal rendelkezé eléfizeti végberendezés
sziikséges.

4.4.8. Amennyiben szolgéltato a szolgaltatasi teriileten nyujt digitélis szolgaltatast, Ugy adigitélis kiegészit programcsomagok igénybevételéhez
szabvanyos kialakitasu EuroSCART - vagy RCA audio/video - csatlakozassal rendelkezé eléfizetdi végberendezés szilkséges.

A HD kiegészité digitalis programcsomag teljes értéki igénybevételére csak azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott
eléfizet6i végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasu HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke
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5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgéltato érdekkdrébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Eléfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kézbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kildndsen terrorelharitas,
kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt madon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a halézat atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy
rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld més gazdasédgos miszaki megoldds nem all rendelkezésre — &tmenetileg
sziinetelhet és mely szlineteltetés naptéri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrl a Szolgéltatdé az
El6fizet6ket annak megkezdése elétt legalabb 15 nappal megelézéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 48 éra a rendelkezésre allas idéalapjaba
nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskérében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 48 éra idétartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttél és
id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az El6fizet6ket a tevékenység megkezdése elétt legalabb 15 nappal korabban
értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), c), d), ) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 6raig sziinetelteti, a
sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptéari hénapban meghaladja a 48 ¢rét, a
Szolgaltaté kdteles visszatériteni az egy hdnapra es6 el6fizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartdsat a szolgaltatasminéség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az Eléfizetdé megalapozott
bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belil altalanos ellenérzést is végez a hirkdzlé halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgéltaté altal idészakonként visszatéréen meghatarozott és az
el6fizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kozolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési haldézat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatdst az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az Eléfizetd a szolgéltatas
sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja el6tt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétél kezdddben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatérozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kdriilmények korabban
kévetkeznek be — a szerz8dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eléfizeté a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zben legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezé hdnap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggé 0sszegl — csokkentett
eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast kételes visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolédshoz nem
szilkséges helyszini intézkedés, a Szolgéltato klon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlkséges, a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol
fliggd Osszegli — csOkkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi.
Az El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére
indokolt esethen eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a szlnetelést olyan hélézaton vagy halézatészen kérelmezi, melynél a sziinetelés més el6fizetdk szolgaltatdséaval
kézvetlendl dsszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tev
miszaki kialakitas El6fizetd altali elézetes koltségviseléséhez kétni és amely kdltségviselés Eldfizetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd
jogosult az el6fizetbi szerz6dést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatérozott id6tartamu szerz6dések vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az
eléfizetSi szerz6dés id6tartama a sziineteltetés idStartaméval meghosszabbodik.
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5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kivil allé elére nem lathaté és el nem hérithatd kiilsé okok (vis major) miatt szlinetel, az Eléfizeté annak
id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést
kivalté ok hatariddn beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak
mindsil kildndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti er6 vagy
harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatoségi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltat6 a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem
teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kiesé napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e
kérilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarélag az Eléfizets altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltato nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi
jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15
napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerz8dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valésziniisithetd, hogy az Eléfizeté a szerzédés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Ienyeges korlimény - igy kiiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartaméara jogosult a szolgéltatast
felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizeté altal inditott vagy az eldfizetonél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az eldfizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra az elbfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére a
Szolgaltaté az Eléfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerl miikodését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgéltatast igénybe vevd Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatdst a Szolgéltatd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznélja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol sz616 felszélitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatérid elteltét kdvetben is esedékes dijtartozésa van,
és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatéarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt
miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgéltatd rendelkezésre allé adatok, informéacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizetd a szerz8dés megkétése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges korlimény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozadsaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kdzrem(ikoddé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi hozzaférést biztositdo Szolgaltatd a
kdzremiikddd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirl sz6l6 jogszabaly
szerint — valasztott kdzrem(ikdd szolgaltatd vonatkozasaban alinak fenn.

5.2.3. A korlatozas idétartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés szerinti szolgaltatast az Eht 137.§-ban foglaltaknak megfeleléen
korlatozhatja.

A Szolgaltaté a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuijtott szolgaltatdssal ardnyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi
dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err8l a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomaést szerez, a
Szolgéltato kételes az Eléfizetd kérésétdl szdmitott 72 6rén belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kdtelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltaté a halézat és az eléfizetsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mitkddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2.
pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelents szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizeté az elbfizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a
Szolgaltatd az (ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlenil koteles elérhetévé tenni, az (igyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek
szerint.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Uigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés Utjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzolini, illetve feltiintetni szilkséges az Eléfizetd nevét, cimét és Ugyfélazonositd
szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt idétartamon bellil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem el6fizetdi szerz6dés szerinti
teljesitésével (hibas teljesités), igy kildonésen a szolgaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem min6siil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgéltatd a megsz(ing vagy rossz mliszaki minéségli miisort mas miisorral helyettesiti,

c) a misorszolgaltaté altal adott jel nem megfelelé mindség(,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

e) az El6fizet az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétsl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsll megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdl kezdd idépontnak, amikor abbél megallapithaté a
beazonosithato eléfizet6tdl valé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté kételes a hibabejelentéseket 48 éran belil kivizsgélni és az elvégzett vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az eléfizetsi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando6 vizsgélat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével
(év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo okbdl meriilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli
értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd részére torténé atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkérébe tartozd
hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem minésiil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgéltatas korlatozaséra kertilt sor és a korlatozasrol a Szolgéltaté az Eléfizetst
a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén bellil vagy a kdzszolgalati
médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazd milisorcsomag vételét biztositia és ezekre vonatkozdan jelent be az
El6fizetd valds hibat, gy a Szolgaltatd azt az ltaldnos szabalyok szerinti hibaelhéritasi eljarasanak megfeleléen kezeli.
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6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag, kdzmiiszolgéltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajérulasa
sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajérulast a
szolgaltaténak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén bellil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges és a Szolgéltaté altal a 6.1.1.3.a) pont
szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatod érdekkorén
kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id8ponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatérozott Uj, alkalmas idépontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasarodl szdlé szolgaltatéi értesitéstdl szamitott 72 oran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatéi értesitéstdl az Elbfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakévethetd
maédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rdgziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig
megérzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:
- az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetbségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonosité szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelhéaritasi eljarésa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének madjat és iddpontjat, melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejlleg is eleget
tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrdgzitdre mondott vagy irasban benyuijtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara
vonatkozéan régzitett széveg beolvasésaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokoldssal kételes az Eléfizetét
értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartoésan nem tudja véllalni, ezért az El6fizetd részére az értesitésben meghatérozott
dijcsokkentést nyuijt.

6.1.2.5. Az Eléfizet6 a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval egylittm(ikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az El6fizetd helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor kételes az Eléfizet6t elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az El6fizetd
helyiségébe szlikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol (a
csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizeté altal lizemeltetett sajat belsd halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kdre és kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgéltato az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatérold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgaltatd
érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgéltaté és az Eléfizeté megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba valé bejutast
vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a Szolgéltaté a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétél szdmitott 6 oran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértéki expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben
a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Menteslil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetének felréhatdé okbdl nem, vagy utélag, a hiba
Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizeté nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili
személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kerll, hogy az Eléfizeté a Szolgéaltato tulajdonat képezd halézatot vagy
halozati berendezést az Eléfizetd dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart
okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitasabdl eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) eléfizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eléfizetéi panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatisra vonatkozé, az eléfizetdi
jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindstl hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Eléfizetdktdl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé mddon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartaséval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idStartamig megérzi.

6.2.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrdl haladéktalanul kételes jegyzOkdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat kiteles személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetdnek atadni, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatés felhasznaldsaval kdzolt szobeli panasz esetén az Eléfizetdnek legkésébb a 30 napon bellli érdemi
valasszal egyidejlleg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a)az El6fizetd neve, lakcime,

b)a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c)az Eléfizetd panaszanak részletes leirdsa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d)a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznélasaval kozolt szdbeli panasz
kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g)telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
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A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésédgoknak
kéréslikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belll
koteles irasban érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatéridét jogszabaly, hosszabb id6t térvény
allapithat meg.. A panaszt elutasito alldspontjat a Szolgéltatd indokolni kételes. A Szolgéltato a jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatosagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag
vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet
levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendé, a Szolgaltaté — a 30 napon belll -
kételes irasban értesiteni az Eléfizetdt az (igy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szilkséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett idépontban koteles
a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghidsul, a Szolgaltaté az Eléfizetét uj idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem (igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az
ugyfélszolgalat minden esetben kételes a Szolgéltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és
az Eléfizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgéltaté az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az (igyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az
Eléfizet6t irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran kételes egyiittmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét
ellato egyestiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgéltaté a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon beliil megvizsgélja és megvalaszolja.
A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint felmondani.

A Szolgéaltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméci6ra vonatkozo nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatérid6 lejarta el6tt nytijtia be a Szolgéltatohoz, és a dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el
annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid
megvizsgalasanak id6tartaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére
kételes és a dijreklamécidnak a vitatott dijon (dijtételen) kivdli dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon beliil — az El6fizeté valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy ésszegben jovairja vagy a dijkildnbozetet és annak kamatait az Eléfizeté részére egy dsszegben
visszafizeti. A dijkildnbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd
diffizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen
hozz&féréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabbé megéllapitasa helyes volt.

6.2.4. Az El&fizet6 kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz szilkséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az E|6fizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen atadni. Az ElGfizetSk reészére a 12
hénapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok szolgéltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatérozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.
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Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, Ugy az adminisztraciés dij tartaimazza a nyomtatas
vagy adathordozé kéltségét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetdi szerz6désben foglalt hatéridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az eléfizetSi szerz6dést rendes
felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belil nem teljesit,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elbfizett az Eht. és az el6fizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kétbér az arra okot add
szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kdtelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartas vagy a szerzédés megsziinésétdl szamitott 30
napon beliil - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének madjarél szolo tajékoztatassal egyiitt - kdteles eleget tenni. E
kételezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kétbérfizetési kotelezettségének gy kdteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetéi szerz6dés megszlinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizeté részére egy dsszegben, jelenlévik
esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
Uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton
torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté kéltségét.

6.2.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatdnak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eléfizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltato részére
a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté az El6fizetét Uj id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az eldfizetd jogai az eldfizeti szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az eldfizetot megilleté kotbér mértéke, az eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.3.1. Az el6fizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznaléd vagyonaban okozott kart kételes
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato feleléssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesll a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése
vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a
Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi életben korliltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, Eléfizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo
informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kérnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl sz&rmazott, hogy az Eléfizeté a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegellzési és karenyhitési
kételezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy
egészen nem megfelelden mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eléfizetsi szerz8désekbdl eredd igények egy év alatt évillnek el, amelyet az eléfizetéi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.
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6.3.3. Az El6fizetét megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja
A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye
elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Eléfizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdségnak van hataskére az
Ugy elbirélasara.

Az el6fizeti jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok kizarélagos illetékességét.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elbfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslaséra, az ElSfizetdk és
Felhasznaldk tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6zl® halézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését kételes a megfizetendd, legalacsonyabb diju
hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

A Szolgaltaté altal miikddtetett telefonos igyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat haldzatabdl dijmentesen koteles
biztositani igyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A telefonos (gyfélszolgalatra érkez6 el6fizetdi bejelentésrl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetdé modon - a
hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozéd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévilési idStartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idSpontjatdl szamitva a_fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti id8pontig
megdriz.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szdbeli panasz, valamint az Ugyfélszolgalat és az El6fizetd kozotti telefonos
kommunikaci6 hangfelvétellel rogzitésre kerill.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz
eléterjesztésének helyét, az Elbfizetd &ltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékédnyvet felvevd személy aldirasat, valamint a
jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az Elbfizetd beleegyezésével melldzheté. A hangfelvételt egyedi
azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell
bocsatani. A Szolgaltatdé a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositészamrdl az Eléfizetét a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 térvény szerinti tajékoztatési kotelezettség teljesitése keretében a
szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat &ltal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett el6fizeté altali
visszahallgatésat - kérésre - a szolgéltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon bellil ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizetdé kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatésag felhivasara a felhivasban megijelolt
hataridén bellll rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére elbfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznald illetve az Eléfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerz8dést kothet, modosithat és
sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz8m: -241707880

(]

S S



25. ol dal 94

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgélasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez szikséges folyamatok lebonyolitasanak
idSigényétdl flgg, valamint az adott idépontban az igyfélszolgalaton megjelend Ugyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden téle elvarhatét
megtesz az (igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén az lgyfélszolgalat vezetdje azonnal
intézkedik az Ugyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az Ugyfél és az iigyfélszolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikaciéja soran az id8intervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos,
értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és kdzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint
kertlhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltato szekhelyére vagy kozponti avagy illetekes Ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva,
telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatdsnak a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kdvetkezdk teliesitésével tesz eleget:

a)a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjén kdzzéteszi, és

b)az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd lgyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Eléfizeté értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatdo szamlalevelet is kiild, a Szolgaltaté koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az Eléfizetét

a)a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b)az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja elé és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elbirt iddpontja a szamlalevél
eléfizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megelézi, a Szolgaltatd valasztasa
szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kbtelezettségének a kdvetkezé mddon tehet eleget:

a) az El6fizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Gton vagy mas médon megkiildétt dokumentumban),

b) az Eléfizeté kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatés jellegéhez igazodd médon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal,

e) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliggben orszégos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltaté kételes az értesitést az Uigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé eléfizetsi szerzédés ASZF-ének médositasarsl - ide nem értve a szolgaltatasi csomag
Osszetételére, illetve a szolgéltatas dijanak emelésére vonatkozd mddositast — sz6l6 értesitést a minden eléfizet6je szamara dijmentesen
elérhetd informéacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 éra idétartamban a 8 és 22 dra koz6tti idésavban kdzzéteszi.

A postai uton megkUldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t0rténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkdrében fennalld korliimény
miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalébb 5 napos idékdzzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének
eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja,
hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarél elézetesen nyilatkozd
Eléfizetdnek hitelesen igazolhatd médon megkuldték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltaté kizarélag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositaséra
vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatérozott értesitési modot, ha az eléfizetdi
szerz6dés targyat képezd szolgéltatasra iranyadd az eldfizeté altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a
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szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények,
valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja véltozik.

6.4.6.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

6.5. A tudakozd szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6 Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérdl és
feltételeirél, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat az Eléfizetdt az ligyfélszolgalatan kzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén beliil és milyen
madon értesiti az eldfizet6t,

C) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely fogyasztdvédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a
szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eléfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat kételes fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij,
jeltovabbitasi dij, csdkkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza - tdbbek kdzt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolédé
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az
aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utblag esedékesek. Az eléfizetési dijak
kézvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetSi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig
b) naptéri negyedéves eléfizetés esetén a kdzépsd honap végéig
c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik hénap végéig
d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik hénap végéig
esedékes.

A szerz8déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizeté legkésébb az elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot
megel6z6 hdnap kezdetéig médosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrol az esedékesség honapjaban, vagy azt megelézéen szamlat kild az
El6fizetének, a szamla dsszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.
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A Szolgéltaté a szamlat postai Uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postai Ut
helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Utjan is megkuldheti az Eléfizetd részére. A Szolgéltaté ebben az
esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgéaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol
szamitott egy éven bellil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgéltatd altal meghatarozott idékdzonként (negyedévente vagy félévente)
egyidejileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejlii szamla megérzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatdé sz&mlaméasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni
az egyedi el6fizetdi szerzédéshen az Eléfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kerild szadmla
dsszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt médon, vagy a jogszabalyban megallapitott
valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara kerillését — a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, lgyfélszolgalata Utjan az Eléfizetét érdekl6dése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari
nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerlll,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben,
ha az Eléfizetd a szamlan feltintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti
osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatérid8ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kételezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben kételes haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcs6kkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az
Eléfizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd® napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az 0Osszeg
visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgéltatdé kamatfizetési kitelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatélyos Ptk.-ban
meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szdmolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és
kéltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a kdltségre, azutan a kamatra és végul a
fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltatd — az Eléfizetd érdekkérében bekdvetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult az Eléfizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabbé az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan szerz6désszegé magatartasa esetén, mely
miatt a Szolgéltat6 jogosult az el6fizetdi szerz6dés felmondésara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csbdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos kéltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset kdrilményei fiiggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal,
hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé dsszeget.
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Amennyiben az El6fizeté egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad¢ fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az
Eléfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtaséra felhivni és amely dvadék 6sszege megegyezik az El6fizetd elSfizetdi szerzédése
alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult dijigényét az 6vadékbol
kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzddés id6tartama alatt az dvadék dsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék 8sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék dsszegét a levont dsszeggel a
levondsrdl sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizen6t napon bell kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizeti jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozésokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy
dsszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt iigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltaté az El6fizetd igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a sz&mlat. Az elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elekironikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak teliességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetéségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségeét,
valamint a jogosulatlan hozzaférés, mddositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megérzésére kiilon
jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a
papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igenylesenek feltetele, hogy az El6fizeto rendelkezzen egy allandd és IétezG e-mail cimmel, tovabba, hogy az
El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF, kiiléndsen az elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovetd honaptdl igényelhetd.

7.1.11.4. Az El6fizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy létez8, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg
a Szolgaltaténak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi
az Eléfizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsarél 15 nappal korébban koteles a
Szolgaltatét irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminem( felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elekironikus szamlat az Eléfizetd a Szolgaltatd érdekkérén
kivil esd kortlmény — kilénésen a megadott e-mail cim megsz(inésérél vagy modosuldsarél vald értesités elmaradésa, illetve a szikséges
beallitdsi mddositasok elmaradésa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbo6l nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek minésdil.

7.1.11.7. Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat xml” kiterjesztésli formatumban kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak
ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizetd ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésdi fajlt is, melyben a sz&mlan szerepld adatok megtalélhatdak,
azonban adoigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén
igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adddoan - az Eléfizetd postai Uton sz&mlat és mellékelten befizetési
csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki &tutalassal, postai atutaléssal (rézsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd
kizarolag az tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Eléfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén - kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus dton
kerll a Szolgaltaté részérél megkildésre. Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az Eléfizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mdd lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd (igyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A
lemondas feltétele, hogy az Eléfizetdé mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az eldfizetdi szerz8désre tekintettel elfogad.

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz8m: -241707880

(]

S S



29. ol dal 94
7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilénb6z6 fizetési médokbdl adodé, eléfizetdt érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizeté az egyedi el6fizetsi szerz6désben meghatérozhatja fizetés mddjat, mely a kdvetkezOk valamelyike lehet:

a) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarél pénzintézeti atutalas,

c) El6fizetd részérél torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténé utalas dtjan),

d) felnatalmazé levél alapjan az Eléfizeté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsadhoz szikséges
adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabél vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eléfizetét terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az El6fizetdk dijkedvezményben részestilhetnek. A
dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes
id8szak alatt nem médositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcids dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltatdnak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést elésegitendd, kedvezményes akcidt
szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd| eltéréen, az Eléfizetd részére
Gsszessegeben az ASZF-nél el6nyGsebben, az azonos helyzetben levok szaméara azonos feltételekkel, akcionkent eltéréen szabalyozza. A
Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetbvel az ASZF-nek
megfeleld szerz8dést kdtni, ha az Eléfizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajdndéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzil tobb lehetség egyittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/ivagy az akciéban részt vevék szaméat a jelentkezés sorrendjének
megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén belil megkététt szerz6dése felmondasa
esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket meghatérozni.

7.3.4. A Szolgaltato jogosult az Igényl6t az akciobdl kizari, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizéras okai kilondsen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciét megelézd és kdvetd, pontosan meghatarozott id6tartam alatt meglévé eléfizetdi
szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltaténak lejért dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akci6 keretében megkotott elbfizetéi szerz8dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb
kiderll, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgéltatd ezen Eléfizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkétott elSfizetsi szerz6dést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizets a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgéltato jogosult a szerz8dést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon rendezett idészakon bellil az Eléfizetd az igénybe
venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kételes az eléfizetSi dijkedvezményt az el6fizetdi
szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az El6fizetdnek a dijkilénbdzetet az idészakbdl hatralevd hénapokra
kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
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7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és médjai

7.5.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kdtbér esetei meghatarozasat és megfizetése mddjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.
7.5.2. Az El6fizet6t az Eht. és az elbfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd
altal fizetendd kotbér dsszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hidnyaban az eléfizetéi szerzédés
alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett szolgéltatasok esetén az elbre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eléfizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi
szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megsziinéseéig fizetendd kotbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kétbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridsn beliil nem teljesiti, kitbért kételes fizetni, melynek sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott hatéridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre
nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva &ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen eltelte esetén a hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
minéségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatérozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelézd hat hénapra az el6fizetd altal az adott eléfizetdi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatés esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat hénapnal rovidebb idétartamu eléfizetéi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett dsszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zGen az eléfizeté az adott eldfizetéi szerzdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerzédés
alapjan az adott eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az elbre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozéssal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
9. A szerz6dés id6tartama

9.1. A szerzédés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei
és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
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9.1.2. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal, hogy a szerz&dés megkdtését megel6zben fel kell
ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatérozatlan idétartaimu eléfizetéi szerz6dés megkétésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

9.1.3. A hatérozott idejli szerz8dés legrovidebb id6tartama legaldbb a szerz8déskotés honapjanak utolsé napjatdl szamitott 6 hénap. Az
Eléfizetd kérésére kotott hatdrozott idejli szerzGdés megkdtésének feltétele az Elbfizetd altali tudomésul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés iddtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint madosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott
id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz - a
féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezé Eléfizetdket megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgéltaté az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 8.1.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis
el6fizetési idGszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételédl, mely esetben az
akcioban részt vevd Eléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas
igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt kdtelezettségvallalas (Un.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatéarozott idétartamra (Un. ,hliségid8”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi szerz8dés alapjan.

9.1.6. Az Eléfizetd Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés idétartama
alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetéi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus
hirk6zl8 végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult tgy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban
az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzédés
vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott
id6tartam0 eléfizetdi szerzédés idétartama a szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idej(i el6fizet6i szerz6dés megsz(inik
valamelylk fél altali felmondassal,
a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,
) a természetes személy Eléfizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokés, vagy az atirdst nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras
iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,
d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megszlinése esetén,
e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium mdisorokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy dsszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizett,
f) a Szolgéltato szolgéltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatérozott féldrajzi teriletre vonatkozd megsziinésével,
g) a felek k6zds megegyezésével.

vv

9.1.10. A hatarozott idejli el6fizet6i szerz8dés megsziinik

a) a hatarozott idd leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetSi szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsz(inés iddpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkoz6 szolgéltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,

g) a felek k6zds megegyezésével,

h) a Szolgéltato altali és az Eléfizetd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) az Eléfizetd vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén.

Amennyiben az Eléfizeté a hatérozott idétartamu Eléfizetéi Szerzédésben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza
kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a szerz6dést felmondja
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a hatérozott idStartam lejérta elétt, vagy a Szolgaltatd az Eht. 134.§ (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondésra szerz6désszegésével okot
szolgéltatat, a Szolgéltatd kizarolag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kévetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Eht. 134.§ (6)-(7):

(6) A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetsi szerzédést a (3)-(5) bekezdésben meghatarozott feltételek
szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mikodését, és az elbfizetd ezt a
szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,

b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett
vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

C) az eléfizetd a szolgaltatast tdrvénybe (itk6zé6 modon vagy célokra hasznélja.

(7)A szolgaltatd az eléfizetsi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz8dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az eléfizeté havi el6fizetési
dijanak megfelelé dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot,
vagy ha az eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Eht. 134.§ (13):

(13) A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerz6dést a szolgaltatd akkor is jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha
az eléfizetd a (6) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz8dést jogszabalyvéltozas vagy hatdésagi dontésre, illetve a korliményekben
bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd lényeges valtozasra hivatkozassal egyoldallan mddositani, ha jogszabaly olyan
adoé- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.1.11. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését megelézéen a
Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szdmlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévd napok szamérdl és a szerzédés megsziinésének idépontjarél. A
felek a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzédés megsziinését
kévetd ] eléfizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerzédés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a
hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerzédés megkdtésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megelézéen szerzédésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejli szerzédés rendkivili felmondasara a Szolgaltatd az alébbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az elbfizetdi szerzédést tizen6t napos hataridvel rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az el6fizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itkdz6 mddon vagy célokra hasznélja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd misorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

9.1.12.2. A Szolgéltaté az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét
kévetben, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol sz&mitott 8 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha
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a) a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy
10.000 Ft-nal magasabb havi elfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési
idépontjatol szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és azt a Szolgaltat6 felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetéi szerz8dést, ha a Szolgaltatod elektronikus hirkdzlé
halézatat méasik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedden egyoldaltian moédositja és a
médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elfizeté az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatérozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatéarozott
idStartamu  eldfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzbdést a hatarozott idStartalombdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizetd felmondja a hatérozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltaté az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

9.1.13. Amennyiben az Eléfizeté az el6fizet6i szerz6dés megkétésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd altal kdzzétett valamely kildnleges
ajanlat alapjan hatarozott idétartami szerz6dés keretén belill olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban
(akciéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kdtelezd szerzédéses idétartamhoz kétott, abban az esetben ezen idszak alatt az
El6fizetd a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldallian médositja és a médositas
az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Elé&fizets a
szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltaté az Eléfizetd szerzédésszegése (kildndsen a 9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei)
miatt mondija fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozd szerzédés-mddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terliletre, ahol a Szolgaltatdo nem nyuijtja az igénybevett szolgaltatast,
vagy a Szolgéltat6 alkalmas miszaki hélézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkdrébe tartoz6 okbdl a szolgaltatés korlatozésara kertl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elbfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények dsszegének a
Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszeqli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal
meghirdetett kedvezményes ajénlatok (akcidk) vagy az egyedi eléfizetdi szerz6dés feltételei ezen &ltalanos szabélyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizetd mondja fel az eléfizetdi szerz6dést azon okbdl, hogy a szolgéltaté a
hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132.
§ (a) bekezdésébe (itkoz6en maédositja.

9.2. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra, az
eléfizetd errél torténd tajékoztatdsanak médja, az egyoldali szerz6désmédositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi eltfizetSi szerz6des Elbfizet6 vagy Szolgaltato inditvanyara tortené modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel - irasban az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

9.2.2. Az egyedi el6fizet6i szerz6dést a felek kdzds megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Az egyedi eléfizetdi szerzédésnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a felek kdzds megegyezésével torténd mddositasara a 9.3. pont szerinti
esetekben keriilhet sor.

Az egyedi eldfizetdi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kdzds megegyezésével torténd mddositaséra a 9.2.3. pont
szerinti esetekben kerilhet sor.
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9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek mddositaséra (dijmodositas, programcsomag valtoztatas) vagy mindségi
célértékekre vonatkoz6 valtoztatdst javasol és az erre vonatkoz6 szerz6désmodositas iranti ajanlatérdl értesiti az El6fizetdt, az El6fizeté pedig
az értesitésben megjeldlt hataridén belil az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, Ugy a felek kozott a szerzédésmaddositas létrejon.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6désmaddositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8 napon belll — az El6fizet6re
hatranyos rendelkezés esetén 15 napon bellil — az Eléfizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuld médositas esetén az Eléfizetd a
maédositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eléfizet részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eléfizetdi
szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatdnal kifogassal vagy
észrevétellel él, a mddositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmédositas

A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kézvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének elemzésével, az igénybevett
programcsomag csatornai mennyisége és jellege alapjan allapitia meg. A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatasok dijat médositani
évente legaldbb a hivatalos (KSH Altal lekdzolt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabbd minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezk a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokeért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, mlikodési kdltségek,

b) ahaldzatépités, korszer(isités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték mddositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag moédositas

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott programcsomagokban levé csatornakat, illetve azok
programcsomagon belilli elhelyezését megvaltoztatni az Eléfizetsi igényeket eléfizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatoi piaci informacidk, valamint a misordijak gazdasagi hatasa és a csatornak mindségi jellemzdi adatainak
Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgéltatd érdekkorén kivili okbdl (beleértve a
médiaszolgaltatokkal kotott szerzédés mdédosulasat vagy megszlinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgéltatd az eléfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult
egyoldaluan médositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly mésként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges maédositasat,

b) jogszabélyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a korliiményekben bekovetkezett, a szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak 6sszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja.

9.2.4.1. A9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsill:

- az ASZF szbvegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mér nyGjtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a széveg
helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,

- a miisorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halézati fejlesztések)

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak minésil kildnésen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositdsnak a szolgaltatdsra vonatkozd nem alapveté dijszabasra
vonatkoz6 véltoztatas

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a korliményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak mindsilhetnek a konkrét egyedi korilmények
felmertiltekor bekdvetkezd alabbi valtozasok, amennyiben azok a szerz&dés megkdtésekor elére nem voltak lathatok:

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kdriilményei miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki
indokoltsagu csatornavéltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a haldzat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szdlo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
terileten torténé megsziintetése vagy szerz&dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerz8dés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgéltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;

- a fogyasztdi &rindex valtozasa.
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9.2.4.3. A9.2.4. d) pont alapjan a Szolgéltaté az eldfizetdi szerzédés egyoldali médositaséara az aldbbi feltételekkel jogosult:

a) az altalénos szerzGdési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének
altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalathol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval koétott
szerzGdéses jogviszony indokoljak.

9.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldalu szerzédésmaddositas esetén a modositasrél az Eléfizetéket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti
médon minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetéket megilleté felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa (j szolgéltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz8déses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mddositassal kizarélag valamely eléfizetéi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a médositas
az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizetdi szerz8dést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerzédést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eléfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény dsszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltaté a 9.2.6. ponton kiviili esetben médositja az eléfizetdi szerzédést az Eléfizetdt a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerz8désmadositas esetén a Szolgaltaté az Eléfizetét olyan szerzédésmodositasi
ajanlattal keresi meg, amely kdzérthet6en és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az El6fizetét a mddositas menetérdl.

Az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés kétoldalu, koz6s megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautalé magatartassal
kétott Egyedi Eléfizetéi Szerz8dések kivételével a kétoldall szerzédésmodositdsra vonatkozd szolgéltatoi ajénlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Szbéban kotott Egyedi Elbfizetsi Szerz6dés esetén az Elbfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotétt Egyedi Eléfizetdi
Szerz8dés esetén az Eléfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata szikséges kétoldalu szerz8désmodositasra vonatkozd szolgéltatoi ajénlat
elfogadasadhoz. A szbban és irasban kotott Egyedi El6fizetdi Szerzédés esetén az El6fizetd tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hianyaban a szolgéltatds tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthet6. Amennyiben az El6fizetd kétoldalu
szerzédésmdbdositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad. A kétoldall szerz6désmadositas tovabbi szabalyait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyozzak.

9.3. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgéltatétdl az egyedi eléfizetdi szerz6dés mabdositasaként az Eléfizetd személyének modositasat,
ha személyében szerz3dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

- a jogeldd Eléfizetd(az Eldfizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutodnak) és jogutdd Eléfizetd
altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és
- a jogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetéi szerz8dés megkdtéshez szilkségesek, és
- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal valé igazolasét (pl. birdsagi végzéssel,
itélettel vagy hagyatékatado végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek
valamelyike illetve a jogutéd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras id8pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg
azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért iddpont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektél a Szolgéaltaté az Eléfizeté
kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
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Az 4tiras teljesitésének hatérideje nem lehet tébb mint a Szolgéltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd koteles az altala az atirds teljesitésére vallalt hataridn belill az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarél az El6fizet6t
értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hatéridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a szilkség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu)
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belll kdteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Eléfizeték eldfizetdi kategoridja (egyéniliizlet) megvaltozik, akkor az atiras idépontjatél az Uj El6fizetének az U
el6fizetdi kategoridra vonatkozd eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd eldfizet6i minGségét Uzleti eléfizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozésaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti eléfizeték felé
torténé értékesitésre, Ugy a szerzédésmaodositads nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlleg médositott programcsomag igénybevételre
vonatkozé mddositott tartalommal jon [étre.

Az El6fizetd az el6fizetsi hozzaférési pont kiépitése elstt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és Uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF
szerint fizetend® dijak eltérnek, a dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Az tiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eléfizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének
megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil, ha egyidejlileg az Eléfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartaimazza:

- az El6fizetd altal alairt egy(ttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/Eléfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetéi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgéltatbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon belll végzi el az igény teljesithetdsége
érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irasban értesiti az Igénylét arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését kovets 30
napon belil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeliebb az athelyezési igény Szolgéltatbhoz vald
beérkezésétdl sz&mitott 3 hdnapon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizeti hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehetség hianyaban elutasitja.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megszintetésétél a szolgéltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatés
szlinetel. Erre az id6szakra a szolgaltato dijfizetési kdtelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltato kdtbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 hdnapon bellil nem kerll sor, vagy az athelyezési igényt
miiszaki lehetéség hidnydban a Szolgaltatd elutasitia az eléfizetéi szerzédés az Eléfizetd — a kiépités hidnyardl sz6l6 — el6zetes irdsbeli
értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerz6dés esetén az Eléfizetd altali felmondas
szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kerllt, az Eléfizetd athelyezési dij
fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésére kételes az Elbfizets. Az athelyezés dijat a
4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve,
amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb
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a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a modositasi igényét a Szolgaltaténak a szerz6désmadositasra
vonatkozé értesitése kozlését kdvetd 15 napon belll a Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté éltali szerz6désmddositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) mlsorcsomag mas szolgaltatasi szintl miisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat kévetd honap elsdé
napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon belll

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kdveté honap elsd napjatdl

teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektd! eltéré mddositasi igényt is elfogadhat
illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmédositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a
maodositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az El6fizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi eldfizetdi szerzGdésnek az Elfizet6 egyoldall nyilatkozataval torténd modositaséra a kovetkezG esetekben kertilhet sor azzal a
feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltéré rendelkezése hianyadban — sem a maddositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja eléfizetdi minGségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgéltatd az eléfizetdi minéség mddositasa hatalyba lépésétdl kezdédben a
maodosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetéi mindségét lizleti eldfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult Uzleti el6fizetk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az
El6fizetd altal egyidejlileg mddositott programcsomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd hdnap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak
kért hatalyba lépése elétt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére rdvidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd maédositas esetén az Eléfizetd koteles az elfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését
és a szdmlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kdteles megkisérelni a mddositas hatalyba lépésétdl kezdddden.
Ha ez a Szolgéltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék ésszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az ElSfizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi
szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrodl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és kételezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetdnek kérésére kételes az Eléfizetd sajat adatairdl felvildgositast
adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd
mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltaté az &ltala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig
arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa szilkségessé teszi, illetve az Eléfizetdk tajékoztatadsaval, a dijszamlazassal, tovabba az
eléfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kételezettségei fennallinak.
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10.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatéval ellentétes adatszolgaltatést csak kizérdlag erre jogszabalyban felhatalmazott
szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiildn jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a
Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak médjai,
esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezeléséhez, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsil (zleti el6fizetének, és gazdasagi
tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgéltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon
belll atvezeti.

11.2. A természetes személy EIc’Sfizet()'nek vagy a 111. pont szerint ezen kategoriat vélaszté kis és kézépvéllalkozésnak a szerzédéskétéskor
Amennyiben az Igenylo olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti eléfizetdként, melyben lev barmely csatorna vonatkozaséban a
Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz8dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkozé moédositott tartalommal jon létre.

Az eléfizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban
vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.
Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkétésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kézvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szo6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min&stilé
tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgéltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon
belll atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetdnek az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eldfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridd megjelolése, ameddig az elédfizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

12.1.1. A hatérozatlan idejli eléfizetdi szerz&dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai,
valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2. Az Eléfizeté a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést legfeliebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkdl barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi idé azon id8ponttdl kezdédik, amikor a felmondas azonositdsédhoz
szilkséges adatokat tartalmazé dokumentélt informacié (irat) a Szolgéltato tigyfélszolgalatdhoz megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a haldzat mlszaki koriiiményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja
igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Egyedi Elfgizetd Szerz6dés El6fizetd altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan forméban lehetdvé teszi, melyet a szerzddés
megkodtésére alkalmaz, az alabbiak figyelembe vételével:

12.1.3. Az elfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas
kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.1.4.A Szolgéltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerz6dést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzaténak rendeltetésszerli mikddését, és az Eléfizetd ezt a szerzdésszegést a
Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgéltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe (itkdz6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.1.5. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzGdést, ha

a) a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy
10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizeté a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és azt a Szolgaltat6 felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6
halozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.2. A hatérozott idejii el6fizetSi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok tartalmazzak.
A hatérozott idejlii szerzédés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatélya alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dés felmondésat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizetsi szerz8désben az Eléfizeté
hozzajérult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,
kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a szolgéltaté nem
rendelkezik az El6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét a szerz6dés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkulddtt felmondést akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy
,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi idd lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz8désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az Eléfizetd a felmondasi idd alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatadt. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a karenyhités érdekében az elfizetdi
szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az El&fizetd a felmondasi id§ alatt a felmondasra okot adé szerz8désszegést megsziinteti, az el6fizetsi szerzédés nem szlinik meg a
Szolgaltaté felmondaséval. Ha a Szolgéltato az el6fizetdi szolgéltatast a felmondasi idd alatt korldtozta, kételes azt haladéktalanul megsziintetni
és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz8m: -241707880

(]

S S



40. ol dal 94 ° s s

13.A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast biztosité 6sszekapcsolasi szerzédésekben
foglaltakkal dsszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
14. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az El6fizet6t egyittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden
olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezdé korilmény elharitasahoz szilkséges. Igy kiiléndsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés el6tt
meggy6z&dni arrél, hogy a végberendezés, a set-top-box dramellatdsa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozésa biztositott .

14.1.2. Az El6fizetdt tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a
szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy killondsen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlanaban talélhaté halézati elemek megérzéséért és
épségeének biztositasaért.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd halézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltaté altal
az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy
a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tdrni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a
Szolgaltaté erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan terliletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki
indokok miatt a hiba elharitisa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkdzt (pl.: tavkdzlé berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5. Az El6fizet6t/Igénylét egylttmlikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges kdérnyezd ingatlanokba vald bejutéssal
kapcsolatban.

14.1.6. Az Eléfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi
adataiban bekdvetkez0 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd kdteles — az ASZF eltérs
rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésdbb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon
bellil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz kapcsolodoan atvett tavkapcsolét) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz) az Eléfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashol
val6 kikapcsoldskor nem kertl sor a berendezés Szolgéltato altali atvételére és elszallitaséra. A hatéridd tullépése az eszkdzok Eléfizetd altali
elvesztésének mindsil és az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az
eléfizetéi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetlenil az Eléfizetdt a visszaadasi
kételezettség a jelen pont szerinti hataridén bellil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznélata

14.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az
egyedi el6fizetdi szerz8dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonésen nem megfeleld vevokészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéshél, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokeért).
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14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zlé eszkzokkel
kapcsolatos kételezettségek

14.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.3. pont szabélyai az irdnyadok.

14.3.2. Az El6fizet6t az Eléfizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél
az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrél a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval kételes megdrizni és kezelni, valamint azokat az
el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl trténé megsziingse vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt
idStartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Eléfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megelézéen, de
legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak sérelmével nem jard, a
szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Misorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészitd
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatdé ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéaltatas szerepeltetését a programcsomagban milyen
meghatérozott ideig (meghatarozott idépontig) véllalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé)

1. Ugyfélszolgalat

Kézponti Ugyfélszolgalat:
Telefon:
Nyitva tartas:

Web-oldal:

Kézponti Ugyfélszolgalat:
Telefon:
Nyitva tartas:

Web-oldal :

2. Hibabejelentd szolgalat
Ugyfélszolgalat;

Telefon:

Nyitva tartas:

Web-oldal :

A Szolgs8lta
C®gj egy z ®leSs
Sz®khely: 1
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0
a8y
Ad:-sz8m: -2417

1119 Budapest, Kocsis utca 3.
1266

Hétfo, Csiitortok: 9:00 - 17:00
Kedd: 8:00 - 20:00

Szerda: 9:00 - 16:00

Péntek: 9:00 - 14:00
Szombat-vasarnap: zarva
www.hellohd.tv

1124 Budapest, Stromfeld Aurél at. 9.
06-1-487-9999; 06-40-918-023 (helyi tarifaval)
Hétfo: 8:00 - 20:00

Kedd - Péntek: 8:00 - 16:00
www.novotron.hu

1124 Budapest, Stromfeld Aurél Gt. 9.
06-1-487-9999; 06-40-918-023 (helyi tarifaval)
Hétfo: 8:00 - 20:00

Kedd - Péntek:  8:00 - 16:00
www.novotron.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizetd felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az
egyedi eldfizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes
személy esetén a 2. pontban megjel6lt ligykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eléfizetdket, nézdket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd,
elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében,
valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtaséval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és
a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék
vagy hallgatok méltanyolandoé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§

(1)]

Média- és Hirkdzlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok
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elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatdsara vonatkozéan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
ligyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Baranya Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykérosi u. 32.

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.

Telefon: +36 76 481 405

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feligyel6ség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feligyel6ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: +36 36 515 598

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Zala Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemré

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4, A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altali tajékoztatasara vonatkozdéan elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizet6i szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek
tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fitv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Pesti Kdzponti Ker(leti Birosag
Cim: 1055 Budapest, Marké u. 25.
Postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéri Torvénykdnyvrdl

7. Az eldfizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala
ligyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd
Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltetd Testlilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
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(52) 500-749
info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105
tunde@hkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatds minéségi mutatoi

Az eléfizetbi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Minéségi mutaté megnevezése ASZF Célérték
hivatkozas

1./A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés pont étesitésének véllalasi hatéarideje 7.1 30 nap
2./A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 bra
3./A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa 8.1. 95 %
4./Az ligyfélszolgalati ligyintézd 120 masodpercen bellili jelentkezésének aranya - 90.00 %
5./Vivdszintek az el6fizet6i hozzaférési ponton - 65 dBpV
6./Az elosztott szomszédos televiziés csatornak koz6tti legnagyobb jelszintkiildnbségek az 6 dB
eléfizeték hozzaférési pontjain
7.Nivé/zaj viszony az el6fizetdk hozzaférési pontjain - 38dB

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az elsfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy
tdbb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitdsi idépont kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiildn megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizéart esetek kilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— az (] eléfizetdi hozzaféreési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivélnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— haalétesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haazigényld halasztast, vagy késdbbi iddpontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott hibaelhéritdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatérideje 6raban kifejezve.

A megkezdett brakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarolo eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozd, szolgaltatasmindséggel
dsszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetbi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet8ségérdl, vagy csokkent min8ségérdl szolo bejelentés, amelyet az eléfizeté tesz és a
szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 haldzatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas,
tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol
fiiggetlentil. A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elsfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerz8dik.
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Kizart esetek kiléndsen:

— eléfizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az eléfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt — nem
lehetséges a megkivant idében,

— haaz eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetbség tényleges idétartamanak aranya az adatgyijtési idészak teljes
elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott sz&zalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id8szak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast valéban igénybe vehetik, figgetlendl
attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idStartaméba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibdsodas miatti szlinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
maddon torténd sziinetelése.

4./ Az ligyfélszolgalati tigyintéz 120 masodpercen belilli jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben kézzétett telefonos tigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 120 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos arénya az dsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Vivészint az el6fizetéi hozzaférési ponton: az adatgylijtési id6szakban az eléfizetdi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizio
misorcsatorna vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6./ Az elosztott szomszédos televiziés csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek az elfizetéi hozzaférési ponton: az adatgydijtési
id6szakban az esetek 80 %-aban az eléfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids
misorcsatornak kozott.

7.1 Vivblzaj viszony az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgy(jtési idészakban az esetek 80 %-aban mért televizi6 mlsorcsatorna vivé/zaj
viszony az eléfizetéi hozzaférési pontokon.

8./ Modulaciés hibaarany (MER): az adatgyjtési idészakban az eléfizetéi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban a hibasan modulaltan

atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutatok vonatkozasaban:

pont.
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4. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

A szolgaltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2013. marcius 31. napjaban hatarozza meg a csatornak szerepeltetésének vallalt idépontjat
A jelen mellékletben szerepld arak a 27%-os &fat tartalmazzak.

Teriilet megjeldlése:

Ccstesz®r, Bakony s §Bissg§ Boyota, Cdafard Egyeky Erddkovesd Esztah Erglek}nalma, Garé, Kal-Kompolt,
Keszii, Konyar, Kunfehértd, Magyarbély, Matraderecske, Matty, Mi Iyf& Nagycsécs, Nagyrabé, Ocsard, Pétervasara, Pocsaj,
Poroszl6, R ® dSérrétudvari, Somogyapati, Szava, T § p ,  TT8kenke8Tépeg; Vajszlo, Vi ndor nyas z RI Rs,
Zalaudvarnok telepiilések.

Zal al

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

o halézat .
. fejallomassal T . T info alap
megye teleplilés . fejallomas pontos cime hozzaférési
rendelkezik di csomag csomag
Baranya Somogyapati igen 7922 Somogyapati. F6 u. 82. 2 540 2 54(Q
Baranya Vajszl6 igen 7838 Vajszld, Széchenyi utca 18. 2 54( 2 54(
Baranya Bisse igen 7811 Bisse, Kossuth utca 8. 2 54( 2 54(Q
Baranya Garé igen 7812 Garé, Rakoczi utca 72. 2 54C 2 540
Baranya Keszii igen 7668 Keszli, Petdfi Sandor utca 24. 2 54C 2 540
Baranya Matty igen 7854 Matty, Pet6fi utca 2/D. 2 540 2 54(Q
Baranya Magyarbdly igen 7775 Magyarb6ly, Damjanich utca 5. 2 540 2 540
Baranya Ocsard igen 7814 Qcsérd, Kossuth utca 25. 2 54Q 2 540
Baranya Szava igen 7813 Szava, Kossuth u. 41 2 540 2 540
. . . 6445 Borota,
Bacs-Kiskun Borota igen Felszabadulas utca 31-33. 2 54( 2 54(Q
Bécs-Kiskun | Ersekhalma igen 6348 Ersekhalma, Fé utca 22. 2 540 2 540
Bacs-Kiskun Kunfehérto igen 6413 Kunfehérto, Béke tér 3. 2 54( 2 54(Q
Fej ®r Bakonys igen 2861 BakonysS8r k§gn 2 54( 2 54(Q
G yrRloson .
Sopron T&p igen 9095 T8&p, Kossuth 2 540 2 540
Heves Erddkovesd nem 2 540 2 540
Heves Matraderecske igen 3526 Ma_traderecske, 2 54( 2 540
Nagy Lajos utca 85.
Heves Pétervasara igen 3250 Pétervasara, Szent Marton utca 3. 2 54C 2540
Heves Kal-Kompolt igen 3350 Kal, Rozsa utca 8. 2 540 2 540
Heves Poroszl6 igen 3388 Poroszld, Fé Ut 6. 2 54C 2 540
Hajdu-Bihar Egyek igen 4069 Egyek, F6 utca 3. 2 54C 2 540
Hajdu-Bihar Esztar nem 2 54C 2 540
Hajdu-Bihar Konyar igen 4133 Konyar, Rakdczi utca 11. 2 54C 2 540
Hajdu-Bihar Pocsaj igen 4125 Pocsaj, Nagy utca 51. 2 54C 2 540
. " : 4173 Nagyrabé,
Hajdu-Bihar Nagyrabé igen Kossuth Lajos utca 5. 2 54(Q 2 54(
Hajdu-Bihar Sarrétudvari igen 4171 Sérrétudvari, Béke utca 9. 2 54C 2 540
Hajdu-Bihar Tépe igen 4132 Tépe, Rékoczi utca 2. 2 54C 2 540
Eom§'roécstesz igen 2887 Ccstesz®r, K 2 540 2 540
sztergom
K o m8&-r o |Bakony . 2884 Bakonyszombathely,
Esztergom | szombathely 'gen Kossuth u. 46. 2540 2544
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: 241707880



50. ol dal 94
KomSrolpgge igen [2886 R®de, RSk-cz 2 540 2 540
Esztergom
Koms§-r o .
Esztergom T8r k8&ny igen 2945 T8rksg&gny, fR 2 540 2 540
Borsod-Abauj- . . , ,
Zemplén Nagycsécs igen Nagycsécs, Apponyi utca 50. 2 54( 2 54(Q
Zala Csaford igen 8795 Csaford, Csafordi utca 2 540 2 %10
Zala Mihalyfa igen 8341 Mihalyfa, kossuth ut 57. 2 540 2 540
Zala Tekenye igen 8793 Tekenye, Hunyadi utca 11. 2 540 2 540
Zala Vindornya-szélés igen 8355 Vindornyaszélés, Kossuth ut 34. 2 540 2 54(Q
Zala Zalabér igen 8798 Zalabér, Hunyadi ut 2. 2540 2 540

. ps . 8788 ZalaszentlaszIo,

Zala Zalaszentlaszlo igen Kossuth it 18. 2 54C 2 540
Zala Zalaudvarnok igen Zalaudvarnok, Hévizi ut 35. 2 54C 2 540

A Szol g8
z

C®gjegy

Sz®khely:
gy f ® s ¥1a9B

Ad:- sz 8m:

tat:-:eHmi |l ®s HBPz Kkeg&bkkead: Kft.
®928EM630LFRVErosi B2r.-s&8g mint C®gb?2r -
105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
gd@dest, tkocsis utca 3.
241707880

s§g)

(]

S S



dal

51 ol
IV/1. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Acsteszér telepilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriletén csatorna

01 49,75 MHz | ml mono alap
02 59,25 MHz | Tv2 A2 stereo alap
03 77,25 MHz | Képujsag mono alap
04 85,25MHz | DunaTV mono alap
05 93,25 MHz | Film+ mono alap
S5 13325 MHz | RTLII mono alap
S6 140,25 MHz | Szuper TV2 mono alap
S7 147,25 MHz | Duna World mono alap
S8 154,25 MHz |  FilmBox mono alap
S9 161,25 MHz | Sport Klub mono alap
S10 168,25 MHz | Hir TV mono alap
C6 182,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
c7 189,25 MHz | Ozone Network mono alap
C8 196,25 MHz | Néta TV mono alap
C9 203,25 MHz | RTL Klub A2 stereo alap
C10 210,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C11 217,25 MHz | m2 mono alap
S11 231,25 MHz | Cool mono alap
S12 238,25 MHz | National Geographic mono alap

h8l -zat hozZ 8480 ®sti/ M2jGbrutt )

al ap c¢csomag25dCH (brutt )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz§m: -241707880
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S

S



52 ol dal
IV/2. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Bakonysarkany teleptilés | frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriletén csatorna

01 49,75 MHz | TV2 mono alap
02 59,25MHz | DunaTV mono alap
03 77,25 MHz | Képujsag mono alap
04 8525MHz | m2 mono alap
05 93,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
S6 140,25 MHz | Noéta TV mono alap
S8 154,25 MHz | Magyar ATV mono alap
S9 161,25 MHz | Film+ mono alap
C5 175,25 MHz |  Life Network mono alap
o7 183,25 MHz | Szuper TV2 mono alap
08 191,25 MHz | Fishing&Hunting mono alap
09 199,25 MHz | TV Paprika mono alap
010 207,25 MHz | Echo TV mono alap
011 21525 MHz | RTL Klub A2 stereo alap
012 223,25MHz | ml A2 stereo alap
S11 231,25MHz | d1TV mono alap
S12 238,25 MHz | RTLI mono alap
S13 24525 MHz | HirTV mono alap
S14 252,25 MHz | Cool mono alap
S15 259,25 MHz | Ozone Network mono alap
S16 266,25 MHz | Sport Klub mono alap
S17 273,25 MHz | Duna World mono alap

h§l -zat hozz 840 ®sti/ M2 j(Cbrutt )

alap csomag2 d®4®m:Ft/h- (brutt . )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz§m: -241707880

94
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S S



dal

53 ol
IV/3. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
tgg';%?glsszbgngﬁg ?2:1 frekvencia MHz program hangvivé csomag
csatorna

01 49,75MHz | ml A2 stereo alap
02 59,25 MHz | tv2 A2 stereo alap
03 77,25MHz | DunaTV mono alap
04 85,25 MHz | Magyar ATV mono alap
05 93,25 MHz | Duna World mono alap
S7 147,25 MHz |  FilmBox mono alap
S8 154,25 MHz | RTL Klub A2 stereo alap
S9 161,25 MHz | HirTV mono alap
S10 168,25 MHz | DIGI Sport Plus mono alap
C5 175,25 MHz | Life Network mono alap
C6 182,25 MHz | Szuper TV2 mono alap
C7 189,25 MHz | DIGI Sport mono alap
C8 196,25 MHz | Néta TV mono alap
C10 210,25 MHz |  Képlijsag mono alap
c11 217,25 MHz | m2 mono alap
Si1 231,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S12 238,25 MHz | RTLII mono alap
S13 245,25 MHz |  Ozone Network mono alap
S14 252,25 MHz | National Geographic mono alap
S15 259,25 MHz | Film+ mono alap
S16 266,25 MHz | Cool mono alap
S17 273,25 MHz | AXN mono alap
S18 280,25 MHz | Sport Klub mono alap
S19 287,25 MHz | Comedy Central mono alap
S21 303,25 MHz | TV Paprika mono alap
S22 311,25MHz | Echo TV mono alap
S23 319,25 MHz |  Universal Channel mono alap
S24 327,25MHz | Viasat3 mono alap

h8l -zat hozZ 8480 ®sti/ M2jGbrutt )

alap csomag2 d#4®:Ft/ h- (brutt )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



IV/4. sz. melléklet

54.

ol dal

PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Bisse teleptilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna

c2 48,25 MHz | m2 mono alap
C4 62,25MHz | DunaTV mono alap
03 77,25MHz | ml mono alap
A4 135,25 MHz | Rock TV mono alap
A5 143,25 MHz |  Filmbox Plus mono alap
A6 151,25 MHz | Magyar ATV mono alap
S9 161,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz | d1 TV mono alap
C5 175,25 MHz |  FilmBox mono alap
C6 182,25 MHz | HRT1 mono alap
C7 189,25 MHz |  Cartoon Network/TCM mono alap
C8 196,25 MHz |  National Geographic Wild mono alap
010 207,25 MHz | Pécs TV mono alap
O11 21525MHz | TV2 mono alap
012 223,25MHz | RTLKlub mono alap
S11 231,25MHz | Comedy Central mono alap
S12 238,25 MHz |  Nickelodeon mono alap
S13 24525 MHz | SportKlub mono alap
S14 252,25MHz | CNN mono alap

h8§l -zat hoz2580F8r &@sbir ud?2tj-:)

alap csomag2 d24®:Ft/ h- (brutt )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz§m: -241707880

94
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S S



dal

55. ol
IV/5. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Borota telepilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
(67 48,25 MHz | HirTv mono alap
C3 5525MHz | DunaTV mono alap
03 7725MHz | ml mono alap
04 85,25 MHz | m2 Nicam stereo alap
S5 133,25 MHz | Film+ mono alap
S6 140,25 MHz | Ozone Network mono alap
S7 147,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S8 154,25 MHz |  Sport Klub mono alap
S9 161,25 MHz | Spektrum mono alap
06 175,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
08 191,25 MHz | Magyar ATV mono alap
09 199,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
010 207,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
011 215,25 MHz | Viasat3 mono alap
012 223,25 MHz | Universal Channel mono alap
S13 245,25 MHz | Duna World mono alap
Sl14 252,25 MHz | Travel Channel mono alap
S15 259,25 MHz | Viasat6 mono alap
S17 273,25 MHz | Eurosport mono alap
101,20 MHz | MR2 mono alap
102,40 MHz | MR3 mono alap
104,40 MHz | MR1 mono alap
h§l -zat hozz 840 ®sti/ M2 j(Cbrutt )
al ap csomag25b2 jFa:/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94
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dal

56. ol
IV/6. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Csaford telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
(67 48,25 MHz | RTL mono alap
C4 62,25MHz | TV2 Nicam stereo alap
03 77,25MHz | VOX mono alap
04 85,25 MHz | Pro7 mono alap
05 93,25 MHz | RTL2 mono alap
S6 140,25 MHz | Rock TV mono alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S9 161,25 MHz | Film+ mono alap
S10 168,25 MHz | Eurosport mono alap
C5 175,25 MHz | Viasat3 mono alap
C6 182,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
C7 189,25 MHz | ORF1 mono alap
09 199,25 MHz | Duna TV mono alap
010 207,25 MHz | Satl mono alap
011 21525 MHz | m2 mono alap
012 223,25MHz | ml Nicam stereo alap
107,80 MHz | MR1 mono alap
106,50 MHz | MR2 mono alap
105,50 MHz | MR3 mono alap
hg§l -zag§f @o®23i 548 ) Ft/ h- (brutt )
alap csomag2 d24®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880
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dal

57. ol
IVI7. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Egyek telepllés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
02 59,25 MHz | Duna World mono alap
03 77,25MHz | Eurosport mono alap
04 85,25 MHz | Magyar ATV mono alap
05 93,25MHz | HirTV mono alap
S3 119,25 MHz | National Geographic Wild mono alap
S4 126,25 MHz | Film+ mono alap
S5 133,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
S6 140,25 MHz | Ozone Network mono alap
S7 147,25 MHz | Viasat3 mono alap
S8 154,25 MHz |  Spektrum mono alap
S9 161,25 MHz | Universal Channel mono alap
S10 168,25 MHz | Duna TV mono alap
06 175,25 MHz | Info mono alap
o7 183,25 MHz | TV2 mono alap
08 191,25 MHz | Fishing & Hunting mono alap
09 199,25 MHz | RTL Klub mono alap
010 207,25 MHz | ml mono alap
011 21525 MHz | Rock TV A2 stereo alap
012 223,25MHz | m2 mono alap
S11 231,25 MHz | Sport Klub mono alap
S13 24525 MHz | Sport 1 mono alap
S15 259,25 MHz | Filmmania mono alap
S16 266,25 MHz | Viasat6 mono alap
S17 273,25 MHz | History Channel mono alap
102,50 MHz | MR2 mono alap
104,00 MHz | MR3 mono alap
104,50 MHz | MR1 mono alap
h8§l -zat hozZz 84RO ®sti/ WM2j(Cbrutt )
alap csomag2 d®4®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94
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S S



dal

58. ol
IV/8. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
_Programcsomagok
Ersekhalma telepilés | frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
S5 133,25 MHz | d1TV mono alap
S7 147,25 MHz | Comedy Central A2 stereo alap
S8 154,25 MHz | Rock TV mono alap
S9 161,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
S10 168,25 MHz | DIGI Sport 1 mono alap
C5 17525 MHz | ml Nicam stereo alap
C6 182,25 MHz | m2 mono alap
c7 189,25 MHz | Duna TV mono alap
C8 196,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C9 203,25 MHz | DIGI Sport 2 mono alap
C10 210,25 MHz | RTL Klub mono alap
C11 21725MHz | TV2 Nicam stereo alap
C12 224,25 MHz | Viasat3 mono alap
S11 231,25 MHz | Duna World mono alap
S12 238,25 MHz | Cool mono alap
S13 24525 MHz | Viasaté mono alap
Sl14 252,25 MHz | Cartoon Network mono alap
S15 259,25 MHz |  Universal Channel mono alap
S16 266,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
S17 273,25 MHz | Sport Klub mono alap
S18 280,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S19 287,25 MHz | Travel Channel mono alap
S20 294,25 MHz | Muzsika TV mono alap
101,20 MHz | MR2 mono alap
102,40 MHz | MR3 mono alap
104,40 MHz | MR1 mono alap
h8§l -zat hozZz 840 ®sti/ WM2j(Cbrutt )
alap csomag2 d24®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94
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S S



dal

59. ol
IV/9. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Garé telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
S6 140,25 MHz | d1 TV mono alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S9 161,25 MHz | Comedy Central Nicam stereo alap
C5 17525 MHz | ml Nicam stereo alap
C6 182,25 MHz | m2 mono alap
C7 189,25 MHz | Duna TV mono alap
C11 21725MHz | TV2 Nicam stereo alap
C12 224,25 MHz | RTL Klub mono alap
S12 238,25MHz | Rock TV mono alap
c21 471,25MHz | Néta TV mono alap
C22 479,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C24 49525 MHz | Film+ mono alap
C25 503,25 MHz | Viasat3 mono alap
C26 511,25MHz | National Geographic Channel mono alap
c27 519,25 MHz | Satl mono alap
C28 527,25 MHz | SportKlub mono alap
C29 535,25 MHz | Nickelodeon mono alap
C30 54325MHz | HRT1 mono alap
C31 551,25MHz | HRT 2 mono alap
C33 567,25 MHz | National Geographic Wild mono alap
C34 575,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
106,40 MHz | MR1 mono alap
105,90 MHz | MR2 mono alap
104,90 MHz | MR3 mono alap
hg§l  -zat hozZ 8540 ®sti/ M2 jGbrutt )
alap csomag2 d24®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94
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dal

60. ol
IV/10. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Kal telepiilések frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
S4 126,25 MHz | Sport Klub mono alap
S5 133,25 MHz | Viasat6 mono alap
S6 140,25 MHz | Film+ mono alap
S8 154,25 MHz | Duna TV mono alap
S9 161,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz | m2 mono alap
C5 17525 MHz | ml mono alap
c7 189,25 MHz | RTL mono alap
C8 196,25 MHz | Echo TV mono alap
C9 203,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
C10 210,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
C11 217,25 MHz | Viasat3 mono alap
C12 224,25 MHz | Gydngyds TV mono alap
c21 471,25 MHz | Universal Channel mono alap
C23 487,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C24 495,25 MHz | Nickelodeon mono alap
C25 503,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
C26 511,25 MHz | Eurosport mono alap
C28 527,25 MHz |  Spektrum mono alap
C29 535,25 MHz | AXN Crime mono alap
C30 543,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
C33 567,25 MHz | Eurosport 2 mono alap
C34 575,25MHz | Pro7 mono alap
C36 591,25 MHz | Comedy Central mono alap
103,00 MHz | MR1 mono alap
103,50 MHz | MR2 mono alap
104,00 MHz | MR3 mono alap
hg§l -zat hozZ580R®r ®6br de { :)
alap csomag2 d#4®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94
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dal

61 ol
IVI11. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Keszl teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna

(67 48,25 MHz | m2 mono alap
03 77,25MHz | RTLKlub mono alap
04 85,75 MHz | TV2 Nicam stereo alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C5 175,25 MHz | FEM3 mono alap
C6 182,25 MHz | Duna TV mono alap
c7 189,25 MHz | Cool mono alap
C8 196,25 MHz | DIGI Sport mono alap
010 207,25 MHz | Pécs TV mono alap
011 215,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
012 223, 25MHz | ml Nicam stereo alap
S11 231,25MHz | Filmbox Plus mono alap
S12 238,25 MHz | Satl mono alap
S13 245,25 MHz | Comedy Central mono alap
S14 252,25 MHz | SportKlub mono alap
S15 259,25 MHz | Rock TV mono alap
S16 266,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S17 27325MHz | d1TV mono alap

h§1 - zat hoz280F&r/@hs-i (dR2rjuit t - )

alap csomag2 d24m:Ft / h- (brutt )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz§m: -241707880
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dal

62 ol
IVI12. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Konyar telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belterlletén csatorna
01 49,75 MHz | TV2 Nicam stereo alap
02 59,25MHz | ml mono alap
04 8525 MHz | m2 mono alap
05 93,25MHz | DunaTV mono alap
S5 133,25 MHz | Rock TV mono alap
S6 140,25 MHz | Hir TV mono alap
S7 147,25 MHz |  FilmBox Plus mono alap
S8 154,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S9 161,25 MHz | Comedy Central mono alap
S10 168,25 MHz | Sport klub mono alap
C5 175,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
o7 183,25 MHz | Magyar ATV mono alap
08 191,25 MHz | FilmPlus mono alap
09 199,25 MHz |  Spektrum mono alap
010 207,25 MHz | Eurosport mono alap
011 215,25 MHz | Cartoon Network / TCM mono alap
012 223,25MHz | Konyari Falu TV mono alap
S11 231,25MHz | Viasat3 mono alap
S12 238,25 MHz | Universal Channel mono alap
S13 24525 MHz | DIGI Sport mono alap
S14 252,25MHz | Cool mono alap
S15 259,25 MHz | Duna World mono alap
71,30 MHz | MR1 mono alap
104,00 MHz | MR2 mono alap
106,00 MHz | MR3 mono alap
hg§l -zat hozZ 8540 @St/ M2 jGbrutt )
alap csomag2 d#4®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94
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dal

63. ol
IV/13. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Kunfehérto telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
(67 48,25 MHz | Duna World mono alap
C3 55,25 MHz | Duna TV mono alap
C4 62,25 MHz | Halas TV mono alap
03 77,25MHz | ml Nicam stereo alap
04 85,25 MHz | m2 mono alap
S5 133,25 MHz | Cool mono alap
S6 140,25 MHz | Film+ mono alap
S7 147,25 MHz | Eurosport mono alap
S8 154,25 MHz | Viasat3 mono alap
S9 161,25 MHz | Spektrum mono alap
S10 168,25 MHz |  Fishing & Hunting mono alap
C5 175,25 MHz | RTL Klub mono alap
C6 182,25 MHz | Magyar ATV mono alap
09 199,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
010 207,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
011 215,25 MHz | Universal Channel mono alap
012 223,25 MHz | Nickelodeon mono alap
S11 231,25 MHz | TV Paprika mono alap
S12 238,25 MHz | Filmbox Plus mono alap
S13 24525 MHz | Sport 1 mono alap
S14 252,25 MHz | FilmBox mono alap
S15 259,25 MHz | Viasat6 mono alap
S16 266,25 MHz | Rock TV mono alap
S17 273,25 MHz | Comedy Central A2 stereo alap
S18 280,25 MHz | Sport Klub mono alap
S19 287,25 MHz |  Life Network mono alap
S20 294,25 MHz | Hir TV mono alap
101,20 MHz | MR2 mono alap
102,40 MHz | MR3 mono alap
104,40 MHz | MR1 mono alap
hg§l -zat hozZ 8540 ®sti/ M2 jGbrutt )
alap csomag2 d#4®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

64. ol
IVI14. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Magyarbdly teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriletén csatorna

01 49,75 MHz | m2 mono alap
03 77,25MHz | ml Nicam stereo alap
04 85,25MHz | Duna TV mono alap
S5 133,25MHz | HRT1 mono alap
S6 140,25 MHz | HRT 2 mono alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S9 161,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
S10 168,25 MHz | Viasat3 mono alap
C6 182,25 MHz | Sport 1 mono alap
C7 189,25 MHz | AXN mono alap
C9 203,25 MHz |  Spektrum mono alap
011 21525MHz | TV2 Nicam stereo alap
012 223,25 MHz | RTL Klub mono alap
S13 24525 MHz | Hir TV mono alap
S15 259,25 MHz | DigiSport 1 mono alap
S16 266,25 MHz | DigiSport 2 mono alap
S17 273,25 MHz |  FilmBox Plus mono alap
S18 280,25 MHz | D1Tv mono alap
S19 287,25 MHz | Magyar ATV mono alap
S20 294,25 MHz | Noéta Tv mono alap

hg8l .-zat hozZ 8§50 ®ti/ WKM-2jCCbrutt )

alap csomag2 d24m:Ft/ h- (brutt )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-szg§m: 241707880

94

(]

S S



dal

94

65. ol
IV/15. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Matraderecske telepiilés | frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
S6 140,25 MHz Duna World mono info
S7 147,25 MHz képujsag mono info
S8 15425MHz | m2 mono info
C5 17525MHz | DunaTV mono info
Ccé 18225MHz | ml Nicam stereo info
C9 203,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
C10 210,25 MHz RTL Klub Nicam stereo alap
C11 217,25 MHz National Geographic Wild mono alap
C12 224,25 MHz Film+ mono alap
S11 231,25 MHz Magyar ATV mono alap
S12 238,25 MHz Sport 1 mono alap
S13 245,25 MHz Rock TV mono alap
Sl14 252,25 MHz Hir Tv mono alap
S15 259,25 MHz Eurosport mono alap
S16 266,25 MHz RTLII mono alap
S17 273,25 MHz TV Paprika mono alap
S18 280,25 MHz Viasat3 mono alap
S19 287,25 MHz Minimax/Animax mono alap
S20 294,25 MHz Sorozat+ mono alap
S21 303,25 MHz Spektrum Home mono alap
S39 447,25 MHz Sport Klub mono alap
C22 479,25 MHz National Geographic Channel mono alap
C23 487,25 MHz Szuper TV2 mono alap
C30 543,25 MHz Fishing & Hunting mono alap
99,80 MHz MR1 FM stereo info
102,70 MHz MR2 FM stereo info
90,70 MHz MR3 FM stereo info
hg8l -zat hozz®@f @MU ®siFtdifji:nflor etstompa g h o istatabmazza) hoz z §f ®r ®s i
alap csomag @25d40 Ft/h- (brutt: )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r-s8g mint
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz8m: -241707880

C®gb2r-s8ggqg)

(]

S S

dz j



dal

66. ol
IV/16. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Matty teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna

01 49,75MHz | HRT1 mono alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
C5 175,25 MHz | Duna TV Nicam stereo alap
C6 182,25 MHz | m?2 mono alap
08 191,25 MHz | ml Nicam stereo alap
09 198,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
010 207,25 MHz | Magyar ATV mono alap
011 215,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
012 223,25 MHz | RTL Klub mono alap
S11 231,25MHz | HRT 2 mono alap
S12 238,25 MHz | SportKlub mono alap
S13 245,25 MHz | FilmBox mono alap
S14 252,25 MHz |  FilmBox Plus mono alap
S15 259,25 MHz | d1TV mono alap
S16 266,25 MHz | Rock TV mono alap
S19 287,25 MHz | MTV Hungary mono alap
S20 294,25 MHz |  Cool mono alap

h8§l -zat hozz 840 ®sti/ M2 j(Cbrutt )

alap csomag2 d24m:Ft / h- (brutt )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



67. ol dal 94 ° s s

IVI17. sz. melléklet

PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
M'hfgl/tfréi?gxlés frekvencia MHz program hangvivé csomag
csatorna
c2 4825 MHz | tv2 mono alap
C3 5525MHz| ATV mono alap
C4 62,25 MHz | ml mono alap
03 77,25 MHz Film+ mono alap
04 85,25 MHz RTL Klub mono alap
05 93,25 MHz ORF1 mono alap
S7 147,25 MH  Szuper TV2 mono alap
S8 154,25 MHz a1 Tv mono alap
S9 161,25 MHz Hir TV mono alap
S10 168,25 MHz Spektrum mono alap
06 175,25 MHz Minimax mono alap
o7 183,25 MHz Nota Tv mono alap
08 191,25 MHz m2 mono alap
09 199,25 MHz Sportl mono alap
010 207,25 MHz Prizma TV mono alap
o1 215,25 MHz Duna Tv mono alap
012 223,25 MHz Sorozat+ mono alap
S11 231,25 MHz Duna World mono alap
S12 238,25 MHz National Georgraphic mono alap
S13 24525MHz | Sport2 mono alap
S14 252,25 MHz FilmBox Plus mono alap
S15 259,25 MHz [ TV Paprika mono alap
S16 266,25 MHz FilmBox mono alap
104,20 MHz MR2 FM stereo alap
105,50 MHz MR3 FM stereo alap
103,60 MHz MR1 FM stereo alap
S17 273,25 MHz Rock TV/Private Spice mono Felnétt csomag

hal6zat hozzaférési dij: 2 540 Ft/ho (bruttd)
alap csomag dija: 2 400 Ft/ho (bruttd)
Felnétt csomag dija: 140 Ft/hé (brutto)

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz8m: -241707880



dal

68. ol
IV/18. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Nagycsécs telepiilés | frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
C2 48,25 MHz | Eurosport mono alap
C4 62,25MHz| DunaTV mono alap
03 77,25MHz |  Minimax/Animax mono alap
04 8525MHz| m2 mono alap
05 93,25 MHz | Magyar ATV mono alap
S8 154,25 MHz |  Duna World mono alap
C5 175,25 MHz |  Cartoon Network / TCM mono alap
08 191,25 MHz | Viasat3 mono alap
C9 203,25MHz | TV2 mono alap
C10 210,25MHz | ml mono alap
C12 224,25MHz | RTL Klub mono alap
S11 231,25MHz | Néta TV mono alap
Cc21 471,25MHz |  FilmBox Plus mono alap
94,00MHz | MR2 FM stereo alap
92,00MHz| MR1 FM stereo alap
96,00 MHz | MR3 FM stereo alap
89,60 MHz | Radi6 35 FM stereo alap
hg8l -zat hozz®@f @4®siFtdhj : (brutt -
alap csomag @2540 Ft/h- (brutt -
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S

S



dal

69. ol
IV/19. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Nagyrabé telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
C3 5525 MHz | m2 mono alap
C4 62,25MHz | DunaTV mono alap
03 77,25MHz | ml mono alap
04 8525MHz | HirTV mono alap
05 93,25 MHz |  FilmBox Plus mono alap
S5 133,25 MHz | Duna World mono alap
S6 140,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
S7 14725 MHz | TV Paprika mono alap
S8 154,25 MHz | Magyar ATV mono alap
S9 161,25 MHz | Rock TV mono alap
S10 168,25 MHz |  Nickelodeon mono alap
C5 175,25 MHz |  Ozone Network mono alap
C6 182,25 MHz |  Spektrum mono alap
C7 189,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
C8 196,25 MHz |  FilmBox mono alap
C9 203,25 MHz | Eurosport mono alap
C10 210,25 MHz | Cartoon Network / TCM mono alap
Cl11 217,25MHz | Viasat3 mono alap
C12 224,25 MHz | RTLKlub mono alap
S11 231,25MHz | Sport1 mono alap
S12 238,25 MHz |  Sport Klub mono alap
S13 24525 MHz | Film+ mono alap
S14 252,25MHz | CNN mono alap
S15 259,25 MHz | Comedy Central mono alap
S16 266,25 MHz | Cool mono alap
104,00 MHz | MR1 FM stereo alap
105,00 MHz | MR2 FM stereo alap
106,00 MHz | MR3 FM stereo alap
hg§l - z&tff ®n ®s2i 5d420) :Ft/ h- (brutt )
alap csomag2 d24®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

70. ol
IV/20. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Ocsérd teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
S6 140,25 MHz RTL Klub mono alap
S8 154,25 MHz Duna World mono alap
S9 161,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
C5 175,25 MHz ml Nicam stereo alap
C6 182,25 MHz m2 mono alap
C7 189,25 MHz Duna TV mono alap
C11 217,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
C12 224,25 MHz RTL Klub mono alap
S12 238,25 MHz a1 Tv Nicam stereo alap
C22 479,25 MHz Magyar ATV mono alap
C24 495,25 MHz Film+ mono alap
C25 503,25 MHz Viasat3 mono alap
C26 511,25 MHz National Geographic Wild mono alap
c27 519,25 MHz Rock TV mono alap
C28 527,25 MHz Eurosport mono alap
C29 535,25 MHz Nickelodeon mono alap
C30 543,25 MHz HRT 1 mono alap
C31 551,25 MHz HRT 2 mono alap
C33 567,25 MHz History Channel mono alap
C34 575,25 MHz FilmBox Plus mono alap
106,40 MHz MR1 FM stereo alap
105,90 MHz MR2 FM stereo alap
107,60 MHz MR3 FM stereo alap
h8l -zat hozZ 8480 st/ M2 jGbrutt )
alap csomag2 d#4®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

71 ol
IV/21. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Er dékzszzesrc\i/?:ﬁer;(alések frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriletén csatorna
S7 147,25 MHz Duna World mono alap
S8 154,25 MHz Pétervasara Tv mono alap
S9 161,25 MHz m2 mono alap
C5 175,25 MHz Duna TV mono alap
C6 182,25 MHz ml Nicam stereo alap
C9 203,25 MHz RTL Klub Nicam stereo alap
C10 210,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
c11 217,25MHz | Szuper TV2 mono alap
C12 224,25 MHz Magyar ATV mono alap
s11 231,25 MHz | Prizma TV mono alap
S12 23825MHz | Viva mono alap
S13 24525MHz | Sport Klub mono alap
S14 252,25 MHz | Viasat3 mono alap
S15 259,25 MHz TV Paprika mono alap
S16 266,25 MHz Spektrum Home mono alap
S17 273,25MHz | Eurosport mono alap
S18 280,25 MHz | Sport1 mono alap
S19 287,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
S20 294,25 MHz | Film+ mono alap
c21 47125MHz | Minimax/Animax mono alap
C22 479,25MHz | Spektrum mono alap
c23 48725MHz | HirTV mono alap
C24 495,25 MHz Fishing & Hunting mono alap
C25 503,25 MHz National Geographic Wild mono alap
C26 511,25MHz | RTLII mono alap
C30 543,25 MHz Sorozat+ mono alap
99,80 MHz MR1 FM stereo alap
102,70 MHz MR2 FM stereo alap
90,70 MHz MR3 FM stereo alap
h8§l -zat hozZz 84RO ®sti/ WM2j(Cbrutt )
alap csomag2 d#4®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

72 ol
IV/22. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Pocsaj, Esztar telepilés | frekvencia MHz program hangvivé csomag
belterlletén csatorna
(67 48,25 MHz | HirTV mono alap
C3 5525MHz| m2 mono alap
04 8525MHz| ml mono alap
05 93,25MHz| DunaTV mono alap
S5 133,25 MHz |  National Geographic Wild mono alap
S6 140,25 MHz | Film+ mono alap
S7 147,25 MHz |  Viasat3 mono alap
S9 161,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
S10 168,25 MHz |  TV2 Nicam stereo alap
C5 17525 MHz | Magyar ATV mono alap
07 183,25 MHz |  Eurosport mono alap
08 191,25 MHz |  Fishing & Hunting mono alap
09 199,25 MHz |  Sport 1 mono alap
011 21525MHz | Viasat6 mono alap
012 223,25 MHz |  Spektrum mono alap
S11 231,25MHz |  Universal Channel mono alap
S12 238,25 MHz |  Cartoon Network / TCM mono alap
S13 24525MHz | TV Paprika mono alap
S14 252,25MHz | Nickelodeon mono alap
S15 259,25 MHz | Comedy Central mono alap
S16 266,25 MHz |  Travel Channel mono alap
S17 273,25 MHz |  Cool mono alap
S19 287,25MHz | FilmBox Plus mono alap
S20 294,25 MHz |  Duna World mono alap
104,00 MHz | MR2 FM stereo alap
105,00 MHz | MR3 FM stereo alap
106,00 MHz | MR1 FM stereo alap
hg§l -zat hozZz 8540 ®sti) d2j(brut
alap csomag2 d24®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

73. ol
IVI23. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Poroszl6 telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
c2 48,25 MHz | RTL mono alap
C3 55,25MHz | Duna World mono alap
C4 62,25 MHz | DIGI Sport mono alap
S4 126,25 MHz | m2 mono alap
S6 140,25 MHz | Hir TV mono alap
S7 14725MHz | Echo TV mono alap
S8 154,25 MHz | Travel Channel mono alap
S9 161,25 MHz | Duna TV mono alap
S10 168,25 MHz | Rock TV mono alap
C5 175,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C6 182,25 MHz | DIGI Sport Plus mono alap
C7 189,25 MHz | ml mono alap
C8 196,25 MHz |  Fishing & Hunting mono alap
C9 203,25 MHz | Nickelodeon mono alap
C10 210,25 MHz | Viasat3 mono alap
C11 217,25MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
C12 22425MHz | TV2 Nicam stereo alap
S11 231,25 MHz | Universal Channel mono alap
S12 238,25MHz | Viva mono alap
S13 245,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
S14 252,25 MHz |  Spektrum mono alap
S15 259,25 MHz | Sport 1 mono alap
S16 266,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
S17 273,25 MHz | Sport Klub mono alap
S18 280,25 MHz |  Film+ mono alap
S19 287,25 MHz | National Geographic Wild mono alap
103,00 MHz | MR1 FM stereo alap
103,50 MHz | MR2 FM stereo alap
104,00 MHz | MR3 FM stereo alap
hg§l -zat hozZ 8540 @fsti/ Jd-2 j(:br u
alap csomag2 d®4®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: 241707880

94

(]

S S



dal

74. ol
IV/24. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Réde teleptilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriletén csatorna

01 49,75 MHz | ml mono alap
02 59,25MHz | Tv2 A2 stereo alap
03 77,25MHz | Képujsag mono alap
04 85,25MHz | DunaTV mono alap
05 93,25MHz | DIGI Sport 1 mono alap
S8 15425 MHz | Magyar ATV mono alap
S10 168,25 MHz | TV Paprika mono alap
C5 175,25 MHz | Duna World mono alap
C6 182,25 MHz | HirTV mono alap
C7 189,25 MHz | Nota TV mono alap
C8 196,25 MHz | Szuper TV 2 mono alap
C9 203,25 MHz | DIGI Sport 2 mono alap
C10 210,25 MHz | Ozone Network mono alap
C11 217,25MHz | m2 mono alap
C12 224,25MHz | RTL Klub A2 stereo alap
Si1 231,25MHz | FilmBox mono alap
S12 238,25 MHz | RTLI mono alap
S13 24525 MHz | National Geographic Wild mono alap
S14 252,25 MHz | National Geographic mono alap
S15 259,25 MHz | Film+ mono alap
S16 266,25 MHz | Cool mono alap
S17 273,25MHz |  Life Network mono alap
S18 280,25MHz | Sport Klub mono alap
S20 294,25 MHz |  Nickelodeon mono alap
S21 303,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
S22 311,25MHz | AXN mono alap
S23 319,25 MHz | Viasat3 mono alap

h8§l -zat hozZz 840 ®sti/ M2 j(Cbrutt )

alap csomag2 d®4®m:Ft/h- (brutt . )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

75. ol
IVI25. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Sarrétudvari telepllés | frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
(67 48,25 MHz | HirTV mono alap
C3 5525 MHz | m2 mono alap
C4 62,25MHz | DunaTV mono alap
03 77,25 MHz |  Informéciés Csatorna Sarrétudvari mono alap
04 85,25 MHz | Duna World mono alap
05 93,25 MHz | ml mono alap
S5 133,25 MHz | Cool mono alap
S6 140,25 MHz |  Minimax/Animax mono alap
S7 147,25 MHz | Ozone Network mono alap
S8 154,25 MHz | Viasat3 mono alap
S9 161,25 MHz | Rock TV mono alap
S10 168,25 MHz | Cartoon Network/TCM mono alap
C5 175,25 MHz | Spektrum mono alap
07 183,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
08 191,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
09 199,25 MHz | Eurosport mono alap
010 207,25 MHz | Magyar ATV mono alap
011 215,25 MHz | Fishing & Hunting mono alap
012 223,25MHz | Film+ mono alap
S11 231,25MHz | CNN mono alap
S13 245,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
Sl14 252,25 MHz | Sport 1 mono alap
S15 259,25 MHz | Sport Klub mono alap
102,50 MHz | MR2 FM stereo alap
104,00 MHz | MR3 FM stereo alap
104,50 MHz | MR1 FM stereo alap
h8§l -zat hozZz 84RO ®sti/ WM2j(Cbrutt )
alap csomag2 d®4®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

76. ol
IV/26. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Somogyapati telepiilés | frekvencia MHz program hangviv csomag
beltertletén csatorna

01 49,75 MHz | Magyar ATV mono alap
03 77,25MHz | ml Nicam stereo alap
S6 140,25 MHz | Travel Channel mono alap
S7 14725 MHz | d1TV mono alap
S8 154,25 MHz | Viasat3 mono alap
S9 161,25 MHz | Eurosport mono alap
C5 175,25 MHz | Duna TV mono alap
C6 182,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
c7 189,25 MHz | m2 mono alap
C8 196,25 MHz | Rock TV mono alap
C9 203,25 MHz | Duna World mono alap
011 21525 MHz | tv2 Nicam stereo alap
012 223,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
S11 231,25 MHz | DIGI Sport mono alap
S12 238,25 MHz | National Geographic Channel mono alap
S13 24525 MHz | HRT1 mono alap
S19 287,25 MHz | FEM3 mono alap
S20 294,25 MHz | Nota TV mono alap

h8l -zat hozZ 8480 ®sti/ M2jGbrutt )

alap csomag2 d24®:Ft/ h- (brutt )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-szg§m: 241707880

94

(]

S S



dal

77. ol
IVI27. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Szava teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
S6 140,25 MHz RTL Klub mono alap
S8 154,25 MHz a1 Tv mono alap
S9 161,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
S10 168,25 MHz Duna World mono alap
C5 175,25 MHz ml Nicam stereo alap
C6 182,25 MHz m2 mono alap
c7 189,25 MHz Duna TV mono alap
C11 217,25 MHz TV2 Nicam stereo alap
C12 224,25 MHz RTL Klub mono alap
S12 238,25 MHz FilmBox Plus Nicam stereo alap
S13 245,25 MHz Rock TV mono alap
C22 479,25 MHz Magyar ATV mono alap
C24 495,25 MHz Film+ mono alap
C25 503,25 MHz Viasat3 mono alap
C26 511,25 MHz History Channel mono alap
c27 519,25 MHz Comedy Central mono alap
C28 527,25 MHz DIGI Sport mono alap
C29 535,25 MHz Nickelodeon mono alap
C30 543,25 MHz HRT 1 mono alap
C31 551,25 MHz HRT 2 mono alap
C33 567,25 MHz National Geographic Wild mono alap
C34 575,25 MHz SportKlub mono alap
106,40 MHz MR1 FM stereo alap
105,90 MHz MR2 FM stereo alap
104,90 MHz MR3 FM stereo alap
h8§l -zat hozZz 8F4R0 ®st)/ WKM-2j(Cbrutt
alap csomag2 d®4®:Ft/ h- (brutt )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

78. ol
IV/28. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Tap telepulés belterlletén | frekvencia MHz program hangvivé csomag
csatorna

05 77,25MHz | Magyar ATV mono alap
S6 140,25 MHz | DIGI Sport mono alap
S7 147,25 MHz |  Life Network mono alap
S8 154,25 MHz | Noéta TV mono alap
S9 161,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz | Hir Tv mono alap
C5 17525 MHz | TV 2 A2 stereo alap
o7 183,25 MHz | Duna TV mono alap
08 191,25 MHz | m1 A2 stereo alap
09 199,25 MHz | FilmBox mono alap
010 207,25 MHz |  Képujsag mono alap
o1 21525MHz | m2 mono alap
012 223,25MHz | RTL Klub A2 stereo alap
S12 238,25 MHz | Sorozat+ mono bdvitett
S13 24525 MHz | Discovery Channel mono bovitett
S14 252,25 MHz | Film+ mono bovitett
S15 259,25 MHz | RTLII mono alap
S16 266,25 MHz | Ozone Network mono bévitett
s17 273,25MHz | MGM mono bovitett
S18 280,25 MHz | Sport Klub mono bévitett
S20 294,25 MHz | TV Paprika mono bovitett
s21 303,25 MHz | Viasat 3 mono bévitett
S22 311,25 MHz | Cool mono bdvitett
S23 319,25 MHz | FilmBox Plus mono bovitett
S24 327,25MHz | National Geographic mono bévitett

hg§l -zat hozz@f BA®siFtdhj : (brutt

al ap csomag @25d40 Ft/h- (brutt

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

79. ol
IV/29. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Tarkany telepulés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriletén csatorna

01 49,75 MHz | ml mono alap
02 59,25 MHz | Tv2 A2 stereo alap
03 77,25MHz | Képujsag mono alap
04 85,25 MHz | RTL Klub A2 stereo alap
S8 154,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C5 175,25 MHz |  FilmBox Plus mono alap
C6 182,25 MHz | DIGI Sport 2 mono alap
C7 189,25 MHz | Hir TV mono alap
C8 196,25 MHz | Noéta TV mono alap
C9 203,25 MHz | Rock TV mono alap
C10 210,25 MHz | Duna TV mono alap
C11 217,25MHz | m2 mono alap
C12 224,25 MHz | DIGI Sport 1 mono alap
S11 231,25MHz | Sorozat + mono alap
S12 238,25 MHz | National Geographic mono alap
S13 24525 MHz | d1TV mono alap
S14 252,25 MHz | Comedy Central mono alap
S15 259,25 MHz | Film+ mono alap
S16 266,25 MHz |  Life Network mono alap
S17 273,25 MHz | Cool mono alap
S18 280,25 MHz | Ozone Network mono alap
S19 287,25 MHz | Sport Klub mono alap
S20 294,25 MHz |  Universal Channel mono alap
s21 303,25 MHz | Nickelodeon mono alap

hg§l -zat hozZ 8540 ®sti/ M2 jGbrutt )

al ap csomag25#420j &t/ h- (brutt )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

80. ol
IVI30. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Teks;%/:r[t“e;tteg:lés frekvencia MHz program hangvivé csomag
csatorna
(67 48,25 MHz |  Tv Paprika mono alap
C3 55,25 MHz | Nickelodeon mono alap
C4 62,25 MHz | Tv2 mono alap
03 77,25MHz | RTL Klub mono alap
04 85,25 MHz | Viasat3 mono alap
05 93,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
S5 133,25 MHz | Comedy Central mono alap
S6 140,25 MHz | ml mono alap
S7 147,25 MHz | m2 mono alap
S8 15425 MHz | Duna TV mono alap
S9 161,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C5 175,25 MHz | HirTv mono alap
C6 182,25 MHz | Cool mono alap
C7 189,25 MHz | Film+ mono alap
09 199,25 MHz | Néta TV mono alap
010 207,25 MHz | DIGI Sport A2 stereo alap
011 21525 MHz |  SportKlub mono alap
012 22325MHz | d1Tv mono alap
S11 231,25MHz | ORF1 mono alap
S12 238,25 MHz | Rock TV mono alap
107,80 MHz | MR1 FM stereo alap
106,50 MHz | MR3 FM stereo alap
105,50 MHz | MR2 FM stereo alap
h8§l -zat hozZz 840 ®sti/ WM2j(Cbrutt )
al ap csomag2 d24® Ft/ h- (b )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

81 ol
IV/31. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Tépe telepiilés frekvencia MHz program hangviv csomag
beltertletén csatorna
02 59,25 MHz | m2 mono alap
03 77,25MHz | CNN mono alap
04 85,25 MHz | ml mono alap
05 93,25 MHz | RTL Klub mono alap
S6 140,25 MHz | Hir TV mono alap
A6 151,25 MHz |  Sport Klub mono alap
A7 159,25 MHz | FilmBox Plus Nicam stereo alap
A8 167,25 MHz | TV2 Nicam stereo alap
C5 175,25 MHz | Viasat3 mono alap
o7 183,25 MHz |  Spektrum mono alap
08 191,25 MHz | Magyar ATV mono alap
09 199,25 MHz | Nickelodeon mono alap
010 207,25 MHz | Cartoon Network / TCM mono alap
O11 21525MHz | DunaTV mono alap
012 223,25MHz | Tépe TV mono alap
S11 231,25 MHz |  Universal Channel mono alap
S12 238,25 MHz | DIGI Sport mono alap
S13 245,25 MHz |  Duna World mono alap
S14 252,25 MHz | Film+ mono alap
S15 259,25 MHz | Comedy Central mono alap
104,00 MHz | MR2 FM stereo alap
105,00 MHz | MR3 FM stereo alap
106,00 MHz | MR1 FM stereo alap
h8l -zat hozZ 8480 st/ M2 jGbrutt )
alapc somag d22a540 Ft/h- (brutt: )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



dal

82 ol
IV/32. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Vajszl6 telepiilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
beltertletén csatorna
c2 48,25 MHz | m2 mono alap
C3 55,25 MHz | Duna World mono alap
03 7725MHz | ml Nicam stereo alap
04 85,25 MHz | Vajszl6 TV mono alap
05 93,25MHz | Duna TV mono alap
S5 133,25MHz | HRT1 mono alap
S6 140,25 MHz | HRT 2 mono alap
A6 151,25 MHz | Film+ mono alap
A7 159,25 MHz | AXN mono alap
A8 167,25 MHz |  Fishing & Hunting mono alap
C5 17525 MHz | Magyar ATV mono alap
C6 182,25 MHz | Hir TV mono alap
C7 189,25 MHz | Viasat3 mono alap
C8 196,25 MHz | Minimax/Animax mono alap
C9 203,25 MHz |  Spektrum mono alap
O11 21525 MHz | TV2 mono alap
012 223,25 MHz | RTL Klub Nicam stereo alap
S11 231,25MHz | Sport Klub mono alap
F2 239,25 MHz | Comedy Central mono alap
F3 247,25 MHz | Nickelodeon mono alap
F4 255,25 MHz | TV Paprika mono alap
F5 263,25 MHz | Cool mono alap
F6 271,25 MHz | Life Network mono alap
S19 287,25 MHz | Ozone Network mono alap
S20 294,25 MHz |  FilmBox Plus mono alap
101,00 MHz | MR2 FM stereo alap
102,00 MHz | MR3 FM stereo alap
103,00 MHz | MR1 FM stereo alap
hg§l  -zat hozz@f B4®siFtd4j : (brutt )
alap csomag @25d40 Ft/h- (brutt: )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz8m: -241707880

94

(]

S S



dal

83. ol
IVB3. sz. mel | ®kl et
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Vindornyaszélés
teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriletén
csatorna
C2 48,25 MHz | Néta Tv mono alap
C3 5525 MHz | ATV mono alap
C4 62,25 MHz | Duna Tv mono alap
03 77,25 MHz | Sportl mono alap
04 85,25 MHz | RTLII mono alap
S5 140,25 MHz | Prizma Tv mono alap
S8 154,25 MHz | Hir Tv mono alap
S9 161,25 MHz | d1TV mono alap
S10 168,25 MHz | Film+ mono alap
C5 175,25 MHz | RTL Klub mono alap
C6 182,25 MHz | Minimax mono alap
C7 189,25 MHz | Sport2 mono alap
09 199,25 MHz | TV2 mono alap
010 207,25 MHz | m2 mono alap
011 215,25 MHz | Spektrum mono alap
012 223,25 MHz | ml mono alap
S11 231,25 MHz | Szuper TV2 mono alap
S12 238,25 MHz | Duna World mono alap
S13 245,25 MHz | National Georgraphic mono alap
S14 252,25 MHz | TV Paprika mono alap
S15 259,25 MHz | FilmBox Plus mono alap
S16 266,25 MHz [ FilmBox mono alap
104,20 MHz | MR2 FM stereo alap
105,50 MHz | MR3 FM stereo alap
103,60 MHz | MR1 FM stereo alap
S17 273,25 MHz | Rock TV/Private Spice mono Felnétt csomag
halozat hozzaférési dij: 2 540 Ft/ho (bruttd)
alap csomag dija: 2 400 Ft/ho (bruttd)
Fel nRtt csomafd4@2fFtafh- (brutt.)
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S

S



dal

84. ol
V4. s z. mel | ®kl et
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Zaf&fgﬁﬁzg}lés frekvencia MHz program hangvivé csomag
csatorna
(67 48,25 MHz | Noéta Tv mono alap
C3 5525 MHz | Sportl mono alap
C4 62,25 MHz | tv2 mono alap
03 77,25MHz| DunaTv mono alap
04 85,25 MHz | ATV mono alap
S5 140,25 MHz | Prizma Tv mono alap
S7 147,25 MH  Szuper TV2 mono alap
S8 154,25 MHz | Hir Tv mono alap
S9 161,25 MHz |  FilmmUzeum mono alap
C5 17525 MHz | RTLII mono alap
C6 182,25 MHz | RTL Klub mono alap
C7 189,25 MHz | TV Paprika mono alap
09 199,25 MHz |  Falu info Tv/Minimax mono alap
010 207,25 MHz | Spektrum mono alap
011 21525MHz | m2 mono alap
012 223,25MHz | ml mono alap
S11 231,25 MHz |  Film+ mono alap
S12 238,25 MHz | National Georgraphic mono alap
S13 245,25 MHz |  Duna World mono alap
S14 252,25MHz |  FilmBox Plus mono alap
S15 259,25 MHz |  FilmBox mono alap
S16 266,25 MHz | d1TV mono alap
104,20 MHz | MR2 FM stereo alap
105,50 MHz | MR3 FM stereo alap
103,60 MHz | MR1 FM stereo alap
S17 273,25MHz | Rock TV/Private Spice mono Felnétt csomag
halozat hozzaférési dij 2 540 Ft/ho (bruttd)
alap csomag dija: 2 400 Ft/ho (bruttd)
Felnétt csomag dija: 140 Ft/hé (bruttd)
A Szol g8l t ceHmi | ®s HBz Kkeg&bkead: Kft.
C®gj egy z Gl M6 30LFRvVvS8rosi B2r .- s§g C®gb2r-s8ggqg)

gy f ® s ¥1a9B

a
9
Sz®khely: 1
9
Ad- sz§&m: -241

t
2
0
)
7

Z Biuldiampsezsky,

i3
<t, tKocsis utca 3.
7

880

Bta j 6.y
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85. ol dal 94 ° s s

IVI35. sz. melléklet

PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
ZalaszentlaszIl6
teleplilés frekvencia MHz program hangvivé csomag
belteriletén
csatorna
C2 48,25 MHz | Fishing & Hunting mono alap
C3 55,25MHz | RTLII mono alap
C4 62,25 MHz | FilmBox mono alap
03 77,25MHz | Minimax mono alap
04 8525MHz | ORF1 mono alap
S5 140,25 MHz | TV Paprika mono alap
S6 147,25 MHz | Prizma Tv mono alap
S8 15425 MHz | d1Tv mono alap
S9 161,25 MHz |  Sportl mono alap
S10 168,25 MHz | Hir Tv mono alap
06 17525 MHz | tv2 mono alap
o7 183,25 MHz | Nota Tv mono alap
08 191,25 MHz | RTLKlub mono alap
09 199,25 MHz | m2 mono alap
010 207,25MHz | ATV mono alap
011 21525 MHz | Spektrum mono alap
012 22325MHz | ml mono alap
S11 231,25MHz | DunaTv mono alap
S12 238,25 MHz | Duna World mono alap
S13 24525 MHz | National Georgrapich mono alap
Sl14 252,25 MHz |  Film+ mono alap
S15 259,25 MHz [ Sport2 mono alap
S16 266,25 MHz [ MusicPlus mono alap
S17 273,25 MHz [ FilmBox Plus mono alap
104,20 MHz | MR2 FM stereo alap
105,50 MHz | MR3 FM stereo alap
103,60 MHz | MR1 FM stereo alap
S18 280,25 MHz |  Rock TV/Private Spice mono Feln6tt csomag
hal6zat hozzaférési dij: 2 540 Ft/ho (bruttd)
alap csomag dija: 2 400 Ft/ho (bruttd)

Fel nRtt csolmhQ@ Ht2/je: (brutt )

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-sz8m: -241707880



dal

86. ol
IV/36. sz. melléklet
PROGRAMCSOMAGOK
Programcsomagok
Zalaug\éig]rgullzieélr:apulés frekvencia MHz program hangvivé csomag
csatorna
(67 48,25 MHz | TV Paprika mono alap
C3 55,25 MHz | Nickelodeon mono alap
C4 62,25 MHz | Tv2 mono alap
03 77,25MHz | RTL Klub mono alap
04 85,25 MHz | Viasat3 mono alap
05 93,25 MHz |  FilmBox+ mono alap
S5 133,25 MHz | Comedy Central mono alap
S6 140,25 MHz | ml mono alap
S7 147,25 MHz | m2 mono alap
S8 154,25 MHz | Dunatv mono alap
S9 161,25 MHz | Duna World mono alap
S10 168,25 MHz | Magyar ATV mono alap
C5 175,25 MHz | HirTv mono alap
C6 182,25 MHz | Cool mono alap
C7 189,25 MHz | Film+ mono alap
09 199,25 MHz | Néta TV mono alap
010 207,25 MHz | DigiSport A2 stereo alap
011 21525 MHz | Sport Klub mono alap
012 22325MHz | D1Tv mono alap
S11 231,25MHz | ORF1 mono alap
S12 238,25 MHz | Rock TV mono alap
107,80 MHz | MR1 FM stereo alap
106,50 MHz | MR3 FM stereo alap
105,50 MHz | MR2 FM stereo alap
h8§l -zat hozZz 840 ®sti/ WM2j(Cbrutt )
al ap csomag2 d24®:Ft/ h- (b )
A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.
C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)
Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y
1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.
Ad-sz§m: -241707880

94

(]

S S



87. ol dal 94
Egyéni eléfizetdi dij (HUF)
Megnevezés ]
9 Netto dij AFA 27 % Brutto dij

Alapdij (halézat igénybevétel dija)/ho 2 000 540 2540
Bekapcsolasi dij (szolgaltatas hozzaférési pont kialakitdsanak dija) 10 000 2700 12700
Tovabbi szolgaltatas hozzaférési pont telepitésének dija 3000 810 3810
Haldzat hozzaférési pont athelyezésének dija 10 000 2700 12 700
Visszakapcsolasi dij 3000 810 3810
Erogramcsomagok kozotti csere dija 3000 810 3810
Atirasi dij: 1000 270 1270
Adatvaltozasi dij: 1000 270 1270

A Szolg8ltat: -:eHmil ®s HBz&keg&bkkead: Kft.

C®gj egyz®RIS3EME30OQLFRVErosi B2r.s8&8g mint C®gb2r-s8§8gqg)

Sz®khely: 105 kZ Biuldiapsezsky Btajlk6.y

1 gy f ®| s ¥1d9 Bgd@dest, tKocsis utca 3.

Ad-szg§m: 241707880

(]

S S



88. ol dal 94

b.) Dijmeghatéarozasok:
Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasét és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az E|6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alél a Szolgaltaté az El6fizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgéltatés esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi kéltség, tartés adathordozén val6 adatszolgéltatas esetén az adathordozd kéltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgaltato illetékes igyfélszolgalatan torténé — aktivalasanak dija és
amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Eléfizetd digitalis szolgéltatésra iranyuld eléfizeti
szerzGdés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra torténdé — Elbfizetd altal kezdeményezett és targyévben
elsé programcsomag-valtoztatassal jaro — szerz6désmadositas.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltato szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltaté az eléfizetdt az Uj eléfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkl, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

4. Afirasi dij
A Szolgaltatd altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az Ajanlattevénél/lgénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd
belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az Eléfizeté az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltato egy eléfizetdi hozzaférési pontot (eléfizeti interfész) épit ki, tébb
hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés —
dijcsomag csatornaira vald — els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

6. Csokkentett el6fizetési dij
Az El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési
rendszer legalacsonyabb diju misorcsomagja esetén.

7. Csokkentett eléfizetési dij Il.
Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csdkkentett eléfizetési dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési
rendszer legalacsonyabb diju misorcsomagjan kiviili barmely tovabbi miisorcsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az El6fizetdnek a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatérideje el6tt jogszeriitien eléllasa esetén a Szolgaltatd részére fizetendd dij

9. Eléfizetési dij (mUsorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizeti szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfelel gyakorisaggal és
aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizet6i hozzaférési ponton keresztll torténd nyljtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitdsaért. Egyéni el6fizetd 1 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél
tobb végberendezés esetén plusz elsfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizeté a szerzodétt vevékésziilék darabszam utan meghatarozott
havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eléfizetési dij mértéke elbfizetdi kategorianként (egyéni és (zleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott
misorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miszaki &llapota szerint kulénbdzhet. A kizarélag kodzszolgalati miisorokat
(televizid, radio) tartalmazé misorcsomag eléfizetési dija kizarblag a hozzaférés biztositasahoz kapcsoléddan a hozzaférés kdltségeit
tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az Eléfizet6k altal fizetendd eléfizetési, illetve
jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.
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A Szolgaltatéval kotott kilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes El6fizetdk egyedi meghatalmazésa alapjan a szolgéaltatas
nyljtasara Tarsashazzal, vagy Lakasszévetkezettel, mint az el6fizetdk képviseletében eljard személlyel is kthetd szerzédés. Ebben az esetben
a felek az el6fizetési dij tekintetében kiildn szerz6désben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un: kiszallast) az Eléfizeté kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a Szolgéltatd az Eléfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 orén belil a kiszallast expressz kiszalldsi dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija I.
A fizetési kotelezettségét hatariddn belil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kildétt tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a
Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kéltségek és dijak egyittesen.

12. Fizetési felszdlitas dija Il.
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité Eléfizetd részére megalapozottan kiildott ajanlott levél postai kdltsége és a Szolgaltatonal
a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyittesen.

13. Készlilék behangolasi dij
Az Eléfizeté végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira vald behangolasa miatt fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsd
behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetends.

14. Kiegészit§ belépesi dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normél) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az
Igénylé és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkdzlési eszkéz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van
szlikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az El6fizetd rendelkezésére bocsétja. Az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalatéért a
Szolgaltaté — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggéen eltéré mértékl — hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongélddasa esetén az Eléfizetdt terheld — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mertékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd &ltal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van
szilkség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkdzt rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkéz fajtajatdl fliggben eltérd meértékii — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltaté a kapcsolddd szolgaltatdas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetdnek, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy
nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elbfizetd érdekkdrében esd okbdl kifolydlag szlinetel és ennek
megvaldsitdsadhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szlkséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

19. Kiszallasi dij

Az Eléfizetét kiszallasi dij fizetési kdtelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hézhalézaton vald

tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte szilkséges az Eléfizetd hibajabol vagy az Eléfizeté érdekében felmertilt okbdl

vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarélag:

— Ha a Szolgéltat6 az Eléfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltaté az Eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az
El6fizetd érdekkdrében merilt fel (pl. Eléfizetd hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

— haa Szolgaltato az el6fizetdi végberendezeést (TV, radid, vided) az Eléfizetd kuldn kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,
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—  az ASZF-ben megijeldlt esetekben.
Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt okbol kerdil sor, valamint az El6fizetd
altali jogszer( felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasi dij
fizetend.

21. Programcsomag maédositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag moédositasi lehet6séget kovetd ismételt programcsomag médositas
teljesitéséért fizetendé dij.

22. Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiéplilt, de
a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a Szolgaltato a
mar kiépllt rendszeren U] szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

23. Tovabbi vételi hely dija )

A szolgaltatasi cimen Iévé ingatlanba az El6fizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija
megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi helyenként kételes, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése el6tt
esedekes.

24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elfizetd érdekkdrébe esd okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kerilt
és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

25. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, azonban a vizsgélat
bizonyithatdan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatosag éltal a Szolgaltatval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1 Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgéltatd az Eléfizetdk
és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az elbfizetSi szerzédések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeti hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, szlkség esetén szamlaszama,

ad) egyeéni el6fizetd esetén az eléfizetd szliletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetéi szerz6désben a torvényes
képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén az eléfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id8szakban elszamolhatd dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme,
mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyuijtd halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az el6fizetdk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatésra, kiléndsen
annak szdmlézasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetéi végberendezések
hasznélatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirkdzlé halozataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelhéritas alapjan tett
intézkedések visszakdvethetésége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
b) az el6fizetéi hivdszamot vagy mas azonositét,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az el6fizetd értesitésének modijat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra iranyuld szerz8dés maddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szdmldzésa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve Eléfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kdvetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasét,

d) a bejelentés id8pontjat (év, hénap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora),
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h) az El6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

14, Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté sajat lizletszerzési céljabol - az el6fizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1.
pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyuijtott, az Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-
akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az Eléfizetdk folyamatos illetve eseti tijékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és maodja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve,
ha méas torvény az adatkezelésre eltéré hatérid6t ir el6. A szolgéltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kovetd 1 év utan, 30 napon beldl térdini
kételes. Kulon torvény ilyen eléirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény el6irasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megkotését kdvetden az Eléfizeték adataira vonatkozé szabalyok
szerint kezeli, az eléfizet6i szerzdés megkotésének végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatdo az adatokat a hiba elharitasat vagy
panasz elbiralasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatdas mindségével
osszefliggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.1.pont ¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsz{inéséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig

megdrizni.

2.4, A Szolgaltaté a 3.1.pont ¢) pontjdban meghatérozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl - legfeliebb harom évig - kezelheti az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuléndsen a tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézataban keletkezé és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté sajat Uzletszerzési céljabdl az El6fizetd hozzajarulasénak idétartama alatt kezelheti, az
ilyen céll kezelést az Eléfizeté hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomésszerzését kdvetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal
valamely 1. pontban nem emlitett célbél torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.7. A Szolgaltato kételes az Eléfizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

28.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéférésre jogosult
személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatélloményokrél legaldbb egy példany biztonsagi mésolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.8.3.  Anyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattrozasi jogszabalyok és belsd eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.
2.8.4. A kdzbensd, az irattarozasra nem kerild, vagy az irattarozasi id8 utan selejtezésre kerild nyilvantartdsokat meg kell szintetni: a

szamitdgépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell térdini, a papir alapud, személyes adatokat tartalmazd listakat el kell égetni
vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik,

b)a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak Ulddzése céljiabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagoknak, az Uigyésznek, valamint a birésagnak,

d)a birdsagi végrehajtasrdl szélo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitashél eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozlil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetéleg az Uigyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 14. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek, atadhatok — az Eléfizetd kifejezett
hozzéjérulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 14. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek, atadhatok — az Eléfizetd kifejezett
hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informéacidknak az El&fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kdtelezettség terhel.

4. Az Elofizetd hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizetd adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben, amikor az
adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja el6.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzajérulasat a Szolgaltatd a kdvetkezbk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerz0dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eléfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

43. Az Eléfizeté a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl sz6ld nyilatkozatat a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan tett vagy postai Gton
megkldétt irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

44, Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai kézil a legutdbbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1 A Szolgéltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi ktelezettség terheli, azok megismerését harmadik
személy részére csak az érvényes jogszabélyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti
lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatéval azonos mddon terheli és megszegéséért a

jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelés

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Sar Csaba

beosztasa: ugyvezetd

elérhetdsége: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 16.

6.2. Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

94.

ol

dal

94

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen

szabdlyzatot megismerje és munkaja sorén betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznalok részére az Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van,

internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.
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