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Cor@Net Tavkozlési Zrt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. A Szolgaltatoé adatai

1.1. A Szolgaltatd megnevezése, telephelyi cime

A Szolgaltatd cégneve: Cor@Net Tavkozlési Zrt.

A Szolgaltatd roviditett cégneve: Cor@Net Zrt.

A Szolgaltaté székhelye: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.

A Szolgaltaté levélcime: 1775 Budapest, Pf.: 11.

Ugyfélszolgalat: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut. 9.
Telefon: 06-1-487-9999; 06-40-918-023 (helyi tarifaval)
Nyitva tartas: Hétfé: 8:00 —20:00

Kedd — Péntek: 8:00—-16:00
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2. A szolgaltatd altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatasok meghatarozasa:

A szolgaltatds meghatdrozasa, célja, dltalanos jellemzéi és rovid leirdsa:

Hirkozlési hdlézathoz vald hozzaférési szolgaltatds internet protokoll felhasznaldsdval nydjtott
mdsorelosztasi szolgaltatas (IPTV) biztositasa érdekében.

A képjelek az el6fizets Ethernet alapu haldzathoz csatlakozé home gateway, valamint a hagyomanyos
tévékészilékhez (el6fizetSi végberendezés) csatlakoztatott set-top-box segitségével, internet
protokollt hasznalva jutnak el a szolgdltatdé rendszereitél az el6fizetGi végberendezésig. Az IPTV
szolgdltatds sordn a szolgdltaté IP gerinchdldézatanak zart szegmensén keresztil érhet6k el az
el6fizet6hoz kihelyezett berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgdltatds Ethernet technoldgian alapul, melyet a Szolgdltatd meghatdrozott, halézati
szerz8désekkel lefedett helyeken biztosit.

A szolgdltatas KSH besorolasa:
TEAOR 08 61.10. Vezetékes tavkozlés
2.1. A szolgdltatas meghatdrozasa, termékek:

2.1.1. Szolgdltatéd kiépiti a szolgaltatas-hozzaférési pontokat és gondoskodik a szolgdltatas-
hozzaférési pontokon a szabvdnyos atviteli jelszint fenntartdsardl, valamint a hirkozlési szolgaltatdsok
igénybe vételének szabvanyos miszaki feltételeirdl.

2.1.2. Szolgdltaté altal a hozzaférési ponton az arra vonatkozd eléfizetSi szerz6déssel rendelkezé
el6fizet6nek internet protokoll felhasznaldasaval nyudjtott mlisorelosztdsi szolgaltatas az 1. szamu
melléklet szerinti hirkozlési szolgaltatas, mely soran a Szolgaltaté a mfisorszolgdltatd altal elGallitott
televizio és radidé mUsorok egyidejii, vdltozatlan tovdbbitdsat végzi IP alapu vezetékes tavkozlési
haldzaton az arra jogosult felhasznald vevékésziilékéhez. Szolgaltatd az INFO csomagban szerepelteti a
Magyar Koztdrsasdg jogszabalyai altal kozszolgalatinak mindsitett mdsorszolgaltatdk legaldbb egy és
legfeljebb mdsorszolgaltatonként két-két milisorat, Osszesen legfeljebb 3 kozszolgalati televizids
m{isorszolgdltatast.

2.1.3. Szolgaltatd a mdsorszolgaltaté 4altal el6allitott és tovabbitott digitdlis, formatumu
mdsorjeleket tovabbitja a szolgdltatas-hozzaférési ponton elhelyezett jelatalakitd berendezésig (Set-Top-
Box). Szolgdltaté gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponton elhelyezett berendezés



alkalmazdasaval a haldzatba juttatott jelek barmely szabvanyos végberendezéssel értelmezheté kép- és
hangjelekként az el6fizet6 szamdara megjelenithet6k legyenek, amennyiben az el6fizet6 televizids
és/vagy radios jelek elosztasara vonatkozo el6fizet6i szerz6déssel rendelkezik.

2.1.4. Szolgaltatd az elosztasra kerll§ televizids misorokbdl programcsomagokat képez. A
programcsomag a szolgaltaté terméke. Szolgaltaté minden egyes programcsomaghoz kiilon eldfizet6i
dijat rendel. Az egyes programcsomagban elhelyezett egyes misorok megnevezését a jelen altalanos
szerz6dési feltételek l.sz. melléklete rogziti. Szolgaltatd fenntartja a jogot az egyes programcsomagok
Osszetételének és dijainak egyoldali moddositasara a jelen altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott modon és feltételek bekdvetkezte esetén. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen
altalanos szerz6dési feltételei szerint kialakitott programcsomagok szamat novelje, vagy csokkentse.

2.1.5. Szolgaltatd a programcsomagokat az el6fizet6i szerz6dés megkotése és teljesitése feltételével
kédoltan tovabbitja a jelatalakitd berendezésig, amely a jelet atalakitja és egyben a kddot oldja. A
msorjelek vételének nem nélkilozhetd miszaki feltétele az alapszolgdltatds igénybe vétele és a
hozzaférési pontok kialakitdsa. A mlsorjelek el6fizeté altali vételének nem nélkilozhetéd mdszaki
feltétele tovabba a Szolgdltatd daltal elbirt jelatalakito- és irdnyitd berendezés hasznalata az eléfizetGi
hozzaférési ponton. A musorjelek el6fizets altali vételének tovabbi nem nélkilézheté miszaki feltétele
digitdlis EUR AV vagy HDMI csatlakozassal kialakitott vevdGkészilék Uzemeltetése a jelatalakitéd
berendezés és a végberendezés kdzotti kapcsolat megteremtéséhez.

2.1.6. A hdldzat hozzaférési pont és a szolgdltatds hozzaférési pont:

2.1.6.1. A hdldzat hozzaférési pont az a pont, ahol az el6fizet6 lakdsdn, hdzdn bellli halézat és a
Szolgdltatd kozterileti hdldzata kapcsolddik. A hdldézat hozzaférési pont a legaldbb négy lakassal
rendelkezd ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakasok, apartmanhdazak stb. esetében) az eléfizetd
lakasa és az épilet kozos, éplileten bellli (Iépcs6haz) teriiletei kozotti hatarold falat atléps vezeték
elsé megszakitasa. Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pontig a kabelezést — az elSfizetGvel kotott,
ettél eltéré kulon megallapodas nélkil — csak a vezetékek falon kiviili, kabelfliggesztéken torténd
elhelyezésével biztositja.

2.1.6.2. A szolgdltatds hozzaférési pont, a Szolgdltaté mdsorjelei atadasanak, a szolgaltatas
teljesitésének fizikai helye a halézat kapcsolédasi pontot befogadd ingatlanban (lakasban,
éplletrészben) elhelyezett jelatalakito berendezés kimeneti csatlakozdja (interfésze). Szolgaltatd ezen
a ponton szavatolja a jelminGséget és jelbiztonsagot.

2.1.7. A programcsomag Osszetételének valtoztatasat Szolgaltatd a valtozas hatalyba Iépését
megel6z6en az lUgyfélszolgdlaton és egyéb informdacids csatornan kozzéteszi.

2.1.8. Szolgaltatdé a programcsomagokon kivil egyedi hozzaférésd, fizetds televizids programokat is
biztosit a misorszolgdltatéval kotott erre iranyuld megdllapodds alapjan az e misor vételére szerz6dott
El6fizetd részére.

2.1.9. A televizios jelek elosztasara létesitendé eléfizetdi szerzédés feltétele a hirkozlési halézathoz
valdo haldézat és- szolgdltatds-hozzaférési pontok kialakitdsa tdrgyaban tulajdonosi hozzajaruldsok
|étrejotte a Szolgaltatd és El6fizet6 kozott. Az el6fizetSi szerz&dés létrejottének foltétele tovabba — négy
lakdsosnal kisebb ingatlanok esetében — hogy el6fizet a sajat ingatlananak telekhataron belili kabeles
hazhaldzata a Szolgaltaté haldzatdval valé haldozat hozzaférési pontot elérje, ily mddon 6sszekdthetd
legyen, vagy ennek hidnyaban a kapcsoldédasra Szolgdltatdval megallapoddast kdsson.

2.2. Az El6fizetd teljes korl felelGsséggel tarozik minden olyan szolgéltatds hasznélatdért /
igénybevételéért, melynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

3. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards, az el6fizetSi szolgaltatasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli
és foldrajzi korlatai:

3.1. El6fizetd az, akivel a Szolgdltatd haldzat és- szolgdltatas-hozzaférési pontok létesitésére és folyamatos
izemeltetésére, valamint a mdsorterjesztési szolgaltatas igénybevételére a jelen Altaldnos szerz6dési
feltételekben, valamint az el6fizetGi szerz6désben meghatarozott feltételekkel eléfizetdi jogviszonyt hoz
[étre.



3.2. Az el6fizetGi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai:

3.2.1. A hirkozlési hdalézathoz csatlakozé allandd hozzaférési pontok |étesitését, a hozzaférési
pontokon keresztiil a szolgdltatds igénybevételét a Szolgaltato El6fizetdi Szerz6dés keretében biztositja.

3.2.2. Egy szolgaltatas-hozzaférési pontra vonatkozd jogviszony csak egy Eléfizetével létesithetd.
El6fizetSi csoporttal Szolgaltatd a jelen altaldnos szerz6dési feltételek hatadlya ald tartozé eléfizet6i
szerz6dést nem |étesit. El6fizet6i csoportnak mindsil a jelen 3dltaldnos szerz6dési feltételek
alkalmazdsdban az olyan személyegyeslilés, amely egy szolgaltatds-hozzaférési ponton tdbb elkllonilt
jogalanyisaggal biré szervezetet, vagy személyt egyesit Ugy, hogy ezen szervezetek, vagy személyek a
szolgaltatast egymastdl fliggetlenll igénybe vehetik. (pl. tarsashaz, lakasszovetkezet, nyugdijasotthon,
borton, laktanya stb.) Az ilyen személyegyesiilésekkel Szolgdltaté a szolgaltatds nyujtasara egyedi
feltételekkel allapodik meg.

3.2.3. Kozileti ElSfizetd: Kozileti El6fizeté a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasdg, intézmény, stb. és erre irdnyuld nyilatkozata esetén a természetes személy is, ha
ezek valamelyike egyébként nem mindsiil a fentiek szerint korilirt el6fizet6i csoportnak. A kozileti
el6fizetGi kategdriaba tartozd El6fizet6nek a koziletekre meghatarozott bekapcsolasi dijat (szolgaltatas-
hozzaférési pont kialakitasanak dijat) és havi el6fizetési dijat kell fizetnie.

3.2.4. Egyéni El6fizet6: Az egyéni ElGfizet6 a kozileti el6fizetSi kategdriaba nem sorolhatd
természetes személy. Az egyéni el6fizet6i kategdridba tartozd Eldfizet6nek az egyéni el6fizetSkre
megallapitott bekapcsolasi dijat (szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak dijat) és havi elGfizetési
dijat kell fizetnie. Az egyéni, illet6leg koziileti alanyisdgrol az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben
nyilatkozik. A természetes személy el6fizets az el6fizetdi szerz6dés alairasakor nyilatkozhat arrdl, hogy a
szolgdltatas igénybe vételét a koziiletekre irdnyadd szabdlyok szerint kivanja. E nyilatkozatat az eléfizet6
egy izben - de az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott egy naptari év eltelténél nem korabban -
modosithatja.

3.3. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése:

3.3.1. A Szolgdltatd ajanlata: Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés megkotésére informacids csatornan,
papiralapu, vagy elektronikus levélben, ligyntke, vagy mas teljesitési segédje utjan tesz ajanlatot. Ha
Szolgdltaté az ajanlatot nem irdsos formdban teszi, koteles legaldbb az ajanlattétel tényét és a
megkeresett személy el6fizetdi szerz6dés megkodtéséhez megkivant adatait dokumentalni.

3.3.2. A Szolgaltato felé tett ajanlat: Szolgaltatd felé barmely kozileti, vagy egyéni el6fizetGi
alanyisaggal rendelkez6 személy tehet ajanlatot. Ez az ajanlat csak akkor hatalyosul, ha azt irdsos (levél,
elektronikus levél, Gigyfélszolgalaton irdsban rogzitett igénybejelentés) formaban teszik.

3.3.3. Intézkedés az ajanlatok alapjan: Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotése el6tt jogosult
megvizsgalni azt, hogy az ajanlattev6, vagy az ajanlattal megkeresett személy részére létesitendd
hozzaférési pontokat befogadd helyiség felett az ajanlattevé (ajanlattal megkeresett személy) hasznalati,
rendelkezési, stb. joggal bir.. Az ajanlat alapjan Szolgdltaté elvégzi az el6fizet6 azonositdsat és az
el6fizet6nek az el6fizet6i szerz6déshez megkivant adatainak felvételét. Ha cselekv6képtelen, vagy
korlatozottan cselekvéképes személyt, illetéleg szervezetet torvényes képviselS képviseli Szolgaltatd a
torvényes képvisel§ azonositasat és adatainak felvételét is elvégzi. Ha az ajanlat a szerz6déskotéshez
szlikséges adatokat nem tartalmazza a szerz6déskotés el6tt az el6fizetével felveszi a kapcsolatot és
adategyeztetést folytat, sziikség esetén az ajanlattal megkeresett személyt tovdbbi adatkoézlésre,
képviseleti joganak, vagy a hozzaférési pontok feletti rendelkezési, haszndlati joganak igazolasara,
illet6leg hirkozlési uton valé elérési adatainak kozlésére hivhatja fel. Amennyiben Szolgdltatd ilyen
felhivast k6z0l, az el6fizet6i szerz6dés megkotését Szolgaltatd mindaddig megtagadhatja, ameddig a kért
igazoldsokat nem bocsatjak rendelkezésére. Az ajanlat alapjan a Szolgaltatd értesiti az El6fizet6t az
igényelt szolgaltatas igénybejelentésének elbiralasardl.

3.3.4. Szolgaltatot a jelen altaldnos szerzGdési feltételeiben rogzitett szolgdltatasokra, a jelen
altalanos feltételekben nevesitett kivételekkel szerz6déskotési kbtelezettség terheli.

3.3.5. Szolgéltatd az eléfizeti szerz6dést elsédlegesen az Ugyfélszolgalaton az el6fizetd személyes
jelenlétében hozza létre. Ez alkalommal Szolgaltaté atadja a jelen altaldnos szerz6dési feltételek
kivonatat az El6fizetének.



3.3.6. Amennyiben az El6fizet6 Ggyfélszolgdlaton vald megjelenése nem lehetséges, vagy azt az
el6fizet6 nem kivanja a szerz6déskotés akként torténik, hogy az ajanlat alapjan elvégzett azonositasi
eljarasban rendelkezésre allé adatok alapjan Szolgdltatd az El6fizetSt postai, vagy elektronikus levélben
megkeresi oly mddon, hogy Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést és a jelen altalanos szerz6dési feltételek
kivonatat az el6fizet6 azonositdsdnak befejezését6l szamitott 15 napon belll kikildi. Az igényl6
(ajanlattevd) a Szolgaltatd altal kikiildott szerz6dést 15 napon belll kételes visszakildeni a 3.4.1.2-3.
pont szerint. Ha az igényl6 e 15 napon belll nem nyilatkozik, az ajanlat a nyilvantartasbdl térélhetd.
Nem mindGsil a szerz6déses ajanlat elfogadasanak az el6fizetGi nyilatkozat elmaradasa.

3.4. Az el6fizetGi szerz6dés alakja és tartalma:

3.4.1 A szolgaltatds az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott irdsban megkotott El6fizetdi Szerz6dés
alapjan vehetd igénybe. Az El6fizetGi Szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal nem jon létre. Ha
valamely személy a Szolgdltatd bdarmely szolgdltatdasat anélkiil veszi igénybe, hogy erre érvényes és
hatdlyos el6fizetSi szerz6déssel rendelkezne, a kedvezményekkel nem csokkentett szolgaltatdi dijakat
Szolgdltaté a Ptk. 361.§ szerint jogosult kovetelni, illet6leg az ilyen hozzaférést azonnali hatdllyal
megsziintetni.

3.4.1.1. irdsos szerz6désnek mindsil a felek altal eredetben, egyiittesen (de nem feltétleniil
egyidejlileg) alairt papiralapu adathordozén kiadmanyozott el6fizet6i szerzédés,

3.4.1.2. aSzolgaltatd altal alairt és az El6fizet6nek elfaxolt el6fizet6i szerzédés, ha az az El6fizet6 altal
aldirasra kerlt és azt az El6fizet6 a Szolgaltatonak postai kiildeményként, vagy faxon visszakdildte,

3.4.1.3. a Szolgdltatd altal elektronikus levélben kikiildott el6fizet6i szerz6dés, ha azt az Eléfizetd
postai Uton, vagy telefaxon aldirdsaval ellatva, illet6leg kifejezett elfogadd nyilatkozataval megerdsitve
elektronikus levélben visszakildi. Szolgaltatdé nem vizsgdlja az elektronikus levél illet6leg telefax
feladdjat, illetéleg az El6fizet6 nem hivatkozhat arra, hogy az elektronikus levélben, vagy telefaxon
visszakiildott, elfogadd nyilatkozatot arra nem jogosult személy tette, ha a fax feladas telefonszama,
illetve az elektronikus postafiékcim azonos az El6fizet6 altal kdzolt hirkdzlési elérési adattal.

3.4.1.4 az egyedi el6fizetSi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgdltatd kézhez veszi az
El6fizetd altal az el6bbiek szerint aldirt, visszaigazolt, fenntartas és feltétel hatarozas nélkiili irdsos
szerz8dési nyilatkozatot.

3.4.2. Az El6fizet6 jogosult az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett programcsomagok folyamatos
igénybevételére, kivéve, ha a jelen altalanos szerz6dési feltételek masként nem rendelkezik (korlatozas,
szlinetelés).

3.4.3. A Szolgdltaté és az El6fizet6 a szolgaltatds igénybe vételére irasban Egyedi El6fizetGi
Szerz6dést kot. (Az egyedi el6fizetGi szerz6dés a jelen altalanos szerz&dési feltételek Il.sz. melléklete.)

Az irdsban megkotott egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza a kovetkez6ket:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd neve, cime, az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd
szolgdlat elérhetlsége és nyitvatartdsi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy el6fizet6 esetén az el6fizet6 (lednykori) neve, sziiletési helye és ideje;

d) nem természetes személy elSfizetd esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el&fizeté bankszamlaszama;

e) az el6fizet6 hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a 2003. évi C. torvényben
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

f) aszerzédés tartama;

g) aszolgdltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

h) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolédd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja;

i) a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az altalanos szerzédési
feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szerz6dés sziineteltetésének és a szolgdltatas
korlatozdsanak feltételeit;

j) utalds arra, hogy az Aaltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kilénésen a szolgdltatds minGségére,



szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az elbfizet6t megilleté
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalds
arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositdsara vonatkozo
informdaciodkat;

1) aszerz6désmoddositas feltételei, az el6fizetd jogai szerz6désmaddositas esetére;

m) tdjékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizet6 jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni,
tovdbba utalds arra, hogy az altaldanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hataskorrel rendelkez6 hatdsagok pontos megnevezését, tovabba elérhetGségiik
megjelolését;

n) az el6fizetGi végberendezés felszerelésének helyét, a szolgaltatd felel§sségi hatarat jelentd
el6fizetGi hozzaférési pont létesitési helyét.

0) az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége, valamint az el6fizet6 azon nyilatkozata,
amely szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

p) Az el6fizeté altal a szerz6dés aldirdsakor vasarolt programcsomagok, egyedi el6fizetésd
mdsorok, kiegészit§ szolgaltatdsok megnevezése legaldbb a jelen altalanos szerzGdési
feltételek mellékletére valé utalassal.

3.4.4. Az el6fizet6, ha rendelkezik hatdlyos és érvényes eldfizet6i szerz6déssel ennek tartama alatt
barmikor irdsban, vagy a Szolgaltato lgyfélszolgalatdn személyesen valé eljardsaval irdsban bejelentheti,
hogy a Szolgdltatdé mely szolgaltatdsat kivanja igénybe venni, avagy megsziintetni, illetéleg a vasarolt
programcsomagokrél mas programcsomagok vételére kivan attérni, vagy tovabbi programcsomagot,
egyedi el6fizetési mdlsort, vagy mas kiegészit6 szolgdltatast kivan megrendelni. Ez az attérés és/vagy
tovabbi szolgaltatds megrendelése nem érintheti a programcsomag vételéhez nem nélkiilozhetd
szolgaltatasok igénybe vételét, illetve az ehhez nem nélkiilozhetd dolgok haszndlatat. Az attérési igényt
— ha az megfelel a jelen altalanos szerzédési feltételek rendelkezéseinek — szolgaltaté 8 munkanapon
belll irdsban visszaigazolja és dij ellenében teljesiti. Az attérés, illetve a tovdbbi szolgdltatas
megrendelése az eldfizet6i szerz6dés alakszerld modositdsdt nem igényli. Az attérés, tovabbi
megrendelés irdsos alakisaga irdnti kovetelményt a megrendel§ irat, illet6leg irdsos bejelentés és az
irdsos visszaigazolds formaja, valamint a felek k6zott az el6fizet6i szerz6dés |étrejottére a jelen altalanos
szerzGdési feltételek 3.4.1. pontjaban meghatarozott valamely médon vald kozlése kielégiti. Vita esetén
Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a programcsomagok kozoétti attérés illetéleg tovabbi
szolgaltatas megrendelése milyen idGbeli és targyi hatallyal jott létre.

3.4.5. Az igénybevétel mlszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai:

A szolgaltatds igénybe vehet6 a Szolgaltatd altal kiépitett, illetve megvasarolt, vagy bérbevett,
lzemeltetett hirkozlési haldzaton az érintett foldrajzi terlileten bellll a nemzetk6zi mdszaki ajanlasokban
rogzitett feltételek megléte esetén.

3.4.6. Az el6fizetSi szerz6dés létesitése iranti igénybejelentés (ajanlat) elutasitdsa, a szerz6déskotés
megtagadasa:

A ElGfizetGi Szerz6dés megkotését Szolgaltaté megtagadhatja, ha:

e az El6fizet6nek a Szolgaltatoval szemben a szolgaltatds kordbbi vagy mas teriileten megvolt
igénybevételébdl eredd dijtartozasa van,

® vagy a korabbi El6fizetGi szerz6dést a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabdl irdsban mondta fel.

e Az adott foldrajzi tertileten Szolgéltatd nem rendelkezik hirkozlési infrastrukturaval, és/vagy
Szolgaltatasi jogosultsaggal

e Az el6fizet6 azonositdsdhoz sziikséges adatokat az el6fizet6 felhivas ellenére sem szolgaltatja

e Az halézat- ill. szolgaltatds-hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges ingatlantulajdonosi
hozzajarulas hianyzik.



3.4.7. Az el6fizetSi szerz6dés tartama alatt a programcsomagok kozotti attérésre, illetve a mar
igénybe vett szolgdltatas mellé tovabbi szolgaltatas megrendelésére vonatkozo igényének megtagadasa.

Szolgaltatd a programcsomagok kozotti attérést, illetve tovabbi szolgaltatas megrendelésére iranyuld
megrendelést megtagadhatja, ha

e El6fizet6 legalabb két id6szakos el6fizetGi dij 6sszegével tartozik

e Az el6fizet6vel szemben az elGfizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali rendkiviili felmonddasanak
joga megnyilt,

o Az el6fizet6 megrendelése tartalma ellentétes a jelen altaldnos szerz&dési feltételek 2.1.3.
pontjaban foglaltakkal.

4. Az el6fizetGi hozzaférési pontok létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valé
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke):

4.1. Halozat- és Szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése:

4.1.1. Az érvényesen és alakszerlien létrejott ElSfizet6i Szerz6dés alapjan Szolgaltatd maximum 30
napon belil, - a tulajdondban, lGzemeltetésében levé halézatdhoz kapcsolédd allandd haldzat- és
szolgdltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizet6 a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat az
el6fizetGi szerz6dés rendelkezései altal meghatarozott terjedelemben a szerz6dés tartama alatt igénybe
veheti.

4.1.2. Nem mindsul késedelmes teljesitésnek:

® ha az El6fizetS a Szolgaltatoval el6zetesen irdsban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja;
® ha a felek a haldzat- és szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésére 30 napnal késGbbi id6pontban
allapodnak meg.
4.1.3. Szolgdltatas-hozzaférési pont, egyben elsédleges jelatadasi pont a halézat hozzaférési pontot
befogadd lakdsban, épitményben a Szolgaltatdé 4ltal elhelyezett jelatalakitd és jeliranyité berendezés
kimen6é pontja, amelyhez kozvetlenll csatlakoztathaté az El6fizet6 haszndlataban [év6 egy
végberendezés interfésze. A fenti jelatadasi pont révén lehetévé valik a szolgdltatds igénybevétele.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere:

5.1. Szolgaltaté a megfelel§ szolgaltatasminGség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves)
minGség-megallapitassal Osszefliggh, méréseket és ellendrzéseket végez. A mérések és ellenbrzések
érintik:

® amuiikoddési minGséget;

e az lgyfelekkel kozvetlen kapcsolatban 1évé szolgaltatds min&ségét;

® ahibas teljesités esetleges okait.

Ezen minGségi mutatdék egy-egy korzetre vonatkoznak, meghatarozott atlagértéket mutatnak. A -
meghatarozott minGségi mutatok egyes El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont szolgaltatdsmindségének
meghatarozasara vonatkoznak.

A szolgdltatd biztositja az el6fizet6 részére a szolgdltatas évi atlagos 85%-os rendelkezésre alldsat a
szerzGdés teljes idStartama alatt.

A rendelkezésre allasnal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés,

® azel6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént

® ha az el6fizetS a hibat nem jelentette be

®  vis major miatt tortént

e a szolgiltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt tortént /kulondsen baleset, tlizeset, stlyos
energia ellatas zavar, rongalas, lopas, adékimaradas /

e elbre bejelentett karbantartas miatti szinetelés



A minGségi kovetelmények teljesitését a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala jogosult értékelni és
ellendrizni.

A mindségi célértékek meghatarozésa és értelmezése a jelen ASZF IV. mellékletét képezi.

6. Az el6fizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja, a
legrovidebb szerz6dési id6szak:

6.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez igényelhets el6fizeti adatok:
6.1.1. Egyéni el6fizetdi szerz6dés esetén az el6fizet6:

® neve és leanykori neve

e dllandé bejelentett lakcime

e  értesitési (szamlazasi) cime, ha az nem azonos az allandd lakcimével

e a hozzaférési pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési, haszndlati jog minGségére
vonatkozé nyilatkozat

e torvényes képvisel6je neve, anyja neve, lakcime

6.1.2. Kozileti el6fizet6 esetén az eldfizet6:

e teljes neve, (cégneve)

székhelye

regisztracios azonositd szam (cégjegyzékszam, vallalkozéi igazolvanyszam)

értesitési (szamlazasi) cime, ha az nem azonos a székhellyel

a hozzaférési pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési, hasznalati jog min&ségére
vonatkozé nyilatkozat

e telefonos, telefaxos és Internet elérési cimek, szamok

® nyilatkozattételre jogosult képvisel6je neve, anyja neve, lakcime, hiteles alairasi cimpéldanya

6.2. A szerzGdés idGbeli hatalya: az eldfizetSi szerz6dés f6 szabdlyként hatarozatlan idétartamra johet
Iétre. ElGfizet6 az el6fizetGi szerz&désben, illetve a programcsomagok kozotti attérés, tovabbi szolgaltatas,
egyedi hozzaférésli misor, vagy kiegészit6 szolgaltatds megrendelése esetén kotelezettséget vallalhat
arra, hogy az el6fizetGi szerz6dést, avagy az adott programcsomag, kiegészitd szolgaltatas vételét
hatdrozott id6tartamra fenntartja. Az erre vonatkozd nyilatkozat megtétele esetén az el6fizet6t a
hatdrozott id6tartam alatt a felmondds, az adott programcsomagrol valé attérés joga nem illeti meg. Az
el6fizet6 ezen tartalmi kotelezettségvallalasat Szolgdltatdé a esetileg meghatdrozott aranyu
kedvezményekkel ellentételezheti.

6.3. Kozileti el6fizet6 esetében az egyedi el6fizet6i szerz6dés (ll.sz. melléklet) rendelkezéseit kell
alkalmazni a dijakra vonatkozdan dijtablazatban alkalmazott eltéré dijtételekkel és azzal, hogy
amennyiben a kozileti el6fizeté az lgyfélforgalom szamara nyitva allé Gzlethelyiséget, vendéglatd
egységet lizemeltet és abban a vételezett kabelteleviziés mUisorokat készilék Uzemeltetésével a
nyilvanossaghoz kozvetiti, Ugy a kabeltelevizids el6fizet6i dij (programcsomagok dija) megfizetése a
kozileti el6fizet6t nem mentesiti az 1999. évi LXXVI. Tv.-ben és az ahhoz kapcsolédd rendeletekben
szabalyozott jogdijfizetési kotelezettségek aldl.

6.4. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben annak technikai feltételei adottak - az adott
mdsor tekintetében részben, ennek hidnyaban egészében - a rendes felmondas szabdlyai szerint
megsziintesse a kozileti el6fizet6 kiszolgalasat, ha valamely mUsor elosztasara jogositd szerz6dés, vagy
annak modositdsa a kozileti felhaszndldé szdmdra vald tovabbitasra irdnyuld felhaszndlasi jogot kizarja,
vagy megszinteti.



7. Az el6fizet6i szerzodés mddositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei, a szolgdltatd joga egyoldali szerz6désmddositasra, egyoldalu
szerz6désmaddositas esetén az eldfizet6 tdjékoztatasanak maddja, a dijfizetéshez kétott
szerz6désmaddositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az athelyezés és atiras
teljesitésének hatarideje, programvalaszték maédositasa:

7.1. Adatvaltozas: Az el6fizetének az egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetd idEszakban
bekovetkez6 barmilyen személyét, adatait érint6 valtozast be kell jelentenie a Szolgaltatonak az
adatvaltozast kovetd 15 napon belill. A valtozasok az igények mddositdsa kapcsan eljarasi koltséggel,
hatarid6 valtozassal jarhatnak. Az adatvaltozds bejelentésének elmulasztasabdl eredd koltségeket és
karokat az el6fizet6vel szemben Szolgdltatd érvényesitheti.

7.2. A Szolgaltaté a mindenkori adatkezelésre vonatkozé el6fizetSi nyilatkozatnak megfeleléen kezeli az
ElSfizetSk eldfizetdi alapadatait (név, cim, stb.) és vezeti az el6fizetSi névjegyzéket.

7.3. Az el6fizetGi szerz6dés moédositasa:
7.3.1. Az el6fizetGi szerz6dés modositasanak mingsul kilénosen, de nem kizardlag a(z)

® el6fizetd személyében jogutddlds, 6roklés miatt beallott valtozas

® a3 szolgdltatd személyében jogutddlas miatt bedllott valtozas

® hozzaférési pont athelyezése a szolgaltatasi teriileten beliil

e ajelen altaldanos szerz6dési feltételek médosulasa

e olyan jogszabalyvaltozas, hatdsagi hatarozat, amely vagy a jelen altaldanos szerz6dési
feltételekre, vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désre kihat

® a szolgdltatas igénybe vételének miiszaki feltételeiben, mindségi célértékeiben bekdvetkezé
Iényeges valtozas

® programcsomag-6sszetétel valtozasa

7.3.2. Nem mindGslil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak:

e elbfizet6 adataiban, vagy a szolgdltatd adataiban bekdvetkezé valtozas
e tovabbi, vagy kiegészits szolgaltatds igénybe vétele, programcsomagok kozotti attérés

7.4. A szerz6dés moddositasdra a jelen dltalanos szerzédési feltételeknek a szerz6déskotésre vonatkozd
megfelel§ szabalyai alapjan kell eljarni kivéve a kovetkezs eseteket:

e gz dltaldnos szerzG6dési feltételek modositasa,
e adott programcsomag(ok), egyedi mUisorhozzaférés, vagy kiegészit6 szolgdltatashoz rendelt
el6fizetGi dij, avagy az egyéb rendszeres, illet6leg nem rendszeres dijak megvaltoztatdsa

7.5. A szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételek modositasarol koteles az el6fizet6t a mddositds
hatalybalépését megel6z6en 30 nappal értesiteni. Az értesitést Szolgaltatd az értesitendé el6fizet6k
koréhez igazodd terjesztésli, ingyenes idGszaki lapban feladott kozlemény utjan kozzéteszi, vagy
amennyiben ilyen id&szaki lap az adott foldrajzi terlileten nem all rendelkezésre, gy minden el&fizetdje
szamara dijmentesen elérhet6 informdacids csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta legaldbb 6sszesen 3
6ra idGtartamban az értesitést kdzzéteszi, avagy az el6fizeté altal megadott postai, vagy elektronikus
hirkozlési elérési uton az eldfizetét kdzvetlenll megkeresi. Az altalanos szerzédési feltételek moédositdsa
tekintetében az értesités (kbzlemény) tartalmazza a kdvetkezdket:

a) pontos utalast az altaldanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amoddositdsok Iényegének rovid leirdsat;

c) amoddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) akozzétett altalanos szerzGdési feltételek elérhetGségét;

e) ha aszolgaltatd az el6fizet6i szolgdltatasok dijat mddositja, akkor a mddositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozdst vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a
szolgdltaté a mddositast indokolja;

g) az elbfizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.
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7.5.1. A jelen altalanos szerz6dési feltételek 7.4. pontjaban meghatdrozott dijvaltozas esetén a
tervezett valtozas el6tt 30 nappal a Szolgaltatd értesiti az El6fizet6t, illetve kdzzéteszi az Uj dijakat. A
szerz6dést érint6 dijvaltozasi feltétel a szerz6dés részévé valik, ha azt a masik fél - a kiilon,
figyelemfelhivé tdjékoztatast kovetben - elfogadta vagy arra nyilatkozatot egyaltalan nem tett. llyenkor
a dijvaltozds hatdlybalépésének napjatdl az El6fizetének az G dijakat kell fizetnie. Az el6fizetd a
dijvaltozasrol szélé értesités kézhezvételét kovets 8 napon beliil az el6fizetSi szerz6dést az erre irdanyadd
hatdridével felmondhatja.

7.5.2. Amennyiben a modositas az el6fizet6 szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani
az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az elfizetSi szerzédést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a valamely programcsomag, tébblet, vagy kiegészit6
szolgdltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és a mddositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté felmondja az el6fizetdi
szerz8dést, a szolgaltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat koveté idészakra esé
kedvezmény 6sszegét.

7.6. A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatdsa:

Az El6fizetd kérheti a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatd mikodési teriiletén bellil.
A Szolgaltatd kivizsgdlja az igényt, és értesiti az El6fizetSt az athelyezés lehetGségérdl, feltételeirdl.
Szolgdltaté az athelyezési igényt az adatvaltozas regisztralasanak dijan fellli tébbletdij igénye nélkiil
koteles teljesiteni, amennyiben az nem feltételezi Uj szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitését. Ha az
athelyezés Uj szolgdltatas-hozzaférési pont kiépitését feltételezi Szolgaltaté az athelyezési igény
teljesitést megtagadhatja, illet6leg a teljesitést a hozzaférési pont kiépitési koltségeinek megtéritéséhez
kotheti, illet6leg a teljesitésre ésszer(i és indokolt hataridét szabhat. llyen hatarid6 tlzése nélkil az
athelyezés teljesitésének hatarideje 30 nap. Amennyiben a Szolgaltatoé az igénynek hataridén belil a
fenti akadalyok valamelyike miatt nem tesz eleget, az El6fizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényétdl
eltekint, vagy felmonddassal megsziintetheti El6fizet6i jogviszonyat. Ha Szolgdltaté az athelyezésre
vonatkozdan akadalyt nem ko6zol és az athelyezéssel késedelembe esik a Szolgdltatd a jelen altaldnos
szerz6dési feltételekben meghatarozott kotbért koteles fizetni. Athelyezés esetén az el6fizetSi
szerz8dést alakszerlen kell médositani. A mddositas dijkoteles.

7.7. El6fizet6i adatok, szamlazasi cim modositasa:

Az El6fizet6 barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre, vagy névvaltozasa esetén a megvaltozott névre
torténjen. A Szolgdltaté az igényt 30 napon beliil teljesiti. A szolgdltatd az el6fizetS (vagy elhaldlozas
esetén az 0Orokos) kérésére modositja az egyedi el6fizetGi szerz6dést, ha az el6fizet§ személyében
szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atiras).Az atiras az eldfizetsi szerz6dés alakszerl mddositasdhoz kotott. A mdodositas dijkoteles.

7.8. A Szolgaltaté folyamatosan gondoskodik a szolgaltatds szinvonalanak korszer( szinten tartdsarol. A
szolgdltatasban bekovetkezett vdltozdsokat - jellegiiktSl fliggben - bevezeti az altaldnos szerz6dési
feltételekbe. A szolgaltatas korében, feltételeiben az el6fizetSi szerz6déshez képest beallé valamennyi
valtozasrdél a Szolgaltatd értesiti az El6fizetst.

7.9. Valtozas az El6fizet6 adataiban, vagy azok kezelésében:

Az El6fizet6 adataiban tortént valtozast 15 napon belil irdsban be kell jelentenie a Szolgaltato részére.
Az El6fizet6 mulasztdsa a Szolgdltatét az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése
alél mentesiti. A Szolgdltaté a mindenkori adatkezelésre vonatkozé el6fizetSi nyilatkozatnak
megfelel6en kezeli az El6fizet6k eldfizet6i alapadatait. A mdodositdsokat a Szolgdltatd az eldfizet6i
névjegyzékbe bejegyzi. A szolgaltatd 4altal vezetett eldfizeti névjegyzék nem nyilvdnos, abba
betekintésre csak az el6fizet6 és Szolgaltatd, valamint a hirkozlési, fogyasztévédelmi és adatvédelmi
hataskorrel rendelkez6 hatdsag jogosult.
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8. Az eldfizetGi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb id6tartama, dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij
mértéke:

8.1. Ha a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben masként nem allapodnak meg - az elé6fizetdi bejelentésre
- a szolgaltatas sziinetelhet.

8.2. Szlinetelés a szolgdltatd érdekkorében:

A Szolgdltatd elharithatatlan kiilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. Ha a szolgdltatas sziineteltetésére a haldzat,
rendszer atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas m(iszaki megoldas hidnydban - kerdl
sor, ez alkalmanként a 48 6rds id6tartamot nem haladhatja meg. Ez esetben az el6fizet6kkel a
szlinetelés tényét és id6tartamat a sziinetelés kezdénapjat megel6z6en 15 nappal kozoélni kell. Ha a
szlinetelés a 48 6rds idGtartamot egy naptdri hdnapban meghaladja az adott naptari hénapra el&fizet6i
dij nem jar.

8.3. A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A szolgdltaté érdekkorében valdé sziinetelés

id6tartama alatt az El6fizet6 el6fizetési dij fizetésére nem koteles.

8.4. Sziinetelés az el6fizets érdekkorében:

Ha el6fizet6 irasban kéri az eldfizet6i jogviszony sziinetel. Az El6fizet6 részérél kezdeményezett
szlineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezd6 id6pontja el6tt legaldbb 15 nappal kell eljuttatni a
Szolgdltatéhoz. A sziinetelés legrovidebb id6tartama 1 hénap, leghosszabb id6tartama egy év. A
szlinetelés id6tartama alatt a dijszabas szerinti alapdijat (haldzat igénybevétel dijat) az elSfizetd koteles
tériteni.

A szlinetelés id6tartamara az El6fizetd a szolgaltatds vételéhez sziikséges, Szolgaltato tulajdonat képezd
eszkozoket visszaszolgaltatni koteles.

El6fizetd szlinetelés iranti kérelmének teljesitését Szolgaltaté megtagadhatja, ha el6fizets vallalta, hogy
a szerzG6dést, vagy valamely programcsomag, tobblet, vagy kiegészit6é szolgdltatas igénybevételét
hatdrozott id6tartamig nem mondja fol és ez id6tartam még nem jart le.

A Szolgaltatd koteles a visszaallitasra vonatkozé igénybejelentés utan legfeljebb 8 nappal a szolgaltatast
biztositani. A szolgdltatd jogosult visszakapcsolasi dijat felszamolni. A visszakapcsolasi dij az alapdij
(haldzat-igénybevételi dij) egy havi 6sszege.
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9. Az el6fizetGi szolgdltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizet6 altal inditott vagy
az eldfizetonél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei:

9.1. A szolgdltatas korlatozasa:

9.1.1. El6fizetd a szolgdltatds igénybevételénél koteles betartani az El6fizetGi Szerz6dés szabdlyait.
Amennyiben Szolgdltaté tudomasara jut, hogy El6fizetd e szabdlyokat megszegi, Szolgaltatd felszdlitja
El6fizet6t a szabdlytalansdagok elkeriilésére és a szolgaltatdst 24 oran belll legfoljebb 8 napos
id6tartamra felfliggesztheti, a szolgaltatast korladtozhatja. Amennyiben El6fizet6 a felszdélitdsnak 8 napon
beliil nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dés felmondasa mellett El6fizet6 azonnali
hatallyal vald kizarasara a szolgaltatasbol.

9.1.2. Korlatozhato a szolgaltatas kiilondsen akkor, ha

a) az eldfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mUikodését, igy killondsen, ha az eldfizet a szolgaltatds- hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) az eldfizetének a dijtartozasrol szélo felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van,

c) A jelatalakitd berendezés feletti birtoklas lehet&ségét harmadik személynek atengedi,
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d) A jelatalakité berendezés miikodésébe — a rendeltetésszerli vezérlést ide nem értve —
beavatkozik, azt megbontja, hardver, vagy szoftverelemeit megvaltoztatja;

9.1.3. A szolgaltatas korlatozhatd tovabb3, ha

a) az el6fizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja

b) az el6fizetének a televizids miisorelosztasi szolgaltatas dija tekintetében e dijtartozasrdl szélo
felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kdvetéen is esedékes
dijtartozasa van.

9.1.4. Amennyiben az El6fizet6 — kllon szerz6dés keretében — jelen szerz6désen kiviili hozzaférési
szolgaltatast is igénybe vesz a Szolgaltatétdl, a Szolgdltatd azon szolgaltatdsok korlatozasara és
megszlintetésére is jogosult.

9.2. Nem alkalmazhaté a 9.1.2. b. és 9.1.3. b. pontja, ha a dijtartozds 6sszege az el6fizet6 negyedéves
atlagban szamitott egy havi eléfizetési dijat nem haladja meg.

9.3. Az egyes programcsomagok, egyedi hozzaférésl muisor, kiegészit6 szolgdltatas korlatozasa:

Szolgaltaté a programcsomag, egyedi hozzaférési misor, kiegészitd szolgaltatas vételét korlatozhatja,
ha el6fizets az el6fizetési dij barmely részével 15 napot meghaladd késedelembe esik.

10. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei:

10.1. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinik, ha a Szolgdltatds lehetetlendil és a lehetetleniilésért egyik fél sem
felel6s.

A Szolgaltatds lehetetleniilésének tekintendd, ha:

a) az El6fizetd olyan féldrajzi helyre kéri athelyezni a haldzat hozzaférési pontot, amely foldrajzi
helyen Szolgaltatd haldzat hozzaférési pont létesitésére nem képes (2.5.). Ez esetben a
lehetetleniilésért egyik fél sem felelGs;

b) a Szolgaltatd a Szolgaltatast azért nem tudja nyudjtani, mert a vele a 2003. évi C. tv. szerinti
Osszekapcsolasi szerzédést létesitett hirkozlési szolgaltatd az Osszekapcsoldsi szerz&dést
jogszabalyi rendelkezés, vagy jogerGs hatdsagi hatarozat alapjan megsziinteti és igy a
Szolgdltatas teljeskord nydjtasara Szolgaltatd képtelenné valik;

c) a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben vis maiorként meghatarozott barmely ok 3
hénapnal hosszabb id6tartamban all fenn;

10.2. A lehetetleniilésrél az a fél koteles a masik felet 15 napos id6kozzel értesiteni, aki a lehetetleniilés
okardl tudomadst szerez. A lehetetleniiléssel a szerz6dés attdl a naptdl szamitott 5. munkanapon szinik
meg, amikor az értesitésre koteles fél az értesitést ajanlott levélben postara adta.

10.3. A szerz6dés rendes felmondasanak szabalyai az El6fizets részérdl:

A szolgaltatdsara a felek hatdrozatlan idejl szerz6dést kotnek, amely az El6fizetS részérél - 8 napos
felmondasi hataridével - felmondhaté.

10.4. A szerz6dés felmonddsdnak szabdlyai a Szolgaltato részérél:

A Szolgaltatonak az El6fizetSi Szerz6désben nem szabdlyozott felmondasi koriilményeit, idejét torvény a
(2003. évi Ctv.) és miniszteri rendelet (16/2003.(X11.27)) szabélyozza. A felmondasi id6 60 nap.

10.5. Rendkiviili felmondas a Szolgaltato részérdl:

10.5.1. Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést 15 napos felmondasi id6vel rendkivili felmondassal
felmondhatja és az el6fizetd felé irdnyuld szolgdltatdst a felmondas kozlését kdvetd 15. naptari napon
megsziintetheti, ha az El6fizet6:

10.5.1.1. a szolgdltatdshoz haszndlt jeldtalakitd berendezést, a Szolgdltatéd haldzatat a
szerz8désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol, a szolgaltatashoz haszndlt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott ellenbrzését
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akaddlyozza, A jelatalakitd berendezés mikodésébe — a rendeltetésszerl vezérlést ide nem értve —
beavatkozik, azt megbontja, hardver, vagy szoftverelemeit megvaltoztatja;

10.5.1.2. az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az elGfizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztets értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

10.5.1.3. az el6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgdltatéd 4altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasdhoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

10.5.1.4. az eldfizetl a szolgdltatast térvénybe Gitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

10.5.2. Szolgaltatd az el6fizetSi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkivili felmondassal
felmondhatja és az el6fizetd felé iranyuld szolgdltatast a felmondas kozlését kovetd 30. naptari napon
megsziintetheti, ha az El6fizet6:

10.5.2.1. az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki
feltéve, hogy a dijtartozads 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 negyedéves atlagban szamitott egy
havi el6fizetési dijat,

10.5.2.2. A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett - a 9.1.2. pont feltételei szerint
- korlatozni a szolgdltatasok koérét, illetve haszndlatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30
napon belll nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

10.5.2.3. Szolgaltatd a szolgdltatasra iranyuld el6fizet6i szerz6dést felmondhatja a
programcsomagok dija dijfizetésének elmulasztdsa esetében az eredménytelen fizetési felszdlitdst
kovet6 45 nap elteltével feltéve, hogy a dijtartozas dsszege nem haladja meg az el6fizeté negyedéves
atlagban szamitott egy havi el&fizetési dijat,

10.6. A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kételes megkildeni.
A Szolgaltaté felmonddsa akkor hatalyos, ha azt a cimzett kézhez veszi. Ha a cimzett az adatkozlés
elmulasztdsa miatt az el6fizetGi szerz6désben kozolt cimen nem elérhet (ismeretlen), vagy ha a cimzett
részére kiklldott kildemény atvételét megtagadja, avagy a kildemény masodik kikiildése esetén is ,,nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza a Szolgdltatéhoz, a kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni.

10.7. Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato felmondasaval. Errél a
szolgaltatod koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

10.8. A szolgaltato altali felmonddasnak tartalmaznia kell

a) afelmondasindokat,

b) afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizet§ tajékoztatdsat a 10.5.
pontban foglaltakrol.

10.9. A hatdrozatlan idejl szerz6dés a 10.1. — 10.6. pontokban foglaltakon tulmenéen megsz(inik:

a szerz6d6 felek kozos megegyezésével,

a Szolgdltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsdaganak megszlinésével,

az El6fizetd jogutdd nélkili megszlinésével,

e az El6fizet6 halalaval, ha nincs atirdsra jogosult csaladtag, vagy eltarto,

10.10. A Szolgdltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén:

A Szolgdltaté a szerz6dés megszlinése esetén arra az id6ére fizet vissza dijat, mely id6tartamra a
szolgaltatast az el6fizet6 mar kifizette és dijbeszamitasra Szolgaltatonak jogalapja nincs.

Az El6fizetd koteles megfizetni a szolgaltatdsi szerz6dés megsziinéséig felmerilé valamennyi dijat, vagy
annak meghatarozott hanyadat, azaz a szerz6dés megszlinése nem mentesiti El6fizetét a jogviszonybdl
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eredé a felmondast megel6z6en esedékessé valt, illetve a felmondasi id6ben esedékessé valt esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

A Szolgaltatd a szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri (bekapcsoldsi/létesitési) dijat, berendezés
hasznalati dijakat nem fizeti vissza.

10.11. A szerz8dés megszlinése esetén el6fizet§ — illet6leg az a személy aki a polgari jog altaldanos
szabalyai szerint az el6fizet6 birtokjogviszonyat folytatni jogosult, avagy az el6fizet6 kotelezettségeiért
helytdlldssal tartozik — a birtokdban lév6 Szolgdltatd tulajdondat képez6 targyakat koteles haladéktalanul
kiadni. Ennek elmulasztasaért a kételezett a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel akkor is, ha az eléfizetdi
jogviszonyban félként nem nevesitett.

11. A hibabejelentd elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete:

11.1. A szolgaltatdssal kapcsolatos hibat az El6fizet6 vagy lgyintézéje a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan
jelentheti be irdsban és/vagy telefonon. A Szolgaltaté a hibabejelentés adatait rogziti.

11.2. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uUton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megbrizni.

11.3. A szolgdltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a  rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizets értesitési cimét vagy mds azonositéjat;

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) a hiba okat;

f) ahiba elharitasanak madjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, dra);
g) azelbfizetd értesitésének madjat és idGpontjat.

11.4. Az elvégzett vizsgdlat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az
el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizets érdekkorébe tartozd okbdl
merilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
el6fizet6 részére az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott dijcsdkkentést nyujt.

11.5. A hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltato
megallapitotta. Szolgaltatd a hiba elharitdsardl az ingatlanba vald bejutas sziikségessége esetén értesiti az
El6fizetdt.

11.6. A hibajelenség megallapitdsdhoz a Szolgdltatd igényt tarthat arra, hogy az ElSfizeté a hibajelenség
helyszini vizsgalatat is lehet6vé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltaton
kiviilallé okbdl nem vagy csak az El6fizet6 altal meghatdrozott id6pontban lehetséges, az ilyen idémulas
nem szamit bele a hibajelenség kivizsgaldsanak és elharitdsdnak hatdridejébe.

11.7. A Szolgdltatd az ElGfizet6 részére betekintési lehetGséget biztosit a vizsgalat részleteivel
kapcsolatosan - az El6fizet6t érinté adatokra korlatozva - a kapcsolatos bizonyitékokba, vizsgalati
eredményekbe.

11.8. Amennyiben az El6fizeté altal bejelentett hiba nem bizonyul valdsnak, a Szolgaltaté a hiba
kivizsgaldsanak koltségeit az El6fizet6re harithatja.

11.9. Hibaelharitasi id6 fels6 hatdra az esetek 95%-4ra:

A Szolgaltatd az El6fizetS altal bejelentett valds hiba kijavitasat az esetek 95%-aban az alabbiak szerint
vallalja:
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11.9.1. A Szolgaltatd koteles munkanapokon a hibat a munkanapon belil, munkasziineti napon
bekovetkezett hibat pedig a soron kdvetkez6 munkanapon kivizsgalni. A vizsgalat alapjan a Szolgaltato
késedelem nélkil, indokoldssal ellatott és a megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az
El6fizetSt tajékoztatni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizets érdekkoérébe tartozd okbol
merilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
el6fizet6 részére az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott dijcsdokkentést nyujt.

11.9.2. Ha a hiba nem esik a fenti a) b) pontok hatalya alda és a Szolgdltaténak felrohaté okbdl
keletkezett a hiba jellegétdl figgben legaldbb 6 6ran, de legfdljebb 10 naptari napon belill a hibat
kijavitani.

11.10. A Szolgaltatod teljesitése abban az esetben hibas, ha a szolgdaltatas az El6fizet6 részérél a Szolgaltatd

érdekkorébe tartozd hirkozlési halézat mikodési rendellenessége kovetkeztében korlatozottan
haszndlhatd, vagy mikodésképtelensége miatt igénybevehetGsége lehetetlen.

11.11. Az atvitt hirkozlési jel szabvanyossaganak megtartdsdért Szolgaltatd a jelatalakitd és iranyito
berendezés (modem) kimend pontjaig vallal helytallast. Szolgdltaté mentesil a felel6sség aldl, ha a hiba
olyan atviteli szakaszt ért behatasbdl, beavatkozasbdl, rongalasbdl szarmazik, amely atviteli szakasz az
el6fizet6 rendelkezése ald, vagy érdekkorében Gzemeld épitményben van.

11.12. A Szolgdltatd nem felel6s a fent meghatdrozott hibakért, akkor sem, ha azokat bizonyitottan az
El6fizet6 vagy az El6fizet6 érdekkérében mas személy okozta. Az eldfizeté érdekkorében eljaré mas
személynek minGsll a hazhdlézatot befogadd tdrsashaz, lakdsszovetkezet, tulajdonkozosség tagja,
hozzatartozdja, illetéleg minden olyan személy, amelyeknek az épiletbe vald bejutasat biztositottak.

11.13. A 11.9. pont alkalmazasaban késedelemnek csak a Szolgaltatonak felréhatd késedelem mingsdl.

11.14. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitasi hataridéket tullépi, a késedelemért koteles kotbért fizetni. Ha az
el6fizet6 a hiba kijavitasaval kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a teriletileg illetékes Hirkozlési
Feligyelett6l kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megadllapitas és hibajavitas
megfelelGségérdl.

11.15. Nem mindsiil a szolgdltatds hibdjanak a programcsomag valamely elemének kiesése, vagy
jelminBség romlasa, ha a programcsomagban elhelyezett misorok tébbi eleme szabvanyosan és hibatlanul
vehetd. A szolgaltatd csak és kizardlag a rendelkezése alatt allé jelatviteli Ut (haldzat) hibajaért tartozik
felel6sséggel. Amennyiben valamely mdsorjel a Szolgaltaté halézatdhoz hibasan érkezik meg és ezt
szolgaltatd bizonyitja, Szolgaltatd a hibas teljesitésért csak akkor vallal felelGsséget, ha a tovabbitott mdsor
sugdrzasara, szétosztdsara jogosulttal a misorelosztasra kotott szerz6dése a mdsor sugdrzd, szétosztd
irdnyaba a felelGsség tovabbharitasat kifejezetten lehetbvé teszi.

11.16. EgylttmUkodés mas szolgdltatokkal a hibaelharitas terén: Az El6fizet6 csak a Szolgdltatdval kerdl
jogviszonyba. A Szolgaltatd és egyéb kozcélu Szolgdltatdok kozott kotott egyittmikodési szerzédések
hatarozzdk meg a hibaelharitassal kapcsolatos kovetelményeket. A Szolgdltatd ezen szerzddések
figyelembe vételével hatdrozza meg a szolgaltatas vallalt min&ségi paramétereit.

12. Ugyfélszolgdlat miikodése, az eldfizet6i bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése):

12.1. Nyilvantartas és értesités: Az el6fizetGi igények nyilvantartasat, kezelését, az El6fizetSk értesitésével
kapcsolatos ligyintézést a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata végzi. Az Ugyfélszolgélat feladata tobbek kézott az
igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése, a szerz6déskotések bonyolitdsa. Az el6fizetSi igényeket a
beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartdsba. Az El6fizet6 igénytdl vald visszalépése esetén a
nyilvantartasbdl torli.

12.2. A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szolgaltatas soran keletkezd sajat tigyféladatokba az lgyfél
betekintési joggal rendelkezik. Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltatd jogszabalyok elGirasa szerint
végzi.
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12.3. Ugyfélszolgdlat (beleértve a hibabejelentét) eljarasi rendje:

12.3.1. A Szolgdltaté az El6fizetd szamara telefonos tajékoztatast nyujt, amelyet az El6fizet6 az 1.
pont szerinti idGintervallumban vehet igénybe. A telefonos kiszolgdlds soran szolgdltaté az
Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a szolgdltaté koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belil ligyintéz6
bejelentkezését is biztositani.

12.3.2. A Szolgaltaté fenti munkaiddén kiviil Gzenetrogzitét izemeltet, melyet 2 éranként lehallgat.

12.3.3. Az ugyfélszolgdlati teendSk a szerz6déskotés adminisztrativ kérdéseit6l a technikai
segitségnyujtasig terjednek.

12.3.4. Ha az El6fizetbnek az elGfizetGi szerz6dés szerinti szolgdltatassal, vagy az el6fizetGi
jogviszonnyal kapcsolatos mddositadsi kezdeményezése, vagy reklamacidja van, akkor irasban jelezheti
ezt a Szolgaltatonal. A Szolgaltatd a szolgdltatasi jogviszonnyal kapcsolatos mdédositdsi kezdeményezést
haladéktalanul intézi, a reklamaciét 30 napon belil kivizsgalja és tovabbi 3 napon belil irdsban vélaszol
az Eléfizetének.

13. Az eldfizetd jogai az eldfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetSt
megilleté kétbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége
esetén az eldfizet6t megilleté dijcsokkentés mértéke, az eldfizet6i szolgdltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének maddja:

13.1. A Szolgaltatd koteles a szerz6déskotés idépontjdra vonatkozd nyilatkozattétel, vagy a szerz6dési
ajanlat elfogadasara nyitva allé hataridé tullépése, tovabba a szolgaltatas-hozzaférési pont meghatdrozott
id6ben torténd létesitésének elmulasztdsa esetében kotbért fizetni.

13.1.1. Ha szolgaltaté a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésével késedelembe esik a késedelem
idejére naponta a megdllapodott racsatlakozasi dij 1/30-adat koteles kotbérként az el6fizetének
megfizetni.

13.1.2. Az &tirasra irdnyadd hatdrid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijdnak egyharmada. A kotbér 6sszegét az adott
szolgdltatdnak az atiras dijat tartalmazé szamldan kell jévairnia.

13.1.3. Az athelyezés esetén iranyadd hatdrid6k be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia az adott szolgdltatdnak.

13.1.4. Hibajavitas késedelme esetén, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetbi szolgdltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6
hat hdnapban az el6fizeté dltal az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetSi szolgdltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

13.1.5. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatast a szolgdltatd altal vallalt
min&séghez képest alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak az el6z6
bekezdésben meghatdrozott kbtbér felét kell fizetnie.

13.2. Kotbérfizetési kotelezettségek aldl a Szolgaltatd akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a szlikséges
magatartasok hataridében torténd elvégzése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben dltaldban elvarhatd, vagyis a Szolgaltaté felel§ssége csak felréhatdsaga esetén all fenn.

13.3. A szolgdltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszdmolas alkalmaval az
el6fizet6 szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az el6fizet6
valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatél szamitott harminc napon belil azt az el6fizet részére egy
Osszegben visszafizeti.

13.4. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében szolgaltatd az el6fizetd
vagyondban okozott igazolt kart kdteles megtériteni. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetSt ért vagyoni hatrany csokkentéséhez,
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vagy kikliszoboléséhez sziikséges. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhata.

13.5. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

13.6. Vis major: Vis majornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgdltatd, sem az El6fizet§ felelGsségi
korébe, igy felel6sséggel sem tartoznak: hdborus cselekmények, szabotazs, ldzadas, robbantdsos
merénylet vagy mas sziikséghelyzet, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében. Ezek az esetek a szerz6d6 feleket a szerzédésben vdllalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen mddon
vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

13.7. A szerz6dd felek a reklamacidk és vitak rendezését elsésorban az lgyfélszolgalat igénybevételével
rendezik. A panasz elbiradlasardl Szolgaltaté 30 napon beliil dont és tovabbi 15 napon belil irasban értesiti
az El6fizet6t. Ha az El6fizetS a panaszt a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz és a
bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacid megvizsgdldsanak hataridejével meghosszabbodik. A panaszok
elbiralasara egyebekben az lgyfélszolgalattal kapcsolatos szabalyokat kell alkalmazni. A késedelmes,

14. Az el6fizetGi végberendezés (késziilék) csatlakozasanak feltételei:

14.1. A szolgaltatas igénybe vehet6 minden olyan féldrajzi pontrdl, ahonnan fizikai kapcsolat létesithet6 a
Szolgdltatd hirkozlési haldzatdval.

14.2. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa: A Szolgdltatdé hdldzatahoz csatlakoztathaté minden
olyan végberendezés, amely a vonatkozd szabvanyok elGirdsait teljesiti és megfelel6ségi jelzéssel
rendelkezik.

14.3. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és lizemképessége: Az ElSfizetd koteles gondoskodni
arrél, hogy a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozé, a tulajdondban és fenntartasaban lévé
végberendezés miuiszaki és megbizhatdsagi paraméterei az lzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi
el6irdsokat. Az ElSfizetd felelésséggel tartozik a tulajdondban és fenntartdsaban |évé berendezés
mikodéséért.

14.4. Az El6fizetGi igények szerint a Szolgdltatd altal |étesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra az El6fizet6
az el6fizet6i szerz6désben megjelolt mennyiségli, a hazai és honositott nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleld és hatdsagi engedéllyel rendelkez6 szabvanyos végberendezéseket csatlakoztathat.

14.5. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit elSirasszerlien hasznalni.

14.6. Amennyiben az El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté hozzdajarulasa nélkiil
jar el, és ezzel rontja a szolgdltatds minGségét, a Szolgdltatd ezért nem tartozik felelésséggel.

14.7. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

14.8. A Szolgaltaténak joga van a szolgadltatas igénybevételéhez haszndlt haldézatot és berendezéseket
ellenérizni. Ha a Szolgdltatd az ellen6rzés soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja a
hidnyossagok 15 napon beliili megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a berendezés
lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, az
el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd felmondhatja. Ha a Szolgaltatd tudomasdra jut, hogy a szolgaltatas-
hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd
berendezése a szolgaltatasbdl kizarhaté.

14.9. A mdsorterjesztési szolgdltatds vételéhez Szolgdltatd az Eléfizeté birtokdba bocsatja a Szolgaltatd
altal meghatéarozott egy darab digitalis/analég jelatalakité berendezést. Egy késziilék koltségeit a
Szolgaltaté az alapszolgaltatas ardba, mint koltségelemet beépiti és ekként szamldzza. Tobb készllék
esetén a tovabbi készllékekre a Dijszabas szerinti kulon dijat kell fizetni. El6fizetd, mint birtokos a
berendezés meglétéért és mikodGképességéért felelGsséggel tartozik. El6fizet6 felel6sségének mértéke a
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berendezés(ek) beszerzési ardval azonos pénzdsszegben meghatarozott. A berendezés tulajdonjoga
Szolgaltatot illeti meg.

14.10. El6fizet6 a jeldtalakitd és iranyitd berendezés elvesztése, vagy megsemmisiilése esetén koteles a
14.9. pontban meghatdrozott Gsszeget Szolgaltatonak a szolgaltatd felhivasara megfizetni a felhivas
kézhezvételétsl szamitott 8 napon belll megtériteni.

14.11. El6fizetd a berendezést (annak hardver és szoftver elemeit is beleértve) atalakitani, miikodését
megvaltoztatni, vagy befolydsolni nem jogosult, az ilyen magatartast Szolgdltaté a berendezés el6fizet6i
érdekkorben valé megsemmisiilésével azonosan szankcionalja és a rendkivili felmondas jogat gyakorolja.

14.12. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén a megszlinés napjan El6fizetd koteles a berendezést
Szolgaltato birtokaba bocsatani (visszaadni) Szolgaltatd helyszinen eljard képviselGjének, ennek hianyaban
az Ugyfélszolgalaton. E kotelezettség elmulasztdsa, vagy 30 napot meghaladé késedelme esetén
Szolgdltatd jogosult ugy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisiilt, vagy elveszett.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag:

15.1. A Szolgdltato eléfizetGinek személyes adatairdl nyilvantartast (névjegyzéket) vezet, amelyek az
El6fizet6k azonositdsdhoz sziikséges alapadatokat tartalmazzdk, ezen kivil a szolgaltatds nyujtdsa
érdekében, a szolgaltatds sordn keletkezett adatokat is kezel. Az adatkezelés az El6fizet6k kérésének, és a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélo térvény rendelkezéseinek és
az Elektronikus Hirkozlésrdl szolo torvénynek (1992. évi LXIII. tv. 2003. évi C. tv.) megfelelGen torténik.

15.2. A Szolgaltato kezeli az eldfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot, tovabba a
dijak szamlazasa céljabol kezeli az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatdrozasahoz és a szdmlazdshoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen
a szolgaltatds igénybevételének id6pontjdra, idGtartamdra és helyére vonatkozé adatot. Ezen tulmenéen
Szolgdltatd jogosult kezelni azon személyes adatot, amely a szolgdltatds nyujtdsdhoz mofiszakilag
elengedhetetleniil szlikséges.

15.3. A szolgaltatd biztositja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa soran személyes adat
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott
egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetlenil sziikséges.

15.4. Szolgdltatd az altala kezelt adatokrdl harmadik személyeknek nem ad felvildgositast.
15.5. Betekintési jog:

A Szolgaltatd betekintési lehetGséget biztosit az El6fizetd szamadra az ElSfizet6 Szolgdltatdnadl eldallt sajat
adataiba.

15.6. Tavkozlési titoktartas:

A Szolgaltatd az El6fizetGket érint6 személyes adatok védelmét a kézérdekl adatok nyilvanossagarol
sz0l6 hatalyos torvény ("a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(l adatok nyilvanossagarol" szélo
1992. évi LXIIl. szamu torvény biztositja. A Szolgaltaté a haldzatdn keresztiil tovabbitott adatokat
kizdrdlag a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltaténak a
szolgdltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomadsara, azok tartalmdnak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. A Szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes
szolgaltatast, kizardlag térvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

15.7. Adatszolgaltatas az El6fizetd szamara:

A Szolgaltatd adatszolgaltatast csak "a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvdnossagarél" szélé 1992. évi LXIIl. szamu torvény figyelembevételével végezhet. Az El6fizet6
tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatdst a
Szolgdltatdé koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban megadni. Ez a
tdjékoztatas ingyenes.

Az El6fizet6 tdjékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé és belsé
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre és biiniild6zésre vonatkozo
torvények korlatozzak.
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A szolgaltaté altal rendszeresitett adatkezelési szabalyzat a jelen ASZF 5. melléklete.

El6fizet6 az eldfizetSi szerz6dés aldirdsdval nyilatkozik arrél, hogy az adatkezelés fent leirt szabalyait
tudomdsul vette

16. Az eldfizetGi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi
idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgaltatdsok, a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas maddja és ideje:

16.1. A dijazas és szamlazas alapelvei:

16.1.1. A szolgdltatasok igénybevételéért El6fizets dijat tartozik fizetni.

16.1.2. A racsatlakozds és egyben az igénybevételhez kot6d6 egyszeri dij, azaz a bekapcsoldsi dij
(szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak dija), valamint a szolgdltatas folyamatos igénybevételéhez
kot6dé rendszeres dij a havi el6fizetési alapdij (haldzat igénybevétel dija) , tovabba az El6fizeté
megrendelésébdl fakadd, vagy szerz6désszegé magatartasabdl addédd eseti dijak fizetend6k meg, az
alpontok szerinti részletezéssel. A racsatlakozasi (szolgdltatas-hozzaférési pont kialakitasanak dija) dij
csak halézat hozzaférési pont kialakitdsanak anyag és munkadijat tartalmazza, ha a haldzat hozzaférési
pont és a telepitendd szolgdltatas hozzaférési pont kozott a vezeték az el6fizet6 oldalardl nincs
kialakitva, annak kialakitdsat Szolgaltaté az el6fizetd koltségére kilon megrendelés alapjan vallalja, ilyen
megrendelés hidnydban a szerz6déskotést Szolgaltaté megtagadhatja

16.1.3. A szolgaltatdsok dijat a Szolgaltatd koltség és megtériilés elemzéssel hatdrozza meg. A dijakat
Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illet6leg a szolgdltatast
befolyasold korilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

® (izemeltetési-, m(ikodési koltségek emelkedése;
e misordijak, jogdijak emelkedése
e jogszabalyi kotelezettségek (add, vam, illeték, hatdsagi dijak, stb.) valtozasai.

Az el6fizet6i dij tartalmazza a hirkozlési szolgaltatds nyujtdsanak koltségeit, ideértve kiilonosen a
berendezések értékcsokkenésével, karbantartasaval és a hibaelharitassal kapcsolatos koltségeket és a
tovabbitott misorok dijait, valamint a fizetend6 szerz6i jogdijakat.

A szolgdltatas dijait a jelen altaldnos szerz&dési feltételekhez mellékelt dijszabas (lll.sz. melléklet)
tartalmazza.

16.1.4. Szolgaltatd dijrendszere:

16.1.4.1. BEKAPCSOLASI DiJ (SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI PONT KIALAKITASANAK DUA): Egyszeri
dij, amely fedezi egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének kozvetlen dologi és személyi kiadasait,
de nem fedezi gerinchaldzati beruhazasok koltségeit, valamint az lizemviteli koltségeket.

16.1.4.2. ALAPDIiJ (HALOZAT IGENYBEVETEL DIiJA): Szolgaltaté a hirkozlési haldzat és hozzaférés
szolgaltatds fenntartasaért, lizemeltetéséért alapdijat szamit fel. Az alapdij tartalmazza a hozzaférési
pont igénybevételéhez f(iz6d6 minden hirkdzlési technolégiai koltséget, dologi és személyi kiaddsokat,
biztositja a hirkdzlési beruhazds megtérilését, valamint a Szolgaltaté mikodésével kapcsolatos
alapkoltségeket.

16.1.4.3. PROGRAMCSOMAG DiJA: Televiziés mdisorelosztasi szolgaltatasra iranyuld eldfizetdi
szerz6dés esetén a programcsomag dija tartalmazza a programcsomagban elhelyezett mdsorok
mdsordijat és szerzGi jogdijait, a programcsomag Osszeallitdsanak és tovabbitasanak technoldgiai
koltségeit (vevd és elosztd berendezések beszerzési és lizemeltetési koltségei, kddolas, dekddolas,
kiosztas konfigurdldsa, berendezések beszerzési, lizemeltetési, hasznalati koltségei, a szolgaltatashoz
kapcsolddo személyi kiadasok) a marketing és értékesitési koltségeket és a Szolgaltatd Uzleti hasznat.
A programcsomagokban elhelyezett mdsorok utdn deviza alapu elszamolds szerint fizetendé
jogdijaknak a devizadrfolyamok 5%-nal nagyobb mérték{ valtozdsa esetén szolgdltatd jogosult a
programcsomag dijat egyoldalian mddositani.
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16.1.4.4. EGYEDI HOZZAFERESU MUSOR DIiJA: Ez a dij a fizet6 tv csatorna mdsordijat és az erre juté
technoldgiai koltségeket tartalmazza.

16.1.4.5. EGYEB NEM RENDSZERES DiJAK: Szolgaltatd egyszeri dijakat szamit fel a hozzaférési pont
|étesitése esetén kulon meghatarozott esetekben, tovabbd az egyedi el6fizetSi szerz6dés azon
maodositdsai esetén, amelyekre a jelen altaldanos szerz6dési feltételek dijigényt jeldlnek.

16.1.4.6. REGISZTRACIOS DIiJAK: Ezek a dijak a Szolgaltaté adminisztrativ és tigykezelési személyi és
dologi koltségeit hivatottak fedezni.

16.2. A Rendszeres dijak: az alapdij (haldzat igénybevétel dija), programcsomag dija, egyedi hozzaférés(
mdsor dija, a vételhez szlikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezs eszkozok bérleti dija.

16.3. A nem rendszeres dijak: a bekapcsolasi dij (szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak dija), tovabbi
szolgaltatas-hozzaférési pontok Iétesitésének dija, a hozzaférési pont athelyezés dija, a visszakapcsolasi dij,
programcsomagok kozotti csere dija.

16.4. Regisztracids dijak: az atirds dija, az adatvaltozas regisztralasaval kapcsolatos dij, vevékésziilék
beallitasi dij,

16.5. A rendszeres dijak havonta, a Szolgdltaté szamldja ellenében fizetend6k. Szolgaltatd havonta
egyszer az esedékes rendszeres elGfizetési dijakrdl a hé elsé munkanapjan szamlat készit és azt El6fizet6
részére megkildi. Az el6fizetési dijak targy hdnapban esedékesek, azokat a targy hdé 15. napjaig kell
kiegyenliteni. Szolgaltatd a szamlat az esedékesség el6tt legalabb 8 nappal megkildi, azaz a kibocsatas
napja a postazas napjaval megegyezik. A befizetés hatdrideje a szamlan fel van tiintetve. A dijfizetés a
kovetkez6 moddokon lehetséges: postai csekk, lgyfélszolgalati készpénzes befizetés, csoportos banki
beszedési megbizas, banki atutalas.

16.6. A Szolgdltaténak fizetendd dijak nem tartalmazzak az 1996. I. térvény 79. §-ban rogzitett TV
késziilékenkénti un. Gzembetartasi dijat.

16.7. Egyszeri dijak meghatarozasa és esedékessége:

16.7.1. Bekapcsolasi dij (szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak dija) : A kabeltelevizids haldzat
fejlesztésére fordithaté pénziigyi forrasok kiegészitése érdekében bekapcsolasi dijat kell fizetni. Ez a dij 1
db szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitését és ezzel egyid6ben a vevGberendezés beallitdsat, hangolasat
jelenti. A bekapcsolasi dij az El6fizet6i szerz6dés létrejottekor fizetendd az egyes El6fizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitéséért.

16.7.2.  Egyéb egyszer fizetendé dijak:
A) Szerelési dij:

A szolgdltaté altal alkalmazott technoldgiaju szerelés anyag és munkadij koltsége, amelyet a
bekapcsolasi dij nem foglal magdba és az El6fizet6 kilon megrendel. A dij a szerelés
elvégzésekor esedékes.

B) Tovabbi TV és/vagy radio csatlakozas kiépitésének dija:

A szolgéltatas-hozzaférési ponton egy db TV (vided) és/vagy egy db radié vagy video
végberendezés csatlakoztathatd. Az El6fizetd kérésére azonban tovabbi szolgaltatas-
hozzaférési pontok is létesithetGk a szolgaltatd altal alkalmazott szerelési technoldgia szerint
kalkulalt érvényes dijszabasnak megfelel6 szerelési dij megfizetése esetén. A dij a szerelés
elvégzésekor esedékes, postai utalvdnyon, vagy atutalassal fizetendé.

C) Hozzaférési pont athelyezésének dija.

Ez a dij abban az esetben szamitandd fel, ha az el6fizet6 a szolgaltatdsi teriileten olyan
ingatlanba kivanja athelyeztetni a szolgaltatds hozzaférési pontot, amely ingatlanban
hozzaférési pont nincs kiépitve, vagy mas altal kiépitett hozzaférési pont igénybe vétele
Szolgaltatd altal nem lehetséges, és a Szolgdltatd az athelyezést nem utasitotta vissza,
illet6leg a dij téritését elSfizet6 vallalta. A dij a hozzaférési pont létesitése befejezésekor
esedékes.
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D) Visszakapcsolasi dij:

Ha el6fizetd irdsban kéri az elSfizetSi jogviszony sziinetel. A sziinetelést kovetSen el6fizetd
kérheti a szolgdltatas visszaallitasat, ez esetben visszakapcsolasi dijat kell fizetnie, amelynek
Osszege az alapdij (halozat igénybevétel dija) egy havi 6sszege.

E) Programcsomagok kozotti csere dija:

Ha el&fizet6 és Szolgaltaté mdlsorelosztasi el6fizetbi szerz6dést kotottek, és eléfizeté naptari
éven belil mdasodik alkalommal a programcsomagok kdzott cserét igényel szolgaltatd az igény
teljesitésével kapcsolatban felmerilt adminisztracids és technoldgiai koltségeihez igazodd, a
dijszabasban meghatarozott mérték(i egyszeri dijat érvényesithet.

16.7. Regisztracids dijak:
16.7.1.  Atirasi dij:

Az ElGSfizetd kezdeményezésére torténd névatiras, vagy jogutodlas (6roklés) esetén az adminisztracids
koltségek fedezésére a dijszabds szerinti dijat kell megfizetni.

16.8.2.  Adatvaltozasi dij:

Az el6fizet6i adatok kezelésével, mddositasaval kapcsolatos eljarast a Szolgdltatd dijmentesen
biztositja havi 1 alkalommal, de a tovabbi adatmddositds dija alkalmanként a dijszabas szerinti, és a
soron kovetkezé szamlaban szerepeltetésre keriil. Az El6fizet6 személyében szerz6dés, jogutddlas,
vagy Oroklés cimén beallott valtozds esetén az adatvaltozast a dijszabas szerint a bejelentéstdl
szamitott 15 napon beliil Szolgdltatd atvezeti. Az itt meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a
szolgdltaté minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadadval, legfeljebb azonban az atiras
dijaval megegyez6 Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazo
szamlan jovairnia. Ez a valtozas nem mindsiil szerz6désmaodositdsnak.

16.9. Kedvezmények az egyszeri dijakban Szolgaltaténak jogdban all meghatdrozott idészakra akcids
kedvezményes dijakat alkalmazni.

16.10. Szamldzds maddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja:

Szolgaltatdé havonta egyszer az esedékes el6fizetési dijakrdl a ho elsé munkanapjan szamlat készit és azt
El6fizetd részére megkiildi. Az el6fizetési dijak targy hdnapban esedékesek, azokat a targy hé 15. napjaig
kell kiegyenliteni. Szolgdltaté a szamlat az esedékesség el6tt legaldbb 8 nappal megkiildi, azaz a
kibocsatas napja a postazas napjaval megegyezik. A befizetés hatdrideje a szdmlan fel van tlintetve. A
szamla egy iratban, de kiilon tételenként tartalmazza az el6fizet6 altal megrendelt egyes szolgaltatasok
megnevezését és dijat. A szamldhoz (csekkes fizetés esetén) egy csekkszelvény keriil csatolasra, amely a
szamla f66sszegének megfizetésére keril elGre kitoltésre.

16.11. Eljaras késedelem esetén:

Az El6fizet6nek, ha a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti be, késedelmi kamatot
kell fizetnie. A késedelmi kamat Osszege a fennallé tartozds utdn a jogszabalyokban meghatarozott
mindenkor érvényes jegybanki alapkamattal kiszamitott 6sszeg.

16.12. Eljaras, ha az El6fizet6 nem kap szamlat:

Ha az El6fizetdé nem kap szamlat az esedékes idGben, ennek tényét az lUgyfélszolgalaton a targyhdnapot
kovet6 ho 15. napjaig be kell jelentenie.

16.13. A dij visszatéritése:
A Szolgaltaté az El6fizet6nek visszafizeti, vagy kivansag szerint jévairja:

® atévesen felszamitott és beszedett dijat,
® 3 szolgdltatds sziinetelése, megszlinése esetén a mar befizetett havi dijat, illetve annak
meghatarozott hanyadat.

Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla befizetésének
napja. A szolgdltatd sajat hibajabdl tévesen felszamitott és beszedett dijakra alkalmazott kamat a
jogszabalyokban meghatarozott mindenkor érvényes jegybanki alapkamattal kiszamitott dsszeg.
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16.14. Szolgéltato a jelen Altaldnos Szerzédéses Feltételek szerint szolgéltatasaért dijat kovetelhet akkor is,
ha irdsos El6fizetGi Szerz6dés nem jott létre, de a szolgaltatast igénybe veszik.

16.15. Ha el6fizeté alapdijjal (halézat igénybevétel dijaval), programcsomag dijaval, egyéb rendszeres,
vagy eseti dijakkal is tartozik és befizetései a teljes tartozast nem fedezik, ugy a befizetést Szolgaltatd
elsdlegesen az alapdijra (haldzat igénybevétel dijara), majd ezt kdvet6 sorban a programcsomag dijara
szamolja el, tekintet nélkil arra, hogy a befizetést El6fizet6 mire rendelte. A befizetések elszdmoldsara
egyebekben a Ptk. 293. § alkalmazandd azzal, hogy az eseti dijak a kdltségekkel esnek egy tekintet ala.

17. A szolgaltatovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
szolgdltatdvalasztast  biztositd  Osszekapcsolasi  szerz6désekben  foglaltakkal
6sszhangban:

A szolgaltato szolgaltatdsaival kapcsolatban ez a pont nem értelmezheté.
18. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége:

Az altalanos szerz6dési feltételek és kivonata hozzaférhet6 az ligyfélszolgdlati helyiségben hirdetmény
formajaban, valamint az Internet ,www.corvintel.hu” ,www.coranet.hu” honlapon és a
»Www.novotron.hu” cimen a NOVOTRON cégcsoport honlapjan

Felligyeleti Szervek:

El6fizet6 panasza esetén jogvitat kezdeményezhet az alabbi hatdsagokndl és a Szolgdltatd szélhelye
szerint illetékes rendes birdsag el6tt.

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (1131 Budapest, Visegradi u.100.)

19. Jogvita kezdeményezésére illetékes szervezetek:
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselbje
Hirkdzlési Allandé Valasztott Birdsag
Budai Kézponti Kertleti Birdsag
20. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek hatalya.
A jelen altaldnos szerz6dési feltételek a kozzétételtSl és az Uj altalanos szerz6dési feltételek kiadasarol

sz6l6 elbfizet6i tajékoztatd kiklldésének napjatdl szamitott 30. napon, de nem kordbban, mint
2009. jalius 1-jén lépnek hatalyba.
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l. sz. melléklet

PROGRAMCSOMAGOK
INFO CSOMAG ALAP CSOMAG
1 ml 1 3 sat
2 m2 2 ABMoteurs
3 TV2 3 Animal Planet
4 RTL Klub 4 AXN (Cinema / Sci-Fi)
5 Magyar ATV 5 BBC Prime
6 Hir TV 6 BBC World
7 CNN 7 BEBE
8 ND TTV 8 Cartoon / TCM
9 Budapest TV 9 Cool
10 Deutsche Welle 10 Deko Tv
11 Fix TV 11 Discovery Channel
12 ARD 12 Discovery Science
13 SKY News 13 Discovery Travel & Living
14 Autondmia 14 Discovery World (Civilization)
15 TV 5 15 Echo TV
16 Duna TV 16 ERT
17 ZDF 17 Eurosport
18 TVE 18 Eurosport2
19 Haldzat 19 Fashion TV
20 RAI' UNO 20 Film+
21 Filmmuzeum
22 Fénix
23 Hallmark
24 Jetix
25 Mezzo
26 MGM
27 Minimax/Animax
28 MTV 2
29 MTV Hits
30 MTV Hungary
31 National Geographic Channel
32 Nickelodeon
33 Pro7
34 RTL
35 SAT1
36 Spektrum TV
37 Sport Klub
38 Sportl
39 Sport2
40 Story TV
41 Travel Channel
42 TV Paprika
43 TV6
44 VH1/Comedy
45 ViaSat Explorer
46 ViaSat History
47 ViaSat3
48 VIVA
49 VOX
50 Zone Club
51 Zone Europa
52 Zone Reality
53 Zone Romantica
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Il. sz. melléklet

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES INTERNET PROTOKOLLON KERESZTUL
NYUJTOTT MUSORELOSZTASI SZOLGALTATASOKRA

A Szolgaltatd adatai:

A Szolgaltato cégneve: Cor@Net Tavkozlési Zrt.
A Szolgaltato székhelye: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.
A Szolgaltato levélcime: 1775 Budapest, Pf.: 11
Ugyfélszolgalat: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.
telefon: 06-1-487-9999; 06-40-918-023 (helyi tarifa)

AZ ELOFIZETO ADATAL:

Név/cégnév

Allandé lakcim/székhely

Sziil. hely, id6:

Cégjegyzékszama /E.vall. Ig.sz.:

Bankszamlaszam:

Ertesitési (szamlazasi) cim:

Torvényes képvisel6 neve:

Torvényes képvisel6 lakcime:

Fizetés mddja: postai csekk / csoportos beszedési megbizas / készpénz / atutalas

1.) A szolgaltatas targya: hirkozlési haldzathoz vald hozzaférési szolgaltatds IPTV hozzaférési szolgaltatas biztositasa
érdekében.
A szolgaltatasok igénybevételéért ElSfizetd a Szolgaltatd dijszabdsa szerinti dijakat tartozik megfizetni.

2.) Az El6fizet§ altal megrendelt szolgaltatasok megnevezése:

Szolgaltatas: Dijtételek:
Halézat igénybevétel dija 2.000.-Ft+AFA 25 % = 2.500.-Ft/h6
Haldzat igénybevétel dija abban az esetben, ha az El6fizetd 1.500.-Ft+AFA 25 % = 1.875.-Ft/h6

jelen szerz6désen kiviili hozzaférési szolgaltatdst is igénybe
vesz a Szolgaltatétdl — kiilon szerz6dés keretében.

INFO csomag

csomag

csomag

Osszesen:

Szolgaltatds-hozzaférési pont kialakitasanak dija:

e Atutalassal torténd fizetés esetén a rendszeres dijakbdl 2 % engedményt kap az Eléfizetd.
® A Szolgdltatd forgalmi dijat nem szamlaz az ElSfizetd felé.

3.) A haldzat- és szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye:

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:
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4.) A hozzaférési pont felett el6fizet6 tulajdonosként / bérl6ként / haszonélvezéként rendelkezik.

5.) A szolgdltatasdra a felek hatdrozatlan idejli szerz6dést kotnek, amely az El6fizet6 részér6l - 8 napos
felmondasi hataridével - felmondhatd. A Szolgaltatd a szerz6dést rendes felmondassal 60 napos idGtartamra
szlintetheti meg. A Szolgdltatd dltali rendkiviili felmondas dijtartozas miatt 30 napra, egyéb szerz6désszegés
miatt 15 napra lehetséges. Dijtartozds miatti rendkivili felmondas esetén a Szolgaltaté a vezetékes
misorelosztds és az esetleges Internet szolgaltatas megsziintetésére is jogosult. A szerz6dés megsz(inése, a
rendkivili felmondas, az el6fizetSi szolgéltatasok korlatozasara vonatkozd rendelkezéseket az ASZF. 9. fejezete
részletezi.

6.) A el6fizetSi szerz6désszegés esetén iranyado6 szabalyokat az ASZF 9. fejezete, a Szolgaltatd hibés teljesitése,
vagy mas szerz6désszegése esetén iranyado rendelkezéseket az ASZF 11.10-14. fejezete tartalmazza.

7.) A Szolgdltatd az altalanos szerzédési feltételek moddositasardl koteles az El6fizet6t a modositas
hatdlybalépését megel6z6en 30 nappal értesiteni. Az értesitést Szolgaltaté minden el6fizet6je szamara
dijmentesen elérhet6 informacidés csatornajan legaldbb 15 napig, naponta legalabb &sszesen 3 o6ra
id6tartamban kozzéteszi, avagy az El6fizetd altal megadott postai, vagy elektronikus hirkozlési elérési uton az
El6fizetSt kdzvetlenll megkeresi.

Dijvaltozds esetén a tervezett valtozas el6tt 30 nappal a Szolgaltatd értesiti az El6fizetst, illetve kdzzéteszi az Uj
dijakat. A szerz6dést érintd dijvaltozdsi feltétel a szerz6dés részévé vdlik, ha azt a masik fél - a kilon,
figyelemfelhivo tdjékoztatast kovetben - elfogadta vagy arra nyilatkozatot egyaltaldn nem tett. Ilyenkor a
dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az El6fizetGnek az Uj dijakat kell fizetnie.

Amennyiben valamely mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az
értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetGi
szerz6dést. Ha az El6fizet6 az értesités alapjan a szerz6dést nem mondja fel, a mddositas a felek kozotti
jogviszonyban hatalyosul.

Az El6fizet6 adataiban tortént valtozast 15 napon belil irdsban be kell jelentenie a Szolgaltatd részére. Az
El6fizet6 mulasztdsa a Szolgaltatét az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése aldl
mentesiti.

8.) Nem mindsiil az el6fizetGi szerz6dés modositasanak:
- El6fizetd adataiban, vagy a Szolgaltatd adataiban bekovetkez6 valtozas
- tovabbi, vagy kiegészit6 szolgaltatas igénybe vétele, programcsomagok kozotti attérés

9.) A szolgaltatds hozzaférési pont létesitésekor (bekapcsoldskor) az elsé behangolast a Szolgaltaté egyszeri
alkalommal egy készilékre dijmentesen elvégzi. Ezt kovetSen a behangoldst Szolgdltatd csak kilon dij ellenében
vallalja. A késziiléket Szolgaltatd egy alkalommal dijmentesen installalja.

10.) A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zok kozll az els6t a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. A
bérleti dij mértékét az ASZF tartalmazza. A Szolgaltatd altal biztositott eszkézok a Szolgaltatd tulajdonaban
maradnak. Az eszk6zok elvesztése, vagy megsemmisiilése, sériilése esetén az El6fizet6 anyagi felel6sséggel tartozik.
Az eszkozok telepitésrél szolé munkalap az elSfizet6i szerz6dés elvalaszthatatlan része. A telepitett eszk6zok ara —
az El6fizetS anyagi felel6sségének mértéke — ezen kerl feltlintetésre.

11.) Ha El6fizet6nek az el6fizetGi szerz6déssel vagy az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az
Ugyfélszolgalati irodahoz fordulhat. Ha a felek az el6fizetGi szerz6désbél eredd jogvitajuk ligyében megegyezni nem
tudnak, az El6fizet6 panasszal élhet az illetékes Fogyasztovédelmi Felligyeletnél tovabba a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsagnal és a Hirkozlési Jogok Fogyasztoi KépviselSjénél, vagy panaszat peres eljdrasban birdsag elStt (ASZF 20.
pont) érvényesitheti.

12.) A jelen rendelkezésekben nem szabdlyozottak korében (az tigyfélszolgdlati irodaban kifliggesztett) Cor@Net
Zrt. Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF), valamint a Polgari Torvénykonyv vonatkozé szabalyai az irdanyadok. Az
Altaldnos Szerz3dési Feltételek hozzaférhetd az ligyfélszolgalati helyiségben hirdetmény formajaban, valamint az
Internet www.corvintel.hu és ,www.coranet.hu” honlapon és a ,www.novotron.hu” cimen a NOVOTRON
cégcsoport honlapjan.

A szolgaltatas nyujtasara a NOVOTRON cégcsoport barmely tagja jogosult.
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13.) El6fizetd a jelen okirat alairasaval igazolja, hogy az ASZF kivonatat kézhez vette.
Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarél:

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatd a jelen okiratban onként megadott személyes, illetve egyéb adataimat a
szolgaltatds nyujtasaval és abbdl fakadd dijigényének érvényesitésével 6sszefliggésben kezelje.

Hozzajarulok ahhoz, hogy Szolgaltatd adataimat:

Tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint sajat direkt marketing céljabdl harmadik személy részére
atadja: igen:..... nem:.....

Elektronikus cimtarban valé megjelenités céljabdl kezelje: igen:..... nem:.....

Az adatkezeléshez vald hozzajarulds onkéntes, az adatkezelés céljaval és megvaldsitasi modjaval kapcsolatos, az
ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben tijékozédni a Szolgéltatd Uigyfélszolgalati irodajaban nyilik lehetdség.

Kelt:

ElSfizet6 Szolgaltatd

Cor@Net Zrt.
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ll. sz. melléklet

DiJSZABAS

Megnevezés Egyéni elGfizetdi dij (HUF) Koziileti el6fizetdi dij (HUF)
Netté dij | AFA 25 % B':itjm Netté dij | AFA 25 % B':itjm
Alapdij (hal6zat igénybevétel dija) / hé 2,000 500 2,500 3,000 750 3,750
Info csomag / hé 480 120 600 720 180 900
Alap csomag / hé 3,730 933 4,663 5,595 1,399 6,994
Bekapcsolasi dij (szolgaltatas hozzaférési pont
kialakitasanak dija) 4,990 1,248 6,238 7,485 1,871 9,356
Tovabbi szolgdltatas hozzaférési pont
telepitésének dija 7,750 1,938 9,688 11,625 2,906 14,531
Haldzat hozzaférési pont athelyezésének dija
10,000 2,500 12,500 15,000 3,750 18,750
Visszakapcsolasi dij 7,750 1,938 9,688 | 11,625 2,906 14,531
Programcsomagok k&zotti csere dija 3,000 750 3,750 4,500 1,125 5,625
Atirasi dij: 1,000 250 1,250 1,500 375 1,875
Adatvaltozasi dij: 1,000 250 1,250 1,500 375 1,875
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IV. sz. melléklet

A MINOSEGI CELERTEKEK ES ERTELMEZESUK

Megnevezés Meghatdrozas Mérési mddszer Célérték
szolgaltatashoz vald uj el6fizetSi a szolgaltatashoz Az Uj hozzaférés létesitések teljesitési <30nap
hozzaférési pont létesitésének és a létesitett Uj mérésének alapja az adatbazisbdl kinyert, az
szolgaltatds igénybevételét biztosito hozzaféréseknek, az érvényes megrendelés datuma (avagy az
mikodtetés megkezdésének az esetek 80%-ban el6fizetSi szerz6dés hatdlyosulasanak
el6fizetGi szerz6dés étrejottétsl teljesitett hatarideje datuma) és a létesités fizikai teljesitésének
szamitott, az hatarideje napokban datuma kozott eltelt, megkezdett naptdri

nap
a szolgaltatasmingséggel kapcsolatos - a mindségi panaszok A bejelentett minGségi panaszok <48 dra

bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelhdritdsnak hatarideje éraban;

alapjan inditott
hibaelharitdsoknak az
esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje

hibaelharitasi idejének mérési alapja az
adatbazisbdl kinyert, hibabejelentések
keletkezésének ddtuma és a hibaelharitas
fizikai teljesitésének datuma kozott eltelt,
megkezdett dra.

valamennyi csatorna vivészintjének
teljesitett értéke [dBuV];

-az el6fizetdi atadasi
ponton mért valamennyi
csatorna vivdszintjének
az esetek 80%-ban
teljesitett értéke

A méréseket az el6fizet6i tdpvonal hdldzat
fel6li végén kialakitott méréponton kertilnek
elvégzésre. A vivék jelszintjét a mérémdlszer
segitségével vizsgdljuk, az adott mérési
eredményt a mérd mszer tarolja, vagy
jegyz6konyv tartalmazza.

Az IP halézaton
torténd digitalis
technolégian
alapuld
mdsorelosztas
esetében a mutatd
nem értelmezhetd

a szomszédos televizids csatorndk
kozotti legnagyobb jelszintkllonbségnek
- az el6fizet8i hozzaférési ponton
végzett méréssel - az esetek 80%-4dban
teljesitett értéke [dB];

- az el6fizet6i atadasi
ponton mért legnagyobb
jelszintkllonbségek az
elosztott televizids
csatornak kozott

A mérések, az el6fizetSi tdpvonal haldzat
fel6li végén kialakitott méréponton végzett
viv8szint mérés eredményeibdl keriilnek
meghatarozasara, a szomszédos csatorndk
jelszintjének kiilonbség képzésével.

Az IP halézaton
torténd digitalis
technolégian
alapuld
mdsorelosztas
esetében a mutatd
nem értelmezhetd

viv6/zaj viszonynak - az el6fizetSi
hozzaférési ponton végzett méréssel -
az esetek 80%-aban teljesitett értéke
[dB]. a moduldacids hibaaranynak az
esetek 80%-4ban teljesitett értéke

-az el6fizetGi atadasi
ponton mért vivé / zaj
viszony

A mérések, az el6fizetSi tapvonal haldzat
feloli végén kialakitott méréponton kertilnek
elvégzésre. A vivé / zaj viszony a
mérémuszer segitségével keril
megvizsgdlasra. Az adott mérési eredményt
a méré mdszer tarolja, vagy jegyz6konyv
tartalmazza.

Az IP halézaton
torténd digitalis
technolégian
alapuld
mdsorelosztas
esetében a mutatd
nem értelmezhetd

Szolgaltatas rendelkezésre
dlldsa
(%]

A szolgaltatas
igénybevehet8ség
tényleges idGtartamanak
és a teljes

elvi szolgaltatasi
id6tartam aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama
és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

> 85
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V. sz. melléklet

ADATKEZELESI SZABALYZAT

Az eléfizetbk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Cor@Net Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: “Szolgaltatd) az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagardl sz6léd 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Cor@Net Tavkozlési Zrt. elkdtelezi magdat az eldfizet6k személyes adatainak oly moédon térténd kezelése mellett, amely a
vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozzd az eléfizet6k szamdra garantdlt biztonsagos internetezési
lehet&ségek megteremtéséhez.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat Szolgdltaté az adatkezelés minden fazisdban
koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az
iranyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lo 1992. évi LXIII. térvény;

Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo 1995. évi CXIX. toérvény, (a
tovabbiakban DM. torvény);

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény. (a tovabbiakban: Eker térvény);

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekrél sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilénos feltételeirél, az elektornikus hirkozlési szolgéltatdsok
adatbiztonsagardl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolé 226./2003. (XIl. 13.) Korm.
rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovébbiakban:

érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthet§ azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenil vagy
kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez§ alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mf(ivelet vagy a

mlveletek 0Osszessége, igy példaul gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a mlveletek végrehajtdsahoz

alkalmazott médszertdl és eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé; teszik;

nyilvanossagra ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

hozatal:

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy

amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, aki vagy

amely az adatkezel6 megbizdsabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is
- személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
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kozvetlen
izletszerzés:

azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité
szolgaltatasoknak az 0sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok

ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, tzletkotés
(vasarlas) elémozditasa érdekében.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idGtartama

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az El6fizets az
el6fizetdi jogviszony létrehozdasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli.
Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirdsok kizdrdlag a természetes
személy elGfizetGkre, és igy a magat egyéni el6fizetének deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a
személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasdban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a. szamu melléklete a nem
természetes el6fizetSkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabdlyokat. A Szolgéltatd, illetve a Szolgéltatd
megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban taldlhato eléfizet6i adatokra
terjed ki. A tabldzatban taldlhaté “El6fizet6 hozzdjaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabdly altal elSirt adatkezeléshez képest
felmerilé jogcimbeli kiilonbségre utal; az Eléfizet6 ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes adatdt ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szerzGdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzGdésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idGtartama***

az eldfizetd neve (cégszerl megnevezése), cime
(lakohely, tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgdltatdasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése, a szerzGdésszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig.

a természetes személy el6fizet§ esetén az
El6fizet6 lednykori neve, sziletési helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerzGdésszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés megszlinéséig

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy
esetén a torvényes képvisel6 neve, lakohelye
(tartézkodasi helye), lednykori neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgdltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerzGdésszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés megsz(inéséig

az el6fizet6 szdmlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi helytél),

az el6fizetd hozzajarulasa

az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgdltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési  szolgdltatdas  elérhetévé
tétele, valamint az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel  kisérése/a  szerz&dés
megsz(inéséig

Nem természetes személy ElGfizeté esetén az
El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az Eléfizetd
bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgdltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése, a szerzGdésszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig.

az eldfizet6i hozzaférési pont létesitési cime
(amennyiben eltér a lakhelytél/tartozkodasi vagy
a székhelytdl)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgdltatds elérhetévé tétele az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerzGdésszerl teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartds/a szerzGdés
megszlinéséig

el6fizetd e-mail cime(i)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgdltatds elérhetévé tétele, az
el6fizetSi szerz&dés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld egyuttm(ikddés,
illetve  az  el6fizet6i  szerz6dés
szerzGdésszerl teljesitése érdekében
torténé  figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megsziinéséig.

az el6fizetd aldirasa irdsbeli szerz6dés esetén

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés érvényessége
alatt tett eldfizet6i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellen6rzése /a
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szerz6dés megszlinéséig

Az El6fizetd aldirasa

Az El6fizetd hozzajaruldsa

Az el6fizet6i szerz6dés |étrejotte

érdekében, illetve az érvényessége
alatt tett el6fizetSi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények

érvényességének az ellen6rzése a
szerz6dés megsz(inéséig

Nem természetes személy El6fizet6 esetén az

Az alkalmazott/tag hozzajaruldsa

Az el6fizetGi szerz&dés teljesitésének

alkalmazott (tag) neve (amennyiben a létesitést az elGsegitésére irdnyuld

az El6fizet6 az alkalmazott/tag altal hasznalt egyuttm(ikodés, illetve az el6fizetGi

helyiségbe kéri szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6dés megszlinéséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal ©sszefliggé | Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontjailletve 157. | az  el6fizetSi  szerz6dés  alapjan

adatok

§. (8) bekezdés

igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerzGdésszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)

bekezdésében szereplé elévilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a  koOzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsért6

felhaszndldsanak uldozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdésdgnoknak, az
lgyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig

a tartozds hdtrahagydsa esetén az el6fizetSi
szerz6dés felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja illetve 157.

§. (8) bekezdés

az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgdltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl teljesités
érdekében az EHT 143. § (2)

bekezdésében szerepl§ eléviilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a  koOzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté

felhaszndldsanak tldozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdésdgnoknak, az
lgyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig

El6fizet6 hozzéjaruldsa szerinti szermélyes adatok

el6fizetd hozzajarulasa **

tudomanyos, kozvélemény  vagy
piackutatds, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabdl
tovabba tudakozdban és/vagy,
telefonkényvben  valé  kozzététel
céljabol

az eléfizets
visszavonasaig,
megsz(inéséig.

hozzajarulasanak
illetve a szerzédés

kozos adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban elgirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatds elérhetévé tétele, az
el6fizetSi szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld egyuttm(ikddés,
illetve  az  el6fizet6i  szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében / a szerz6désbdl
addédd  jogok és  kotelezettségek
eléviléséig

El6fizet6 neve, e-mail cime lakcime, nem
természetes személy elSfizet6 esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznald(k) neve, email-cime, tovabbi

Az EHT 160. és
hozzéjaruldsa**

161. §&.és

el6fizetSi

Elektronikus cimtdr létrehozatala és
mikodtetése, telefonkdnyvi, vagy
tudakozdbéli kozzététel céljabdl az
eléfizetd hozzajarulasanak
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kifejezetten megadott adatai visszavonasdig, illetve a szerz&dés
megszlinéséig

* Az el6fizet6/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzdjarulasat nem kételes megadni.

** Az El6fizet6 hozzajaruld nyilatkozatdanak mddositasara, illetéleg visszavonasara az eléfizetének barmikor joga van.

**% Az EHT 157.8. (3) bekezdése mas torvény elGirasa esetén lehet6vé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva 4llé
idGtartamoktol valo eltérés lehetGségét

Szolgéltatd a 2003. évi C. tv. 92. és 159/A §§-aiban, valamint a 180/2004 (V.26.) Kormanyrendelet szerint meghatérozott eléfizetSi
adatokat az e jogszabalyokban meghatarozott, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervezetek (rendérség, ligyészség és mas
nyomozohatdsagok, a nemzetbiztonsagi hivatal,) felé atadja és e jogszabdlyok keretei kozott, az ott meghatarozott modon és
hatéaridében jogosult kezelni, atadni.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatdk a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatédrozott feltételek fenndlldsa eseten a szerz&déskotés megtagadasanak céljabdl
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az el6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl sz6ld tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy
attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatéllomanyt Iétrehozni. A szolgaltatd e célbdl csak az Eht. 129. § (6)
bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el6fizeti adatokat adhatja tovabb és kizarélag abban az esetben, ha az eléfizetdi szerz6dést az
el6fizetd szerzGdésszegésére hivatkozassal mar felmondta.

A fent meghatarozott személyes adatokat az el6fizetSi jogviszony fennallasa alatt és az el6fizetSi jogviszony megszlinésétél szamitott
otodik év utolsé naptari napjaig lehet kezelni, tarolni. E hatarid6 lejartakor az adatokat meg kell semmisiteni, kivéve, ha valamely
el6fizet6t érintGen ezen idGtartam lejaratakor igényérvényesités, vagy egyéb jogvita zajlik. Ez utobbi esetben az adatot a jogvita
érdemi és/vagy végrehajtassal valo lezarasaig lehet tarolni, kezelni. Az eléfizet6i szerz6dés irasbeli megkotése eseten a szolgéltaté az
eldfizetSi szerz8désrél és kapcsolddo iratokrdl elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti,
mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovdbba a jelen szabdlyzatban meghatéarozott
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhet6vé.

Az adatkezelés soran az adatokat a tdrsasagnal rendszeresitett lgyfélnyilvantartd és szamldzé szoftverben adatrogzités utjan,
illet6leg az eldfizetSi szerz6dések papiralapu adathordozdon egylttesen kell letarolni. A szamitdgépes adatkezelést az elGfizetGi
jogviszony megsz(inését kovet6 naptari év utolsé napjan legaldbb anonimizaldssal meg kell sziintetni. Ha az el6fizet6i jogviszony
irasba foglaldsa elektronikus uton jott Iétre, az elektronikus levelek és mellékleteik papiralapu tarolasat a papiralapon aldirt el6fizet&i
szerz6désekkel azonos mddon kell megoldani. Anonimizalas az a szamitégépes adatmddositas, amellyel a megsziint el&fizetGi
szerzGdés alapjan felvett el6fizetSi adatokat az adatrogzit6 valotlan adatokra cseréli at.

Az 1. pontban rogzitett adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek az alabbi munkatarsak:

. ligyvezet§ igazgato

. ligyvezet§ igazgato altaldnos helyettese

. tgyfélszolgalati igazgatd

. tgyfélszolgdlati munkatdrsak, adatkezel6k,

. hibaelharitast végzé dolgozdk,

. igényérvényesités esetén az ezzel foglalkozé jogtandcsos, vagy ligyvéd

Az adatokhoz vald hozzdférésre jogosult személyek az 1992. évi XXII. Tv. 5. § 188-192. § alapjan a munkaviszonya fenndllasaig,
illet6leg a munkaviszonyban nem allé jogi tanacsadd, tigyvéd az 1998. évi XI. tv. alapjan titoktartasi kotelezettséggel tartoznak.

Szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfelel§ felhatalmazds eseten - a Szolgéltaté alkalmazottai, megbizottjai,
illetve alvéllalkozdi csak megfelel6 azonositas utan érhetik el. Az eléfizeté személyes adatait a szolgaltatd a szerz6déses jogviszony
létrejottét kovetSen jogosult rogziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. Az el6fizeti szerz6dés adatainak a szolgéltatd
tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében torténd rogzitését kovetben a Szolgaltatd minden, az el6fizet6 egyértelm( azonositasat
igénylS, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos lgyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat csak az el6fizet6 személyes
adataival torténs azonositast kdvetSen jogosult végrehajtani.

Az adatok felvétele soran az adatokat az azokat tartalmazo hivatalos kézokiratok (személyi okmanyok) alapjan kell felvenni és azok
egyez@ségét ellendrizni kell, de az okmdanyokrdél masolat nem készithetS. Hozzaférési pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési
jogot magdnokirat masolatdval is lehet igazolni. Eredeti okirat akkor igényelhet6, ha a masolat hitelessége kiviilallé és laikus szamara
is megkérddjelezhetd.

Az el&fizet6i adatokat Szolgdltatd jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség szavatoldsa mellett kezelésre atadni a kdvetkezd
esetekben a kdvetkez§ adatkezel6knek:

. Az eldfizet6 nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az eldfizetS Gsszesitett dijtartozasat tartalmazé adatokat:

. A szolgaltatoi dijkovetelés engedményezése esetén az engedményesnek;

° Fizetési felszélitas és felmondas esetén a fizetési felszolitasokat és felmondasi okiratok nyomdai sokszorositasaval és
postazasaval megbizott szervezetnek;

o A telefonos Ugyfélszolgalati és informacids rendszer kiszervezett m(ikddtetésével megbizott call-center feladatokat ellatd
szervezetnek;

. Az el6fizetd nevét, lakcimét, kapcsoldsi szamat és az el6fizet részére meghatdrozott dijkeret 6sszegét tartalmazé adatokat
az el6fizet6i forgalmi adatokat és dijkeret figyelését végz8 szoftveres rendszerbe vald adatrogzitést, adatbevitelt végzé
szervezetnek.

. Az eléfizet6 hozzdjaruldsa alapjan telefonkdnyv., vagy tudakozo szolgéltatds érdekében megadott adatokat a telefonkdnyv
Osszeallitasat végzé és/vagy a tudakozo szolgéltatdst nyujtd szervezetnek.
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Az itt nevesitett adatkezel6k nevét, cimét és az altaluk végzett adatkezelés fajtajat Szolgdltatd a honlapjan elérhetévé teszi.

Az el&fizet6 személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kivill harmadik személynek — ideértve a hatésagi ellendrzés esetét is - nem
adhatdk tovabb. A jelen szabalyzatban meghatdrozottakon kivil e korben személyes adatnak mindsiilnek a hibabejelentésekkel
kapcsolatban felvett adatok, az el6fizet6 altal igényelt programcsomagok és kiegészit6, vagy tobbletszolgaltatasokra vonatkozd
adatok, dijak, hatralékok 6sszege is.

Az el6fizetS (és a torvényes képvisel8, a tovabbiakban érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését. Az érintett tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel6 joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, vagy a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként
torvény lehet6vé teszi. Az érintett a jogainak megsértése eseten birédsdghoz fordulhat. Az adatbiztonsag keretében szolgaltato a
személyes adatok kezelése sordn alkalmazott elektronikus hirkozlési eszkdzok Gzemeltetése targydban szavatolja, hogy a kezelt
adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, az adatok hitelessége és hitelesitése, integritasa biztositott, valamint az adatok
a jogosulatlan hozzéaférés ellen védettek. Szolgaltatd a megfelel§ miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl. Szolgaltato a kezelt személyes tigyféladatokat megfelel§ szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat
kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szint(i hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek tzemeltethetik.

A Szolgaltaté adatvédelmi felelGse:

GETH VIKTOR

Név:

e.mail: geth@novotron.hu; mobil: 06-20/974-3306

ElérhetGség:

A jelen adatvédelmi szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. tv., valamint a
személyes adatok védelmérdl szé16 1992. Evi LXIII. Tv. rendelkezésit kell alkalmazni.
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