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Cor@Net Tavkozlési Zrt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Budapest, 2009. majus 11.
1. A Szolgadltato adatai

1.1. A Szolgdltato megnevezése, telephelyi cime

A Szolgaltaté cégneve: Cor@Net Tavkozlési Zrt.

A Szolgaltaté roviditett cégneve: Cor@Net Zrt.

A Szolgaltaté székhelye: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.
A Szolgaltaté levélcime: 1775 Budapest, Pf.: 11

1.2. A Szolgdltato hibabejelento és iigyfélszolgdlati iroddinak cimei, tdvkozlési
elérhetosége, miikodési rendje

A Szolgaltaté a szerzddés szerinti szolgéltatast a szerzOdési feltételek betartdsa esetén a Szerzodés
iddtartamdra folyamatosan biztositja, karbantartast és hibaelharitast végez.

Az Elofizeté a Szolgaltaté altal a megfelelé nyilvanossaggal kozzétett telefonszam
alapjan telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

A hibabejelenté telefonszama: 06-1 487-9999; 06-40 918-023 (helyi tarifa)

Az ligyfélszolgalati iroda cime: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.

1.2 Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasa: Hétfo: 08,00 — 20,00
Kedd-Péntek: 08,00 - 16,00

Az tigyfélszolgalati iroda nyitva tartdsan kiviili idészakokban a Szolgéaltat6 iizenetrogzito segitségével
biztosit hibabejelentd szolgdlatot. A szolgéltatds maximalis rendelkezésre alldsdnak biztositdsa
érdekében a Szolgéltatd 24 o6rés technikai feliigyeleti rendszert miikodtet.

2. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tirgya és hatdlya

2.1. A Altaldnos Szerzddési Feltételek célja, targyi és személyi hatdlya

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek a Cor@Net Tavkozlési Zrt. dltal nydjtott nem koncesszidkoteles,
orszagos és/vagy nemzetkozi kozcélu Internet szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd altaldanos
szerz0dési feltételeket, a szerzddo felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
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A Cor@Net Tavkozlési Zrt. a szolgaltatast a rendelkezésére all6 berendezésekkel és személyzettel
nyujtja.

A Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya kiterjed a Cor@Net Tavkozlési Zrt. -re, valamint a
tarsasdggal az Internet szolgdltatasok igénybevételére jogviszonyba keriilé valamennyi szerz6do félre
(igénybejelentore, felhaszndlora, Eldfizetdre). Elofizetd lehet természetes személy, jogi személy illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

2.2. A Altaldnos Szerzédési Feltételek idobeli és teriileti hatilya
A Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdrozatlan idére sz6lnak.

A Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Magyar Koztdrsasdg teriiletére, a Cor@Net Tavkozlési Zrt.
szolgdltatasainak vételkorzetére és tevékenységekre hatalyosak.

2.3. Kozzeététel

A Altaldnos Szerzédési Feltételek, a szolgaltatassal kapcsolatos véltozasok, informécick a szolgaltatés
megkezdésének napjatol a Cor@Net Tavkozlési Zrt. telephelyén (1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut
9.) rendelkezésre allnak, amelyrdl az tigyfélszolgalati iroda folyamatos tdjékoztatast nyujt tigyfelei
részére.

Az Eldfizetoket, elofizetdi szerzddést érintd fontosabb valtozdsok - azon valtozdsok is, amelyek a
szokasos szerz0dési gyakorlattol, a szerzOdésre vonatkozo rendelkezésektol 1ényegesen vagy valamely
kordbban a felek kozott alkalmazott kikotéstol eltérnek - levélben, elektronikus levélben és/vagy a
mindenkor megtaldlhat6 web oldalakon valnak a nyilvanossdg szdmara elérhetévé. Egy szerzOdést
érintd feltétel csak akkor valik a szerzodés részévé, ha azt a masik fél - a kiilon, figyelemfelhivo
tdjékoztatast kovetden - elfogadta vagy azzal kapcsolatban kifogédst nem emelt.

3. A nyujtani kivdant szolgadltatds leirdsa
3.1. A szolgaltatas meghatdrozdsa, célja, dltaldnos jellemzdi és rovid leirdsa

A szolgdltat eldfizetdi szamara modemen illetve menedzselt bérelt vonalon keresztiil teljes kori
Internet elérést nyujt, lehetévé téve a WWW, FTP, NEWS, E-MAIL stb. hasznalatat.

A szolgéltatds biztositdsdhoz a szolgaltatd routerekkel, UNIX szamitégépekkel, hazai és nemzetkozi
bérelt vonalakkal ellatott kozpontot tizemeltet.

Az alap- és értéknovelt szolgaltatasokat tipikus felhaszndl6i csoportok szerint dllitottuk Ossze és
kédokkal l4ttuk el.

HotSpot szolgaltatds: A Cor@Net Zrt. WLAN (vezeték nélkiili helyi hal6zat) szolgaltatdsa lehetové
teszi a vezeték nélkiili (Wi-Fi) adapterrel rendelkezd eszk6zok haszndléi szdmdéra a vezeték nélkiili
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Internet hozzaférést. Ez a szolgaltatds alapszolgdltatds, semmilyen értéknovelt elemet (e-mail, web
tarhely) nem tartalmaz.

A szolgéltatds SZJ besorolasa:

64.20.18.0 Internet hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa
3.2. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az 1gényl6 vagy képviseldje a kivant szolgéltatds igénybevételére vonatkoz6 bejelentést, szerzOdés
megkotésére irdnyulé megrendelést nyujt be irdsban a Szolgdltatéhoz.

Eldfizetdi szerzodés megkotésére irdnyuld ajanlattételnek mindsiil a szolgéltatds nyujtdsanak
megrendelésére vonatkozé igényldi bejelentés (1d. 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelete).

Internet szolgdltatds telefonhdlézaton keresztiil torténd elérése esetén, illetve a HotSpot szolgéltatds
esetén rdutalé magatartassal is 1étrejon az eldfizetdi szerz0dés a hivast kezdeményezd elofizetd és a
hivott Internet szolgéltatéval az Internet szolgdltatéhoz irdnyulé forgalom eljuttatisara vonatkozé
halézati szerz0déses jogviszonyban all6 szolgéltaté kozott.

Az igénybejelentés tartalmi elemei:

- az igényld neve (cégszertii megnevezése), elofizetdi kategdridja, cime,

- a szolgéltatds hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye, az ahhoz csatlakozé tavkozld berendezések
jellege, darabszdma és a hdlézati kapcsolatra vonatkozd jogosultsdg valdszintsitése (kivéve
HotSpot szolgdltatas esetén).

- az igényelt szolgaltatids(ok) felsoroldsa,

- az igénybejelentés helye, idopontja,

- A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - annak kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil - hatdridé megjelolésével felhivja az igénylot,

- A rendelet alkalmazdsaban az ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor a hidnytalan adatokat
tartalmazo igénybejelentés a Szolgdltato iigyfélkapcsolati helyére beérkezik.

Ha a felek az elofizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy elOfizetOnek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldéfizetdi szolgdltatdst egyéni eldfizetoként vagy
nem egyéni elofizetoként kivanja igénybe venni. Ha az eldfizetoi szerzodést nem irdsban kotik, a

szolgaltato koteles biztositani, hogy az eldfizetd egyszerti mdédon €s ingyen megtehesse az egyéni
eldfizetdi mindségre vonatkoz6 nyilatkozatat. E nyilatkozat a szolgéltatonak megkiildott elektronikus
levélben tehetd meg. E nyilatkozatat eldfizetd évente egy alkalommal a bejelentéssel azonos alakban
megviltoztathatja. Az {irdsban 1étrejott eldfizetdi szerz6dés megkotésekor Szolgaltaté az egyedi
el6fizetdi szerz6dés mellékleteként dtadja a jelen ASZF kivonatit.
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A hélézati kapcsolatra vonatkozo jogosultsagot telefonos hozzaférés esetén a telefonszdm és az utolsé
idoszakos dijszamla, kabeles hozzaférés esetén a kabeltelevizids elofizetdi szerz0dés bemutatasaval
lehetséges valdszintisiteni.

A HotSpot szolgaltatas igénybevételének rendje:

A HotSpot szolgéltatas esetén a szolgdltatds nyujtasa elott felhaszndl6i azonositdsra keriil sor, ezt
kovetden vehetd igénybe a vezeték nélkiili szélessavi Internet szolgaltatas. A felhaszndldi azonositas
és a hozzaférési jog biztositdsa a felhaszndldé 4ltal megadott, legfoljebb 8 karakterbdl allo
felhaszndlonév és legfoljebb 8 karakterbdl all6 jelszé alapjan torténik.

A szolgaltatds igénybevétele elott webes feliileten kell bejelentkezni.

A felhaszndlé megfelelden telepitett WLAN kartydval rendelkez6 szamit6gépén elindit egy Internet
bongészd honlapot és az elsé URL begépelést kdvetden a szolgéltatas atirdnyitja az azonositist végzo
Internetes oldalunkra. Az érvényes felhaszndl6i név és jelsz6 megaddsa utdn az Internetes hozzaférés
biztositott a felhasznal6 részére.

A felhasznédlénév é€s jelszé megaddsa utdn a felhaszndlé harom naptdri napon keresztiil — ellenérték
fizetési kotelezettség nélkiil — haszndlhatja a felhasznédlonév és jelszo alapjin biztositott hozzaférést. A
harmadik napon a felhaszndlonév és jelsz6 megaddasa mellett a Szolgaltaté a hozzaférést akkor
biztositja, ha felhaszn4ld eldfizetdi szerzodést kot. Az eldfizetdi szerzédés a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitetteken tilmenden a jelen HotSpot szolgaltatasra 1étrejohet akként is, hogy amikor
a felhaszndl6 az elsd regisztraciot kovetd harom naptéri nap eltelte utdni elsd hozzéaférési probalkozdsa
esetén a felhaszndl6i szamitogépes feliileten megjelend figyelmeztetés utdn az egyedi eldfizetdi
szerzOdést lehivja, azon adatait megadja és az egyedi el6fizetdi szerzodésre elektronikus tton elfogadd
nyilatkozatot tesz. Ilyen esetben a szolgdltaté biztositja, hogy az egyedi eldfizetéi szerzodés
elfogaddséra iranyuld elektronikus dton megtehetd nyilatkozatot megeléz8en a szolgiltaté Altalanos
SzerzO0dési Feltételeit a felhaszndld sziikségképpen megismerje oly moddon, hogy az eldfizetdi
szerz0dés elfogaddsdra vonatkoz6 elfogadd nyilatkozat megtétele eldfeltételeként a felhaszndlénak
meg kelljen nyitnia a szolgaltaté altalanos szerzodési feltételeit tartalmazoé fajlt.

3.3. A szolgdltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korldtai

A szolgaltatds igénybe vehetd minden olyan eldfizetéi pontrdl, ahonnan fizikai kapcsolat, avagy a
HotSpot szolgéltatds esetén vezeték nélkiili elérés Iétesithetd a Cor@Net Tavkozlési Zrt.
szolgéaltatoval.

Szolgaltatds-hozzaférési pont, egyben elsddleges eldfizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai
kapcsolddasi pont, amelyhez kozvetleniil csatlakoztathaté az Elofizetd hasznalataban 1évo tavkozlo
végberendezés, és ezzel lehetdvé valik a hdl6zaton torténd informdacidcsere.

Az igénybevételhez sziikséges iigyfél oldali berendezések (modemek, routerek, szdmitdégépek)
beszerzését, az azokon futdé programok helyszini installdldsit, a kiépitendd vonalak megrendelését
Szolgaltato kiilon megegyezés szerint vallalja, egyébként ezek biztositasa az tigyfél feladata.
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A szolgdltatdsok Magyarorszag teriiletén vehetok igénybe. Az igénybevétel kezdetét illetden l4sd a
3.2t

A szolgdltatas igénybevétele idoben nem korlatozott, Szolgdltaté az eldfizetdi szerz6dés tartamara
minimalis idétartamot nem allapit meg.

A HotSpot szolgaltatdsndl a szolgiltatast igénybe vevOk adapterei a felhaszndldé vagy az eldéfizetd
tulajdondban vannak, azok miikodOképességére, rendelkezésre dalldsara, muszaki paramétereire a
Szolgéltaté nem vallal feleldsséget.

A HotSpot szolgdltatds igénybevételére iranyuld egyedi elofizetdi szerzddés elfogaddsdra irdnyuld

nyilatkozat megtételével az eldfizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgéltatds igénybevétele sordn a

szolgaltat6 a

- jelbiztonsagot,

- a hozzaférés sdvszélességét

- az elofizetdi végberendezés és a szolgdltatd hélézata kozotti Osszekottetés mindségi
jellemzdinek dllanddsagat

nem szavatolja.

A szolgaltaté a szolgdltatdsa iranti feleldsséget annyiban korlatozza, hogy a szolgaltatés
- a vételkorzetben barhol, barmikor

- az elofizetd akaratan kiviili megszakitas nélkiil

igénybe vehetd. A szolgéltatds igénybe vételének idobeli korldtja nincs.

A szolgiltatas vételkorzeteit az ASZF melléklete tartalmazza.

3.4. A szolgdltatds elérhetdsége mds hdlozatokbol

A Cor@Net Tavkozlési Zrt. egyéb kozcéli Szolgéltatok tavkozld halézatdhoz vald kapcsolddasat
egyiittmiikodési szerzodések hatarozzik meg.

A szolgaltatasok a nyilt Internet hal6zatrél érhetdk el, megfeleld autentikalds utan.

Ha a Szolgaltaté Gjabb 6sszekapcsoldsi szerzodéseket kot tars Szolgéltatoval, az 4j hozzaféréseket
nyilvanossigra hozza (1d.: 2.3. pont).

3.5. Az eldfizetdi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az el6fizet6i igények szerint a Szolgaltaté altal 1étesitett szolgdltatas-hozzaférési pontra az Elofizetd a
hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld és hatdsdgi engedéllyel rendelkezd szabvanyos
végberendezéseket (pl.: szamitégépeket, modemeket, routereket), illetve Osszekapcsoldsi engedéllyel
rendelkezd hilézatot kapcsolhat (Id.: 8.1.1. pont).
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A végberendezésekrol, azok megfeleldségérol az Eldfizetd gondoskodik. A szabvéanyos csatlakozds
szempontjabol a Szolgdltatd ellendrizheti a szolgdltatds-hozzaférési pontra csatlakozé eldfizetdi

végberendezéseket. A hatdsiag ezen tilmenden a csatlakozé haldzatot is ellendrizheti a szabvanyoknak,
jogszabdalyoknak valé megfelelés szempontjabdl.

3.6. Az alapszolgdltatishoz kapcsolodo kiegészito szolgdltatdsok készlete és
igénybevételiik modja

Az alapszolgéltatisokhoz kapcsol6do kiegészitd szolgaltatisokat a Cor@Net Tavkozlési Zrt. a
mindenkor érvényes dijszabdsdban (ldsd melléklet) tiinteti fel, és a vdltozdsokat illetden iddben

gondoskodik a valtozdsok nyilvanossagra hozasarol.

A 3.1.-ben vézolt szolgaltatdsok tetszéleges kombindcidja és egyedi igények szerinti kiegészitése
kiilon szerz8dés keretében biztosithato.

4. Az eldfizetoi szerzodés
Eldfizetd az, akivel a Szolgdltatd szolgaltatis-hozzéaférési pont létesitésére és a szolgiltatds

igénybevételére a jelen 4ltaldnos szerzddési feltételekben, valamint az eldfizetdi szerzodésben
meghatarozott feltételekkel el6fizetdi jogviszonyt hoz 1étre.

4.1. Az eldfizetoi szerzodéskotés formai és eljdrdsi szabdlyai
4.1.1. Szerzodéskotés

Az el6fizetbi szerzodés fO szabalyként irdsban jon létre. Ha az el6fizetdi szerz6dés irdsban jon létre, az
eldfizetdi igénybejelentés alapjdn a Szolgéltaté értesiti az Eldfizetdt az igényelt szolgaltatas

/////

Ha a Szolgdltaté a szolgdltatds-hozzaférési pont létesitésére 30 napon beliill képes, koteles az
igénybejelentés alapjan szerzodéskotési ajdnlatat 15 napon beliil irdsban megtenni.

Az igényl6 a Szolgaltat6 szerz0déskotési ajanlatara 15 napon beliil koteles valaszolni. Ha az igényl6 az

ajanlatot tovabbi 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol
torolheto.

Az egyedi eldfizetdi szerz0dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaté kézhez veszi az Eléfizetd
altal is alairt szerzddést.

A Szolgaltaté a szerzddés létrejottét kovetd 30 napon beliil koteles szolgaltatds-hozzaférési pontot
létesiteni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,
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- ha az Eldfizetd a Szolgaltatdval eldzetesen irdsban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja;

- ha a felek a szolgéltatas-hozzaférési pont létesitésére a fenti idépontndl késébbi konkrétan
meghatédrozott idépontban 4dllapodnak meg.

A szolgéltatas-hozzaférési pont létesitésével €s azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatdsok
nyujtasaval kapcsolatos - kizardlagosan az érintett Eldfizetdre vonatkozd - szerzddési feltételeit a
szerz6do felek egyedi eldfizetdi szerzOdésbe foglaljak.

A szerz6dés megkotése - a kiilonb6zo konstrukciéju szolgéltatasok fiiggvényében - irdsban torténik és
a két fél, vagy képviseloik aldirdsdval valik érvényessé, ill. 1ép hatdlyba. A szolgaltaté az
alapszolgaltatasok igénybevételéhez altalanos szerzédésmintakkal rendelkezik, egyedi igények esetén
specidlis szerz8dések jonnek létre. frasban létrejottnek tekintendd az egyedi el6fizetdi szerz6dés akkor
is, ha az egyedi eldfizetdi szerzodést mindkét fél kiilon példanyon irja ald és egyméshoz telefaxon a
sajat aldirasdval elldtott példanyt eljuttatja, illetdleg, ha eldfizetd az egyedi eldfizetdi szerzodésre a
szerzO0dés szovegének kikiildésével, szamitdgépén valé megjelenitésével megtett ajanlatra elektronikus
levélben, vagy elektronikus elfogadd nyilatkozattal kifejezett elfogadé nyilatkozatot tesz.

Az egyedi eldfizetoi szerz0dés kotelezo tartalmi elemei az aldbbiak (2003. évi C. tv. 16/2003 (XI1.27..)
Korm. rendelet):

egyéni Elofizetd esetében:

- név,

- lakéhely vagy tartézkodasi hely,

- az Elofizetd anyja neve, sziiletési éve, €s helye

- szamléazasi cim (ha az nem azonos a lakéhellyel)

tizleti/intézményi El6fizeto esetében:

- cégszerli megnevezés,
- sz€khely (telephely),
- addszam;

Mindkét elofizetdi kategdridban:

- az elektronikus hirkozlési szolgaltaté neve, cime, az iigyfélszolgélat és hibabejelentd szolgalat
elérhetdsége és nyitvatartdsi rendje, illetve internetes honlapjdnak cime;

- az Elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

- az Elo6fizetd hozzajaruldsa a fenti adatainak kezeléséhez, illetve dontése az adatdllomdnyban
szerepld adatainak az e torvényben meghatdrozott céloktdl eltéré felhaszndldsdhoz vald
hozz4ajaruldsardl;

- a szerzOdés tartama;
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- a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

- a szolgéltatdsra irdnyad6 dijak és egyéb kapcsolddd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja;

- a szerzddés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az éltalanos szerzOdési
feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szerz0dés sziineteltetésének és a szolgdltatas
korlitozdsanak feltételeit;

- utalds arra, hogy az éltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz0désszegés
jogkovetkezményei, igy kiillonosen a szolgaltatis mindségére, sziineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
eldfizetot megilletd kotbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalds arra,
hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatidsok biztositdsdra vonatkozo
informacidkat; -

a szerz0désmodosités feltételei, az elofizetd jogai szerz6désmaddositas esetére;

tdjékoztatds arrdl, hogy jogvita esetére az elofizetd jogosult a vitdt hatdsag elé terjeszteni,
tovabba utalds arra, hogy az A&ltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hataskorrel rendelkezd hatdésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdségiik megjelolését;

az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett - és az elofizetd
hivészdma. Az irdsban megkotott egyedi eldfizetdi szerzodésben a feleknek rogziteni kell a
szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét. Az eldfizetdi
hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az elofizetdk altal szokdsosan megjeldlt pont az
irdnyado, amely csak az elofizetd kifejezett kérésére 1étesithetd az eléfizetd helyiségén kiviil;

az 4ltalanos szerzodési feltételek elérhetOsége, valamint az el6fizetd azon nyilatkozata, amely
szerint az e szerzodésben foglaltakat megismerte és elfogadja.

az altaldnos szerzOdési feltételektdl vald esetleges eltérések.

Az egyedi el6fizetdi szerzOdésekben a kotelezo tartalmi elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

4.1.2. Hozzdférés létesitése, a szerzodés teljesitése

A Szolgiltaté a hozzaférési pont létesitése tekintetében jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
foglaltak szerint jar el.

A létrejott elofizetdi szerzodés alapjan a Szolgéltaté legfeljebb 30 napon beliill - a halézatdhoz
kapcsolodé szolgaltatds-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az El6fizetd a hdal6zaton nyujtott Internet
szolgaltatasokat a szerz0dés tartama alatt igénybe veheti.

Késedelmes, vagy hibds teljesités esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési kotelezettség terheli (1d.: 6.2.1.
pont).
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4.1.3. A szerzodés idobeli hatdalya

A szerz6dés hatarozott és hatdrozatlan idejii lehet.

A Szolgaltat6 hatarozott idejii szerzodést kot, ha az Elofizetonek ilyen iranyu igénye van.
A szerzddés — ha az Eléfizeté masként nem igényli — hatdrozatlan ideji.

Ha az eldfizet6i szerzddés hatdrozott idére jon létre, az legfeljebb két évre sz6l. Amennyiben az
eldfizetd a Szerzddés lejarta elott legalabb egy hoénappal az ellenkezdjét nem kéri, a Szerz6dés
automatikusan hatdrozatlan idejiire valtozik. Ezt az eljarast értelemszertien kell alkalmazni a szerzodés
meghosszabboddsa(i) esetén is. Az El6fizetd ilyen jellegli nyilatkozatdt a Szolgaltaté ligyfélszolgalati
irod4jdhoz, a Szolgéltaté pedig az El6fizetd szamlazasi cimére koteles eljuttatni frasban.

4.2. A szolgdltatds idobeli korldtozdsa

A Szolgaltat6 részEérdl iddbeli korlatozas nincs.

4.2.1. Alkalmi szolgdltatds

A Szolgaltaté alkalmi szolgdltatisra vonatkoz6 eldfizet6i szerzodést kot az Elofizetdvel 6 honapot nem
meghalad6 hatdrozott idOtartamra vonatkozé megrendelés esetén. Ebben az esetben a Szolgaltatd
belépési dij megfizetésére nem tart igényt, mert a felek a létesités koltségeiben megallapodnak
(243/1997. (XII. 12.) Korm. rendelet, 16. §).

4.2.2. A szolgdltatads sziineteltetésének feltételei

Ha a felek masként nem allapodnak meg - az eléfizetdi bejelentésre - a szolgaltatds sziinetelhet (I1d.:
5.1.4. pont).

A Szolgéltato elhdrithatatlan kiilsé ok vagy jogszabdly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. Ha a szolgdltatds sziineteltetésére az Eléfizetok
elOzetes, irasbeli tajékoztatdsa mellett hdlézat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas
miszaki megoldds hidnydban - keriil sor, ez alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg. Ezen
tilmenden a Szolgéltatd egyoldalian sziineteltetheti a szolgéltatast az 5.2.3. pont részletei szerint.

A sziinetelés a jogviszony folytonossdgat nem érinti. A sziinetelés iddétartama alatt az Elofizetd
eldfizetési dij fizetésére nem koteles.

4.2.3. Az eldfizetoi jogviszony sziinetelése

A Felek kolcsonos megallapoddsa esetén az eldfizetdi jogviszony sziinetel. A sziinetelés leghosszabb
idOtartama egy év.
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Az eldfizetodt a sziinetelés idejére dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Cor@Net Tavkozlési Zrt. koteles a visszadllitdsra vonatkozé igénybejelentés utan legfeljebb 7 nappal a

szolgdltatast biztositani. A szolgéltatas fajtajatdl fliggéen a szolgdltatd jogosult a dijszabds szerinti
visszadllitasi dijat felszamolni.

4.3. Az elofizetdi igények kezelése

4.3.1. Nyilvdantartds és értesités

Az eldfizetOi igények nyilvantartasat, kezelését, az Elofizetok értesitésével kapcsolatos ligyintézést a
Cor@Net Tavkozlési Zrt. informatikai osztdlya végzi, az iigyfélszolgélati iroda tevékenységeivel

0sszhangban (I1d.: 1.2. pont).

Az osztdly feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése, a szerzddéskotések
bonyolitasa.

Az elofizet6i igényeket a beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartdsba. Az Elofizetd igénytdl valo
visszalépése esetén a nyilvantartasbol torli.

Amennyiben a Szolgdltaté szolgaltatds-hozzaférési pont 1étesitésére képes, az igénybejelentés alapjan
15 munkanapon beliil irdsban megteszi az el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozd cégszerlien
alairt ajanlatat.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szolgdltatds sordn keletkezd sajat iigyféladatokba az tigyfél

betekintési joggal rendelkezik (Id.: 5.1.2. pont). Az adatok bizalmas kezelését a Szolgéltatd
jogszabalyok el6irdsa szerint végzi (1d.: 5.1.1. pont).

4.3.2. Valtozds az igénylé adataiban

Az igénylonek az ajanlattételt kovetd idOszakban bekovetkezd barmilyen személyét, adatait érintd
valtozast be kell jelentenie a Szolgaltaténak az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil.

A valtozasok az igények modositdsa kapcsdn eljarasi koltséggel, hatdridd véltozdssal jarhatnak.

A Szolgéltaté a mindenkori adatkezelésre vonatkozé eldfizetdi nyilatkozatnak megfeleléen kezeli az
Eldfizetdk eldfizetdi alapadatait (név, cim, stb.).

4.4. Az eldfizetoi szerzédés modositdsa
A szerzédés médosulhat az egyedi eldfizetéi szerz8dés médositdsa és az Altaldnos Szerzédési

feltételek egyoldali Szolgdltaté altali megvaltoztatdsa miatt. A dijvaltoztatds, illetdleg az egyedi
eldfizetdi szerzOdésnek az Altaldnos Szerzodési feltételekre vald utaldsa, illetdleg az Altaldnos
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szerzO0dési feltételek szovegeit tartalmazd szovegrészei valtozdsa eseteit ide nem értve az egyedi
eldfizetOi szerzodés modositasara a szerzodés megkotésére irdnyado szabalyokat kell alkalmazni.

Szolgaltaté az alabb meghatarozott esetekben jogosult az altaldnos szerzddési feltételeket egyoldaldan
modositani, koteles a modositasrél a hatdlybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az eléfizetdket
értesiteni, az elofizetOket megilletd felmondds feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt. Ebben az
esetben az elofizetd jogosult a moédositds targydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon belill a

szerzO0dés azonnali hatdlyu felmond4sara.

Amennyiben a médositds az eldfizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstol szdmitott 8 napon beliil tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az elofizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatdrozott idOtartam alatt igénybe veszi
és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket

érinti, €s az eldfizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a szolgéltatd az elofizetétdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény Gsszegét.

Szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési feltételeket egyoldalian médosithatja, ha

- arra jogszabalyvéltozas miatt kell sort keriteni

- a modositdsra hatdsdgi hatdrozat, birdsag itélete kotelezi

- az elodfizetd kiszolgalasanak feltételeit érintd szabvany, miiszaki eldirds valtozik

- dijvéltoztatas esetén

- ha kozos eszkozhaszndlatra, hozzaférésére, osszekapcsoldsra vonatkozé szerz6dés megsziinése
miatt a valtoztatas sziikségessé valik

- az elofizetok kiszolgdlasanak feltételeiben vald valtoztatds az eldfizetOk panaszai, bejelentései
alapjan, illetve a szolgéltat6 személyi és/vagy targyi feltételeinek valtozasa miatt sziikségesnek
mutatkozik.

Nem minésiil az Altaldnos Szerzédési Feltételek valtozdsdnak a Szolgéltaté adataiban, elérhetségében

tortént valtozds, de az ilyen valtozdsok kozzétételére és az eldfizetdk értesitésére az Altaldnos

SzerzOdési feltételek modositasa tekintetében irdnyadé eljardsi rendet alkalmazni kell.

Modosul az egyedi eldfizetdi szerz0dés a kovetkezd esetekben:

- ha az El6fizet6 cime véltozik, de a szolgéltatas-hozzaférési pont marad, (atiras, adatvéaltoz4s)
jogutddlas esetén,

- A Szolgaltato kiilon tdjékoztatja a masik felet arrdl az dltalanos szerzddési feltételrdl, amely a

szokdsos szerzddési gyakorlattdl, a szerzOdésre vonatkozé rendelkezésektdl 1ényegesen vagy
valamely kordbban a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltér (1d.: 2.3. pont).

4.4.1. A szolgdltatds-hozzdférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatdsa

Az Elofizetd kérheti a szolgaltatds igénybevételi-pont athelyezését a Szolgaltaté miikodési teriiletén
beliil.
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A Szolgaltat6 kivizsgdlja az igényt, és értesiti az Elofizetot az athelyezés lehetdségérol, feltételeirdl.
Amennyiben a Szolgéltaté az igénynek nem tud 30 napon beliil eleget tenni, az El6fizetd valaszthat,
hogy athelyezési igényét tovdbbra is fenntartja-e, vagy felmonddssal megsziintetheti Elofizetoi
jogviszonyat.

A moédositasokat a Szolgaltaté nyilvéantartdsdba bejegyzi.

4.4.2. Szamlazasi cim modositdsa

Az Elo6fizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas dj cimre torténjen. A Szolgéltatd az igényt 30 napon
beliil teljesiti.

4.4.3. A szolgéltatas korében és/vagy feltételeiben bedllé valtozasok, az éltalanos szerzddési feltételek
modositasa.

A Szolgéltaté folyamatosan gondoskodik a szolgaltatds szinvonaldnak korszerl szinten tartasarol. A
szolgdltatasban bekovetkezett valtozdsokat - jellegiiktol fiiggden - bevezeti a Altaldnos Szerzddési

Feltételekbe. A szolgaltatas korében, feltételeiben az eldfizetoi szerzO0déshez képest beallé valamennyi
valtozasrol a Szolgéltaté értesiti az Elofizetot (1d.: 2.3. pont).

4.4.4. Valtozds az Eldfizeto adataiban, vagy azok kezelésében
Az Eldfizetd adataiban tortént valtozast 15 napon beliil irdsban be kell jelentenie a Szolgéltato részére.
A valtozasok az igények mddositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hatarido véltozassal jarhatnak.

Az Elo6fizetd mulasztdsa a Szolgdltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése
alél mentesiti [243/1997. (X1I. 20.) Korm. rendelet 20. § (1) bek.].

A Szolgéltaté a mindenkori adatkezelésre vonatkozé el6fizetdi nyilatkozatnak megfeleléen kezeli az
Eldfizetok eldfizetdi alapadatait (név, cim, kapcsolasi szam).

4.5. Az eldfizeti szerzodés felmonddsa, megsziinése
4.5.1. A szerzodés felmonddsdanak szabdlyai az Eldfizeto részérdl

A Cor@Net Tavkozlési Zrt. Internet szolgaltatdsara a felek hatdrozatlan ideji szerzédést kotnek (1d.:
4.1.3. pont), amely az El6fizeto rész€rdl - 8 napos felmonddsi hataridovel - felmondhato.

4.5.2. A szerzodés felmonddsdanak szabdlyai a Szolgdltato részérol

A Szolgéltatonak az eldfizetdi szerzodésben nem szabalyozott felmondasi koriilményeit, idejét torvény
(2003. évi C. tv. 134. §) és rendelet (16/2003.(X11.28) IHM r.) szabdlyozza.
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Ha az Elo6fizeto:

- a szolgdltatdshoz haszndlt berendezést, a Szolgéltatd halozatat a szerzddésben foglaltaktdl
eltéréen iizemelteti, dtalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

- a szolgaltatashoz haszndlt berendezéseinek szerzddés szerint kikotott ellendrzését akadalyozza,

- a szolgaltatidshoz haszndlt berendezéseinek forgalma a miiszaki el6irdsokban megengedett
terhelhetdséget tartésan és jelentdsen meghaladja és a Szolgdltat6 felhivédsa ellenére sem kéri
tovabbi berendezés felszerelését,

- a fenntartdsi, hibaelharitasi munka elvégzését akadalyozza,

akkor a Szolgéltat6 az el6fizetdi szerzOdést irdsos felszolitast kovetd tizenot nap elteltével, 15 napos
felmonddsi id6vel rendkiviili felmonddssal felmondhatja. A szolgéltaté az elofizetdi szerzodés
felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni.

A szolgaltatd az eldfizetd1r szerzodést 30 napos felmonddsi idovel mondhatja fel, amennyiben az
eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd mésodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd
felmondani a szerzO0dést, ha a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld 0sszeget, illetve havi elofizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési
dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasdra jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az elofizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondds indoka az eldfizetd szerzddésszegése, €s az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz0dés nem szilinik meg a szolgaltaté felmondésaval.
Err6l a szolgaltato koteles az eldfizetot haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltaté altali felmondésnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi 1d6t, a felmonddsi 1d6 lejartdnak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, akkor az eléfizetd tdjékoztatasat a fenti
pontban foglaltakrol

Az Elofizetd koteles megfizetni a szolgéltatasi szerz6dés megsziinéséig felmeriild valamennyi dijat,
vagy annak meghatdrozott hinyadéat, azaz a szerzdédés megsziinése nem mentesiti Elofizetét a
jogviszonybdl eredd a felmondast megeldzden esedékessé valt, illetve a felmondasi idoben esedékessé
valt esetleges tartozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

A szerzddés megsziinése esetén Elofizetd — illetdleg az a személy aki a polgari jog dltaldnos szabdlyai
szerint az el6fizetd birtokjogviszonyat folytatni jogosult, avagy az eldfizetd kotelezettségeiért
helytdllassal tartozik —a  birtokdban 1€vé Szolgaltaté tulajdonat képezd targyakat koteles

haladéktalanul kiadni. Ennek elmulasztisdért a kotelezett a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel
akkor is, ha az Elofizetdi jogviszonyban félként nem nevesitett.
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4.5.3. A hatdrozott idejii szerzodés megsziinése

A hatdrozott idejii eldfizetdi szerzddést a Szolgéltaté felmondhatja a 4.5.2. pont eseteiben, valamint, ha
az Elofizetd a megéllapodas szerint vallalt Iétesitési koltséget (bekapcsolési dijat) nem fizeti meg.

A hatdrozott idejli el6fizetdi szerzddés ezen kiviil megsziinik

- Ko6z06s megegyezéssel

- A Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével

- A Szolgaltat6 szolgaltatdsi jogosultsdgdnak megsziinésével

- Az Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével

- A hatédrozott idOtartam lejartdval, amennyiben a Szerz6dés nem hosszabbodik meg djabb 12
hénapra.

Az Eléfizetd szerzodésszegésére vonatkozo ezen esetekben a Szolgaltaté a szerzddést irdsban mondja
fel, indoklasdban hivatkozva a torvény megfeleld pontjaira. A felmondast legaldbb 15 nappal a
felmondasi hataridd eldtt kikiildi.

4.5.4. A hatdrozatlan idejii szerzodés megsziinése
A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziinik:

a szerz0do felek kozos megegyezésével,

felmonddssal, a felmondési id6 lejartaval,

a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

a Szolgaltat6 szolgéltatdsi jogosultsdganak megsziinésével,

az Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

az Elofizetd haldldval, ha nincs atirdsra jogosult csaladtag, vagy eltarto,

ha az Eldfizetd a havi szolgéaltatdsi dijat és/vagy forgalmi dijat elmulasztja befizetni, az el6fizetoi
szerzOdésben €s a jelen szabdlyzatban meghatirozottak szerint.

4.5.5. A Szolgdltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

A Szolgaltat a szerz6dés megsziinése esetén arra az iddre fizet vissza dijat, mely alatt a szolgéltatas
mar sziinetel.

Az Elofizetd koteles megfizetni a szolgéltatasi szerz6dés megsziinéséig felmeriild valamennyi dijat,
vagy annak meghatéarozott hanyadat.

A Szolgéltaté a szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri (bekapcsolési/létesitési) dijat nem fizeti
vissza.
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5. A szerzodo felek jogai és kotelezettségei
5.1. Az eldfizeto jogai:

5.1.1. Az eldfizetd jogai az eldfizetoi szolgadltatds hibds teljesitése esetén, az eldfizetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak dtmeneti vagy tartos lehetetlensége
esetén az eldfizetot megilleto dijcsokkentés mértéke, az eldfizetoi szolgdltatdssal
kapcsolatos vitak rendezésének modja:

A Szolgaltaté koteles a szerz0déskotés idopontjara vonatkozd nyilatkozattétel, vagy a szerzodési
ajanlat elfogadédsara nyitva all6 hatarido tallépése, tovabba a hozzéaférési pont meghatdrozott idében
torténo 1étesitésének elmulasztisa esetében kotbért fizetni.

Ha szolgéltatd a hozzaférési pont létesitésével késedelembe esik a késedelem idejére naponta a
megallapodott racsatlakozasi dij 1/30-adét koteles kotbérként az eldfizetonek megfizetni.

Az athelyezés esetén irdnyad6 hatdridok be nem tartdsa esetén a szolgdltaté kotbért koteles fizetni,
melynek 0sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér osszegét az
athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia az adott szolgdltatonak.

Hibajavitas késedelme esetén, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldzd az el6z6 hat
hénapban az eldfizetd dltal az elofizetdéi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgdltatdssal
kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg nyolcszorosa.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgéltatd altal véllalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgdltaténak az el6zd bekezdésben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Kotbérfizetési kotelezettségek alol a Szolgéltaté akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a sziikséges
magatartasok hataridében torténd elvégzése, illetve a hibétlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben dltaldban elvarhatd, vagyis a Szolgéltato felel0ssége csak felrohatosdga esetén 4ll
fenn.

A Szolgéltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolds alkalméval az
Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovdirja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az

/////

részére egy 0sszegben visszafizeti.

Az elofizetoi szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében Szolgaltaté az Elofizetod
vagyondban okozott kart koteles megtériteni. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovdbbd azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetdt ért vagyoni hatrdny
csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak
azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhdritdsa, illetdleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd. Az Eléfizetd szamitogépének illetve
(az Internetesen kiviili) adatétviteli kapcsolatdnak hidnya illetve hibdja dijvisszatéritésre nem jogosit.

A szerz6d6 felek a reklaméciok és vitdk rendezését elsOsorban az iigyfélszolgélat igénybevételével

/////

értesiti az Elofizett. Ha az Elofizetd a panaszt a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nytdjtja be a
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Szolgaltatohoz és a bejelentést a Szolgdltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamacié megvizsgildsanak hataridejével
meghosszabbodik. A panaszok elbirdldsdra egyebekben az iigyfélszolgdlattal kapcsolatos szabalyokat
kell alkalmazni. A késedelmes, illetve hibds teljesités miatti kartéritési igényt az Eldfizetd vagy
képviseldje jelentheti be.

5.1.2. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté eldfizetdinek személyes adatair6l nyilvantartast vezet, amelyek az Eldfizetok
azonositdsdhoz sziikséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kiviil a szolgéltatds nyujtasa érdekében, a
szolgaltatas sordn keletkezett adatokat is kezel (1d.: 5.4.1. pont).

Az adatkezelés az EldfizetOk kérésének, és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossigarodl szol6 torvény rendelkezéseinek (1992. évi LXIII. torv.) megfelelden torténik.

A Szolgéltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes szolgaltatast kizdrdlag torvényben erre
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltat6é nyilvanosan hozzaférhetd eléfizetdi névjegyzéket nem vezet.

5.1.3. Betekintési jog

A Szolgaltaté betekintési lehetdséget biztosit az Elofizetd szamara az Eldfizetd Szolgéltatonal eldallt
sajat adataiba.

5.1.4. A haszndlat dtengedése mds részére

Az Elofizetd sajat felel0sségére esetenként - nem rendszeresen és tartdsan - atengedheti médsnak a
szolgaltatas igénybevételi lehetOségét.

Az Elo6fizet6 koteles a haszndlat dtengedését a Szolgéltatd részére bejelenteni, az dtengedést megel6zo
harom munkanappal kordbban. A Szolgéltatd indokolt esetben megtagadhatja a hozz4djarulést.

A haszndlat atengedésével azonban tovédbbra is az El6fizeto felel a szerz6désben foglaltak betartasaért.

A szolgéltatds honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot €s sziikségéllapot) torténd atengedésérdl, a
honvédelemrdl sz616 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

5.1.5. A szolgdltatds sziinetelésének kérése

Az eldfizetd jogosult a szolgaltatds sziineteltetését meghatarozott idore kérni. A szolgéltatd koteles a
visszadllitisra vonatkozd igénybejelentés utdn legfeljebb 7 nappal a szolgéltatdst biztositani. A
szolgdltatas fajtdjatol fliggden a Szolgaltatd jogosult visszadllitasi dijat felszdmolni.
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Az Elo6fizetd részérdl kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezdd idOpontja elott
legaldbb hiarom munkanappal kell eljuttatni a Szolgaltatéhoz. Az El6fizetd kérheti tartalékolasi dij
ellenében, hogy a sziineteltetés ideje alatt a tartalékolt miiszaki lehetdéség hasznositdsara a Szolgaltatd
részérdl ne keriiljon sor.

Ha az eldfizetdi szerz6dés hatdrozott idore szol, de ez az id6szak meghosszabbodik a szolgéltatas
sziineteltetésének idejével, amennyiben a sziineteltetést az eléfizetd kezdeményezte.

5.1.6. A tudakozo szolgdltatds igénybevétele

LN

Az Internet szolgaltatdsnak a "tudakozd szolgaltatds" nem velejardja.

5.2. A Szolgadltato jogai

5.2.1. Az Eléfizeto nyilvdantartdsa

A Szolgaltaté az Eldfizetdvel kotott szerzddéseket nyilvantartisba veszi, amelybe az FElofizetd
kérelmére betekinthet.

Az Elofizet6i igények nyilvantartasat, kezelését az Eldfizetok értesitésével kapcsolatos iigyintézést a
Cor@Net Tavkozlési Zrt. értékesitési osztalya végzi, az ligyfélszolgdlati iroda tevékenységével
0sszhangban.

5.2.2. Az Eléfizetd forgalmdanak megfigyelése

A Szolgéltatd csak a forgalomfiiggd dijszabds szerinti szdmldzds biztositdsa érdekében, a
szolgaltatashoz tartoz¢ statisztikai adatszolgaltatds biztositdsa érdekében, valamint az Eldfizetd rasbeli
kérésére figyeli az Elofizetd forgalmat. A szolgéltatd a tudomdsara jutott adatokat az adatvédelmi
torvény eloirdsainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

A Szolgéltaté jogosult meggy6zddni az Elofizetd 4dltal az elofizetdi szerzodésben meghatarozott
tavkozlo szolgaltatdsok igénybevételéhez hasznalt miiszaki eszkozok megfelel0ségérol.

5.2.3. A szolgdltatds sziineteltetése
A szolgaltatds sziineteltetésére a Szolgaltat6 jogosult, amennyiben az Eléfizetd

- dijfizetési kotelezettségének teljesitésével 15 napot meghaladé késedelembe esik

- az Elofizetd 4ltal a Szolgdltatd az elofizetéi szerzddésben meghatarozott Internet
szolgdltatdsdnak igénybevételéhez alkalmazott miiszaki berendezések veszélyeztetik a
Szolgaltat6 halézatéat

- egyéb modon megszegi a szerzodést
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A szolgéltatas sziinetel mindaddig, amig az Elofizetd a fentieket nem orvosolja vagy a Szolgaltat a
szerz0dés felmondésara vonatkoz6 rendelkezéseknek megfelelden a szerzodést fel nem mondja.

A Szolgéltaté sziineteltetheti a szolgaltatist karbantartds idejére. A tervezett sziineteltetésrdl a

Szolgaltatd {rdsban értesiti az Elofizetét a sziineteltetés kezdeti id6pontja elétt 2 nappal. A
sziineteltetési id0 alkalmanként legfeljebb 5 munkanap.

5.2.4. A szolgdltatds korldtozdsa:

A Szolgaltat6 az eldfizetd kiszolgalédsa tekintetében korlatozast nem alkalmaz.

5.3. Az Eldfizeto kotelezettségei

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériteni, amelyet az Elofizetd a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételekben és az eldfizetdi szerzodésben foglaltakat megszegd magatartdsa
okoz.

5.3.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatisa

A Cor@Net Tavkozlési Zrt. halézatdhoz csatlakoztathatd minden olyan tavkozld-végberendezés,
(szamitogép, modem, router stb.) amely a vonatkozé szabvanyok eldirdsait teljesiti, a Hirkozlési
Fofeliigyelet tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tanusité jelzéssel rendelkezik (1d.: 1992. évi
LXXIL. torvény a tavkozlésrol, 19. §, 158/1993. (XI. 11.) Korm. rendelet).

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerii haszndlata és iizemképessége

Az Elo6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgdltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozd, a
tulajdondban és fenntartdsaban 1évo végberendezés miszaki és megbizhatdsdgi paraméterei az
tizemeltetés sordn teljesitsék a hat6sagi eldirdsokat. Az Elofizetd felelosséggel tartozik a tulajdondban
és fenntartdsaban 1év0 berendezés mitkkodéséért.

Az Eldfizetdi igények szerint a Szolgaltaté altal létesitett szolgéltatas-hozzaférési pontra az Elofizetd
az elofizetdi szerz0désben megjeldlt mennyiségli, a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld és
hatésdgi engedéllyel rendelkezd szabvanyos végberendezéseket (illetve halozatot) csatlakoztathat.

Az Elofizetd koteles a szolgdltatashoz hasznalt berendezéseit eldirasszerlien hasznalni.

Amennyiben az El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgdltaté hozzéjarulasa nélkiil jar
el, és ezzel rontja a szolgéltatds mindségét, a Szolgaltaté ezért nem tartozik felelosséggel.

Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.
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Az egyes Internet szolgéltatisok vételéhez Szolgéltaté késziilékenkénti haszndlati dij, valamint
késziilékenkénti biztositék ellenében az Elofizetd rendelkezésére bocsdthatja a Szolgaltaté altal
meghatdrozott berendezést (routert). A késziilékért a dijszabds szerinti kiilon hasznélati dijat kell
fizetni. El6fizetd a berendezés meglétéért és mitkodOképességéért felelosséggel tartozik. Elofizetd
felel0sségének mértéke a berendezés(ek) beszerzési araval azonos pénzosszegben meghatarozott.

Eldfizetd a Szolgdltaté tulajdondban 1évo, kihelyezett berendezés elvesztése, vagy megsemmisiilése
esetén koteles a dijszabdsban meghatarozott Osszeget Szolgaltatonak a szolgaltaté felhivaséra, a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil megtériteni.

Ha az Elofizeté a Szolgdltat6tél bérelt berendezés helyett nem a Szolgéltaté tulajdondban 1évo
berendezést csatlakoztat, err6l a Szolgaltatt elore idOben tajékoztatnia kell. Bejelentés hidnydban
Szolgaltaté mindségi garanciat nem vallal.

A Szolgdltatonak joga van a szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellendrizni.

Ha a Szolgaltat6 az ellendrzés sordn hidnyossdgokat tapasztal, az El6fizetot felszolitja a hidnyossagok
15 napon beliili megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a berendezés iizemen kiviil
helyezésére.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatd felszolitdsdnak nem tesz eleget, az eldfizetdi szerzOdést a
Szolgéltaté felmondhatja.

Ha a Szolgéltaté tudomdésara jut, hogy a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az
életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Elofizetd berendezése a szolgaltatiasbol kizarhato.

Eldfizetd a szolgaltatds igénybevételénél koteles betartani az Etikett dltaldnosan elfogadott szabalyait,
amelyeket Szolgdltatd Eldfizetd tudomdsdra hoz. Amennyiben Szolgdltatdé tudomdsara jut, hogy
Eldfizetd e szabdlyokat megszegi, Szolgaltat6 felszolitja Elofizetot a szabalytalansagok elkeriilésére és

a szolgaltatast 24 6ran beliil felfiiggesztheti. Amennyiben Eldfizeto a felszdlitdsnak 7 napon beliil nem
tesz eleget, Szolgaltat6 jogosult El6fizetd azonnali hatdllyal val6 kizardsara a szolgéltatasbol.

5.3.3. A szolgdltatas-hozzdférési pont ellendrzésének és a hiba elhdritasanak a
lehetové tétele

Az Elofizetd koteles lehetdséget biztositani, hogy a Szolgdltatd meggyd6zOdhessen arrdl, hogy az
Eldfizeto teljesiti a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben és az eldfizetdi szerzddésben foglalt
kotelezettségeit.

Az Elofizetd torvény 4ltal eldirt kotelezettsége a szolgaltatds hozzéaférési pont ellendrzésének és a
hibaelharitasnak lehetové tétele (Tt. 26. §).
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A Szolgaltatd az Eldfizetot idopont egyeztetés céljabol értesiti, ha a hiba elhdritisa érdekében a
szolgaltatas-hozzaférési pont helyére bejutni kivan.

Az frésban torténd értesités tartalmazza a hibaelharitas javasolt idOpontjat.

Ha az egyeztetett idopontban a szolgaltatas-hozzaférési pont helyére valé bejutds meghidsul, dgy a
Szolgaltaté az ujabb helyszini kiszallds idOpontjardl irasban tdjékoztatja az Eldfizetdt, illetve tjabb
idépont-egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a kozcéla
tavkozlési Szolgaltaté erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartds és

hibaelharitds céljabol belépjen.

Ha az Eldfizetd, vagy az Elofizeté érdekkorében felmeriilt ok miatt a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni
hibaelhdritdsi kotelezettségét, késedelem nem 1€p fel.

Amennyiben az Eloéfizetd jogellenes magatartdsdval mas Elofizetoket is érintd hibaelhdritast hitsit
meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgéltatonak okozott karért.

5.3.4. Diffizetés
Az Eldfizeto koteles a szerzédésben meghatarozott 6sszegli egyszeri dijat fizetni.

Az Eldfizetd koteles az eldfizetdi SzerzOdés szerinti szolgéltatdsok igénybevételéért a szerz6désben
meghatéarozott idéponttdl havi szamla ellenében dijat fizetni.

Dijvéltozds esetén a tervezett valtozds eldtt 30 nappal a Szolgaltatd értesiti az Eldfizetot illetve
kozzéteszi az 0j dijakat (1d.: 2.3. pont). Egy szerz6dést érintd feltétel csak akkor vélik a szerzodés
részévé, ha azt a madsik fél - a kiilon, figyelemfelhivé tdjékoztatiast kovetden - elfogadta vagy
tudomadsul vette. Illyenkor a dijvaltozas hatdlybalépésének napjatdl az EldfizetOnek az dj dijakat kell
fizetnie.

Az érvényes dijszabdst a Altalanos Szerzédési Feltételek Melléklete tartalmazza.

A dijfizetés rendjét az 5.4.5. pont részletezi. Az elofizetdi szerzodést is érintd dijvéltozasrol a
Szolgaltato értesiti az Eldfizetot (1d. még: 4.4. pont).

5.4. A Szolgaltato kotelezettségei
A szerzOdés szerinti szolgaltatast a Szolgaltaté egyszeri (bekapcsoldsi), havi eléfizetdi €s forgalmi dij
ellenében nytjtja. A szerz0désben véllalt szolgéltatds biztositasa érdekében az alabbi tevékenységeket

végzi:

- Szolgaltatas-igénybevételi lehetdség biztositdsa a szolgéltatas hozzaférési pontig
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- Az atviteli hal6zat tizemeltetése,

- - karbantartésa, feliigyelete,

- Az atviteli halézatban keletkezett, az adatok atvitelét akadalyozo hiba 4 6réan beliili javitasa, és
egyéb hibdk (jelbiztonsagi hibak javitdsa, zavarelharitds) elharitasa.

- Ugyfélszolgdlat, tdjékoztatds

- Szamlazas

5.4.1. Tavkozlési titoktartds

A Szolgaltat6 az Elofizetoket érintd személyes adatok védelmét a kozérdekli adatok nyilvanossagarol
sz0l6 hatdlyos torvény ("a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagéarol”
szO016 1992. évi LXIII. szdmu torvény és a tavkozlési torvény (Ttv. 24. §) rendelkezéseinek
megfelelden kezeli (1d.: 4.3.2.,5.1.1., 5.2.2. és 5.4.7. pontok).

A Szolgéltatdé a hdalézatan keresztiil tovabbitott adatokat kizardlag a szolgdltatds teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg.

Ha a Szolgéltaténak a szolgéltatas teljesitése sordn kozlés vagy mds személyes adat jutott tudomdsara,
azok tartalmdnak megismerését mas részére nem teheti lehetdvé.

A Szolgaltat6 az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes szolgéltatast, kizardlag torvényben erre
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

5.4.2. Ugyfélszolgdlat (beleértve a hibabejelentét) eljdrdsi rendje

A Szolgéltaté az Elofizetdé szamadra telefonos tandcsaddst nyujt, amelyet az Eldfizetd az 1.2. pont
szerinti id6szakban vehet igénybe. Az iigyfélszolgdlati teendOk a szerzddéskotés adminisztrativ
kérdéseitdl a technikai segitségnyujtasig terjednek.

Ha az El6fizetOnek az elofizetdi szerz0dés szerinti szolgéltatassal, vagy az el6fizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamécidja van, akkor irasban benyujtott reklamécidval élhet a Szolgéltatonal. A

Szolgaltaté a reklamdciot nyilvantartdsba veszi, kivizsgdlja és 30 napon beliil irdsban vélaszol az
EléfizetOnek.

A szolgéltatassal kapcsolatos hibat az Elofizetd vagy ligyintézéje a Cor@Net Tavkozlési Zrt.
tigyfélszolgalatin jelentheti be irdsban és/vagy telefonon. A Szolgéltaté a hibabejelentés adatait - a
4.3.1. pontban meghatarozott nyilvantartdsanak megfelelden - rogziti. A hiba akkor tekinthetd
valosnak, ha azt az El6fizetd bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megéllapitotta. Szolgéltatd a
hiba elhdritdsardl értesiti az Eldfizetetot.

A hibajelenség megéllapitdsdhoz a Szolgdltaté igényt tarthat arra, hogy az Eldfizetd a hibajelenség
helyszini vizsgélatat is lehetdvé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgélata a Szolgéltaton
kiviilallo okbdl nem vagy csak az Eldfizetd 4dltal meghatdrozott idépontban lehetséges, az ilyen
idomulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgadldsanak és elharitdsdnak hataridejébe.
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Amennyiben az Eléfizetd altal bejelentett hiba nem bizonyul valésnak, ismételt kivizsgalds esetén a
Szolgéltat6 a hiba kivizsgéldsanak koltségeit az ElofizetOre harithatja.

A szolgaltatonak a hibabejelentést az elofizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartdsba kell vennie. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

- az eldfizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat;

- az elofizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

- a hiba okat;

- a hiba elharitdsanak maédjat €s idopontjat (év, hénap, nap, 6ra);

- az eldfizetd értesitésének maodjat €s idOpontjat.

Az elvégzett vizsgélat alapjan a szolgdltatd haladéktalanul és megfeleld indokoldssal koteles az
eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

- a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl
meriilt fel,

- a hiba kijavitasat megkezdte,

- a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
eldfizetd részére az éltalanos szerzddési feltételekben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az Elofizetd bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta. Szolgaltat a hiba elharitdsardl az ingatlanba vald bejutds sziikségessége esetén értesiti
az Elofizetot.

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére betekintési lehetOséget biztosit a vizsgalat részleteivel kapcsolatosan
- az El6fizetot érintd adatokra korldtozva - a kapcsolatos bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe.
Amennyiben az Elofizetd altal bejelentett hiba nem bizonyul valésnak, a Szolgaltat6 a hiba
kivizsgalasanak koltségeit az Elofizetore harithatja.

PR

A Szolgéltat6 az Eldfizetd altal bejelentett valds hiba kijavitdsat az esetek 95%-dban az aldabbiak
szerint véllalja:

A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibds, ha a szolgdltatds az Elofizetd részérdl az atviteli
hal6zat miikodési rendellenesség kovetkeztében korldtozottan haszndlhaté, vagy mikodés
képtelensége miatt igénybevehetdsége lehetetlen.

Az atvitt hirkozlési jel szabvanyossdganak megtartasdért Szolgéltatd a rendelkezése ala tartozo atviteli
uton altal elhelyezett és hasznélatdban 4ll6 berendezések tekintetében teljes helytallast véllal.

A Szolgaltaté koteles munkanapokon a hibat késedelem nélkiil, munkasziineti napon bekovetkezett
hibat pedig a soron kovetkezé munkanapon kivizsgélni. A vizsgalat alapjan a Szolgaltaté késdelem
nélkiil, indokoldssal ellatott é€s a megfeleldség igazoldsara alkalmas értesitéssel koteles az Elofizetot
tdjékoztatni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartoz6é okbol
meriilt fel,
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b) a hiba kijavitdsat megkezdte, a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan
nem tudja vdllalni, ezért az elofizetd részére az altaldnos szerzddési feltételekben
meghatéarozott dijcsokkentést nyujt.

Ha a hiba nem esik a fenti a) b) pontok hatdlya ald és a Szolgéltatonak felréhaté okbdl keletkezett a
hiba jellegétdl fiiggden legaldbb 4 6ran, de legfoljebb 10 naptari napon beliil a hibat kijavitani.

E szakasz alkalmazédsdban késedelemnek csak a Szolgéltatonak felréhaté késedelem mindsiil.

Ha a Szolgéltaté a hibaelharitdsi hataridoket tdllépi, a késedelemért koteles kotbért fizetni. Ha az
eldfizetd a hiba kijavitdsdval kapcsolatos Szolgaltatéi dllasfoglaldst vitatja, a teriiletileg illetékes
Hirkozlési Feliigyelettdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megéallapitds és
hibajavitas megfelel6ségérol.

5.4.4. Egyiittmiikodés mds szolgaltatokkal a hibaelhdritds terén

Az Eldfizetd csak a Szolgaltatéval keriil jogviszonyba, a tarsszolgaltatéval nem.

A belfoldi és nemzetkozi adatforgalom biztositdsa érdekében a Cor@Net Tavkozlési Zrt. €s egyéb
kozcélu Szolgaltatok kozott kotott egyiittmiikodési szerzodések hatdrozzak meg a hibaelhdritassal

kapcsolatos kovetelményeket. A Cor@Net Tavkozlési Zrt. ezen szerzOdések figyelembe vételével
hatdrozza meg a szolgéltatds vallalt mindségi paramétereit.

5.4.5. Szamldzds maodjai és a dijbeszedés rendje

A Cor@Net Téavkozlési Zrt. az eldfizetdi szerzddésben rogzitettek szerint igénybevett szolgaltatds
nyujtasaért havonta egyszer szamléat allit ki. A szdmldt a Szolgdltat6 minden hoénap 10. napjdig
kiéllitja, és - a befizetési hatdridd el6tt 10 munkanappal - az Eléfizetd részére megkiildi.

A szamla rendezése pénzintézeten keresztiil, dtutaldssal vagy készpénzcsekkel torténhet.

A szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett hataridd szerint kell torténjen.

A fizetési hataridd a szamla kibocsatasatol szamitott 15 naptari nap.

Ha az Eléfizetd a szdmla szerinti tartozasét a hataridéig nem rendezi, a Szolgéltatd késedelmi kamatot
jogosult felszamolni a jogszabdlyokban meghatdrozott mértékben.

Ha az Elo6fizetd az éaltala megadott cimre minden hénap végéig nem kap szamlat, dgy azt
haladéktalanul kételes bejelenteni a Szolgaltaténak.

A Szolgidltaté téves tilszamlazdsa esetén a dijtobbletet visszafizeti az Eldfizetonek a torvényben
rogzitett kamatszamitast alkalmazva.

Ha az eldfizetd a szolgéltaté éltal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgilja. E
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hataridé elmulasztdsa esetén a szolgéltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az
eldfizetdi szerz6dést a 2003. évi C. tv. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az eldfizetd a bejelentést a dijfizetési hatdridd lejarta el6tt nydjtja be a szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgéltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban
a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécié megvizsgédldsanak iddtartamdval meghosszabbodik.

Ha a szolgdltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasitdl szamitott 30 napon beliil - az eldfizetd
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az elofizetd
szamldjan egy Osszegben jovdirja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az elofizetd részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az elofizetét megilletd
kamat mértéke legalabb a szolgiltatét az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértéke.

Ha az eld6fizetd a szolgdltaté 4ltal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hédldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett é€s szamldzdsi rendszere zart, a dij
szamlazéasa, tovabbd megallapitisa helyes volt. Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsdgadnak vonatkozasdban kiilon bizonyitdsi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamldzési
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanudsitd szervezet tantsitja.

5.4.6. Anyagi feleljsség:

A szolgéltatdsra kotott elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté az
Eldfizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért a hatidlyos rendeletek szerint felel. Ez az érték,
amellyel az Elofizetd meglevé vagyona a Szolgiltaté karokozdsa kovetkeztében csokken. (A
felel0sség aldl valé mentesiilésrdl 1d.: 6.3. pontot)

Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovdbba azt a karpdtlast vagy koltséget,
amely az El6fizet6t ért vagyoni hatrany csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar
elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhat6. Az

eldfizetd szamitégépének illetve (az internetesen kiviili) adatatviteli kapcsolatdnak hidnya illetve
hibdja dijvisszatéritésre nem jogosit.

be.

Az el6fizetOi szerz0désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibds teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a 16/2003 (XI1.27.)
IHM.rendelet 12. §-aban meghatdrozott mértékli kotbért koteles fizetni az ott meghatarozott médon.
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5.4.7. Adatszolgaltatds az Eldfizeté szamdra

n

A Szolgdltatd szolgaltatast csak "a személyes adatok védelmérol és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol"” sz616 1992. évi LXIII. szamu torvény figyelembevételével végezhet.

Az Elofizetd tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A
tdjékoztatast a Szolgéltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban
megadni. Ez a tdjékoztatds ingyenes.

Az Elofizeto tdjékoztatdsat a Szolgéltaté csak akkor tagadhatja meg, ha azt az dllam kiils6 és belso

biztonsdgara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegeldzésre és biiniildézésre vonatkoz6
torvények korldtozzak.

6. A szerzodd felek felelossége

6.1. Az Eldfizeto felelossége, szerzodésszegése

Az Elofizetd felel az eldfizetdi tulajdond hélézat és tdvkozld végberendezés meghibdsoddsabol, a
Szolgaltaté éltal nem elfogadott és/vagy nem engedélyezett berendezés csatlakoztatdsdbol, a
berendezések Szolgaltaté altali ellendrzésének megakadéalyozasabol, a hibaelharitas lehetdségének nem
megfeleld biztositasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az eldfizetOi igények szerint a Szolgéltatd altal 1étesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra az El6fizetd
csak a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld €s hazai hatésagi tipusengedéllyel rendelkezd
végberendezéseket (illetve Osszekapcsolasi engedéllyel rendelkezd hdldzatot) kapcsolhat (1d.: 4.1.1.,
3.5. pontok).

A hibaelhdritas lehetdségének biztositasardl torvény rendelkezik (1d.: 5.3.3. pont).

Az Eldfizetd szerzddésszegése esetén a Szolgaltat6 a szerzddést felmondhatja (1d.: 4.5.2. pont).

6.1.1. Kozcélu tavkozlési hozzdférés viszonteladdsdanak feltételei

A Szolgaltatd - ellenkez0 megéllapodds hidnydban - nem jarul hozza a szerzddésben rogzitett
szolgaltatas Elofizeto altali viszonteladdsdhoz.

6.1.2. A hozzdférés jogosulatlan dtengedése

Az Elo6fizeto a szerz6dés szerinti szolgdltatds-hozzaférési ponton keresztiil nydjtott szolgaltatdst mas
szdmdara nem engedheti 4t a Szolgéltaté hozzajaruldsa nélkiil.
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6.2. A Szolgdltato feleldssége, szerzodésszegés
6.2.1. Késedelmes, hibds és csokkent értékii teljesités

A Szolgaltaté koteles a szerz0déskotés iddpontjara vonatkozd nyilatkozattétel, vagy a szerzodési
ajanlat elfogadédsara nyitva 4ll6 hatdridd tallépése, tovabba a hozzéaférési pont meghatdrozott idoben
torténd létesitésének elmulasztasa esetében kotbért fizetni. A kotbér mértéke naponta a havi eléfizetési
dij egyharmada.

Az elbfizetdi szerzodés késedelmes teljesitése (bekapcsolds késedelme) esetében a kotbér mértéke
naponta a havi eléfizetési dij egyharmada.

Kotbérfizetési kotelezettségek alol a Szolgéltatd akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a sziikséges
magatartasok hataridében torténd elvégzése, illetve a hibétlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben dltaldban elvarhatd, vagyis a Szolgéltato felel0ssége csak felrohatosdga esetén 4ll
fenn. Ld. még a 6.3. pontot.

A szolgaltatas teljesitése abban az esetben hibds, ha az eléfizetdi szolgéltatas-hozzaférési pont
mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznélhaté (Id.: 8.1.1. pont), vagy
igénybe vehetdsége annak mitkodésképtelensége miatt lehetetlen

A Szolgaltaté nem felelés a fenti hibdkért, ha azokat bizonyitottan az Elofizetd vagy az Elofizetod
érdekkorében mas személy okozta. Az Eléfizetd érdekkorébe tartozonak mindsiil az az Eloéfizetd és
tulajdonostéarsai k6zos tulajdondban 4ll6 a haz k6zos tulajdondban all6 hdz belsé hdlézatdnak minden
eleme, alkatrésze és tartozéka. A Szolgdltaté feleldssége ugyancsak nem terjed ki a szolgéltatas-
hozzaférési pontig biztositott tavbeszéld szolgaltatasra.

Az Elo6fizeté vagy az érdekkorében eljaré mas személy az észlelt miikodési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget a Szolgéltatondl igénybe vehetd hibabejelentd szolgédlatandl jelezheti, illetve
irasban tehet bejelentést (1d.: 5.4.2. pont).

A tobb Szolgaltatét érintd hibajelenségek feltardsaban és elhdritasdban a Szolgdltatd egyiittmiikodik a
tarsszolgéltatokkal szerzodésiikben rogzitettek szerint.

Ha a bejelentés arra vonatkozik, hogy az eldfizetdi szolgdltatds-hozzaférési pont muikodési
rendellenesség kovetkeztében korldtozottan haszndlhatd, akkor a Szolgéltatd a hibdt a bejelentést
kovetd harom napon beliil kivizsgdlja. A vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul, indokoldssal
ellatott és a megfeleldség igazoldsara alkalmas értesitéssel tdjékoztatja az Eldfizetot arrdl, hogy

- a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy az eldfizetéi szolgaltatds-hozzaférési pont
igénybe vehetdsége annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen;
- az értesitésben felsorolt hibak kijavitisat megkezdte;
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- a hiba kijavitdsat - harom hoénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté

atmeneti ideig - nem tudja vallalni;
- a hiba kijavitasat a teljesités lehetetlensége miatt nem vallalhatja.

A Szolgéltaté a fenti vallaldsokban foglalt hataridok tillépése esetén a késedelemért az Elofizetd
részére kotbért fizet.

Ha az Eldfizetd az atviteli hdlézat mikodésképtelensége miatti hibakért kotbérigényt jelent be, a
Szolgéltat6 ezt koteles részére megfizetni.

A Szolgéltaté a kotbért annak esedékességét kovetden az Elofizetd szamldjan jovairja, és errdl havonta
részletes elszdmolast kiild.

Ha az Elo6fizetd a Szolgdltaté altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a dij megallapitasa helyes volt.

Az Eldfizetd a hat6sdg megéllapitdsa alapjan jogosult a Szolgéltat6tdl a bejelentéstdl szamitott napokra
jéaro kotbért és/vagy dijcsokkentést kovetelni.

A kotbér akkor is jar az Elofizetonek, ha kdra nem meriilt fel.

6.2.2. A dijszamldlds integritdsa

A szadmlazasi rendszer illeszkedik a Cor@Net Tavkozlési Zrt. mindségbiztositasi rendszere szerinti
eljaras rendhez, valamint a vonatkozd jogszabalyokban eldirtakhoz. A szamldzasi rendszer teljesen
zart, illetéktelenek nem férhetnek hozza.

6.3. Vis major

Vis majornak szamit, €s nem tartozik sem a Szolgdltatd, sem az Elofizetd feleldsségi korébe, igy
felel0sséggel sem tartoznak: hdboruis cselekmények, szabotdzs, 1azadds, robbantdsos merénylet vagy
mads sziikséghelyzet, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében.

Aki masnak jogellenesen kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja,
hogy tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté (Ptk. 339. §).

Mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért olyan elhdrithatatlan ok idézte eld, amely a
fokozott veszé€llyel jaré tevékenység korén kiviil esik (Ptk. 345. §).

Ezek az esetek a szerzodd feleket a szerzddésben vdllalt kotelezettségeik teljesitésében korldtozzdk
vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.
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7. Dijszabads
7.1. A dijazas és szamlazds alapelvei

7.1.1. Havi dijak

Havi eldfizetési dij: a forgalomtdl nem fiiggd dij, melyet az eldfizetdi szerzddés alapjan tdrgyhdnapban
havonta szdmit fel a Szolgaltaté a szolgdltatdsnak a szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztiil torténd

z 22 z 22

igénybevételéért, és az Internet-hdlozat iizemeltetéséért, feliigyeletéért, karbantartdsaért, valamint
hibaelharitdsért.

A dijak megfizetésének modja, ideje:

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddésben rogzitettek szerint igénybevett szolgdltatds nyujtasaért
havonta egyszer szamlat allit ki. A szdmlat a Szolgéltat6 minden hénap 10. napjdig kidllitja és - a
befizetési hatdridd el6tt 10 munkanappal - az Eléfizetd részére megkiildi.

A szamla rendezése pénzintézeten keresztiil, vagy készpénzcsekkel torténik.

A szamla kiegyenlitése a szdmlan feltiintetett hataridd szerint kell torténjen.

A fizetési hatarid6 a szamla kibocsatasatol szamitott 15 naptari nap.

Pénzintézeten keresztiili fizetés torténhet:

az Elofizetd részérdl atutalassal,

felhatalmazas alapjdn, azonnali beszedési megbizassal,

az Elofizeto altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl.

7.1.2. Forgalmi dijak
A Cor@Net Tavkozlési Zrt. Internet-hdldzati szolgéltatasainak egy része forgalomfiiggd szolgéltatas.

A forgalmi dijat a Cor@Net Tavkozlési Zrt. a tdrgyhot kovetd honapban szerepelteti a szdmlan. A
forgalmi dijak mértékét szolgaltatdsonként a Dijszabds tartalmazza.

7.2. Egyszeri dijak mértéke

7.2.1. Bekapcsoldsi dij

A szolgéltatd hatarozott idejii szerzodést csak eseti jelleggel kot, ez esetben bekapcsoldsi dijra nem tart
igényt. A 1étesités koltségeiben a felek megallapodnak
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A szolgaltato jellemzden hatarozatlan idejii szerzodést kot. Az utébbi esetre irdnyadd bekapcsolési dij
informdcidkat a dijszabds tartalmazza.

A szolgéltatas Elofizetd altal kért sziineteltetése utdn Szolgéltatd jogosult visszadllitdsi dijat

felszamitani. A dij mértéke a szolgéltatastdl fiiggben a bekapcsoldsi dijjal megegyezik. Szolgaltatd
ugyancsak jogosult tartalékolasi dij felszdmolédsara, 25% havi dij értékben.

7.2.2. Eseti (adminisztrdcios) dijak
Az elofizetéi adatok kezelésével, moddositdsdval kapcsolatos eljardst a Szolgéltaté dijmentesen
biztositja havi 1 alkalommal, de a tovdbbi adatmddositds dija alkalmanként a dijszabds szerinti, és a

soron kovetkezd szamldban szerepeltetésre keriil.

7.2.3. Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltaté Internet szolgéltatdsa keretén beliil az egyszeri dijakra a mindenkor érvényes dijszabds
szerint.

7.3. Hozzdférési dijak mértéke

7.3.1. Alapszolgdltatds hozzdférési dijak (havi dij)
A dijazéssal kapcsolatos tablazatokat a melléklet tartalmazza.
7.3.2. Kiegészito szolgdltatasok hozzdférési dijai

Amennyiben a Cor@Net Tavkozlési Zrt. szolgaltatdsa kiegészitd szolgdltatdsokkal boviil, azt a
mindenkor érvényes dijszabds részletezi, illetve egyedi szerz0dések rogzitik.

7.3.3. Kedvezmények a hozzdférési dijakban

A Cor@Net Tavkozlési Zrt. az Internet szolgéltatdsi kapacitdsara vonatkozé kedvezményeket a
mindenkor érvényes szolgaltatdsi dijszabasnak megfelelden.

7.4. Jeltovabbitdsi dijak

7.4.1. Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai

A Cor@Net Téavkozlési Zrt. az Internet szolgéltatdsi dijakat a mindenkor érvényes szolgaltatdsi
dijszabésnak, illetve egyedi szerz6déseknek megfelelden alkalmaz.
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7.4.2. Kiegészitd szolgaltatdasok jeltaroldsi és/vagy jeltovabbitdsi dijai
Amennyiben a Cor@Net Téavkozlési Zrt. szolgéltatdsa kiegészitd szolgdltatdsokkal boviil, akkor a

jeltaroldsi és/vagy jeltovabbitdsi dijat a mindenkor érvényes dijszabds részletezi, illetve egyedi
szerzOdések rogzitik.

7.4.3. Kedvezmények volumen és idoszakok szerint a dijakban

A Cor@Net Tavkozlési Zrt. - Internet szolgaltatdsi készletére - volumen és iddszakok szerinti
vonatkozasban kedvezményeket a mindenkor érvényes szolgdltatdsi dijszabasnak megfelelden.

7.5. Szdmldzds modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja
7.5.1. Diffizetési idépontok

A Szolgéltaté havonta szamlat allit ki. Az 1étesitési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, a
forgalmi dijak pedig az igénybevételnek megfelelden utdlag esedékesek.

A szamlat a Szolgéltaté minden hénap 10. napjdig kidllitja, és - a befizetési hataridd elott 10
munkanappal - az El6fizetd részére megkiildi.

Egyedi szerzddések esetén az itt leirt rendelkezésektdl el lehet térni.

A befizetés hatdrideje a szamlén fel van tiintetve.

7.5.2. Eljdrds késedelem esetén
Az Eldfizetonek, ha a szdmla Osszegét a szamlan feltiintetett idopontig nem fizeti be, késedelmi

kamatot kell fizetnie. A késedelmi kamat havi Osszege a fenndlld tartozds utdn a jogszabalyokban
meghatarozott éves késedelmi kamatlabbal kiszamitott Osszeg.

7.5.3. Eljaras, ha az Eldfizetd nem kap szamlat

Ha az Elo6fizet6 nem kap szamlit az esedékes idOben, ennek tényét az iigyfélszolgdlaton a
targyhonapot kovetd ho 15. napjdig be kell jelentenie.

7.5.4. A dij visszatéritése
A Szolgaltaté az Elofizetonek visszafizeti, vagy kivansag szerint jovairja:
- a tévesen felszamitott és beszedett dijat,

- a szolgaltatds sziinetelése, megszlinése esetén a mar befizetett havi dijat, illetve annak
meghatarozott hanyadét.
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Dijvisszatérités esetén a Szolgdltatdé kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla
befizetésének napja.

A szolgaltatd sajat hibdjabol tévesen felszdmitott és beszedett dijakra alkalmazott kamat a
jogszabalyok szerinti késedelmi kamattal egyezo.

8. A szolgadltatas megfelelosége az Eldfizeto szempontjabol

8.1. Kovetelmények
A Altaldnos Szerzddési Feltételek ismertetése, kozzététele

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a jogszabalyok viltozdsa esetén a jogszabdlyviltozassal
0sszhangban médosul.

A Szolgiltaté az El6fizetét a szerz6dés megkotése elétt tdjékoztatja a Altalanos Szerzédési Feltételek
leglényegesebb rendelkezéseirdl, jovahagyasardl, valamint a betekintés lehetdségét biztositja.

A Szolgaltat6 vallaldsai

A Szolgéltatd szolgdltatdsat hatésag altal engedélyezett hal6zaton, tipusjévahagyott berendezésekkel
nyujtja. A tipusjévahagyott berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany eldirdsoknak.

A Szolgiltaté a hdloézatdinak mindenkori muikodoképességét halozat-feliigyeleti rendszerével
folyamatosan ellendrzi.

8.1.1. Haszndlhatosdg az eldfizetoi hozzdférési ponton

A szolgéltatds haszndlhatosagat és alapvetd mindségi jellemzdit a Cor@Net Tavkozlési Zrt. hdldzatara
és az atviteli protokollokra €s technikdkra vonatkozé hazai és nemzetk6zi ajdnlasok hatdrozzak meg.

A halézat rendelkezésre allasa:
A szolgaltatds az év minden napjan, 24 6rdban iizemel.
Eves rendelkezésre 4llds:

HomeLan szolgéltatas esetén: 99,5%
WLAN, HotSpot szolgéltatds esetén: 95%

A megfelel6 savszélesség biztositdsa a hazai és nemzetkozi halézatok felé:
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Az Internet gerinchéldzat felé irdnyul6 savszélesség €s az 0sszfelhaszndloi savszélesség hanyadosa a
szolgdltatas fajtajatol fiiggden 0,1 €s 0,3 értékek kozott marad. A Cor@Net Tavkozlési Zrt. redunddns
halézatot iizemeltet a nagyobb biztonsag érdekében.

A szolgaltatasban résztvevo eszkozok:

A szolgéltatast végzd berendezések (routerek, szerverek stb.) és a rajtuk fut6 szoftverek korszeriiek. A

berendezések biztonsdgos mukodtetését sziinetmentes tdpegységek €és egy nagyobb dramkimaradast is
kivédd generator biztositja.

8.1.2. A szolgdltatds vdrakozds- és zavarmentessége
Szolgaltat6 a szolgéltatdst a szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil nytjtja.

Az Elofizetd a szerz0dés szerinti szolgéltatast a szerz0dés érvényességének ideje alatt folyamatosan
igénybe veheti.

Szolgaltatd a szolgdltatdsban felmeriilo esetleges hibdkat a bejelentést6l szdmitott 3 (munka)napon
beliil elhéritja.

8.1.3. A hozzdférési pont megengedett forgalma

Az Elo6fizetd a szolgéltatds hozzaférési ponton keresztiil a szerzddés szerinti sdvszélesség altal
meghatarozott maximaélis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban.

8.1.4. Az iigyfélszolgadlat vallalt kiszolgdldsi ideje

Az tgyfélszolgalatot az ligyfelek a napi nyitvatartdsi idOben telefonon, illetve személyesen is
felkereshetik (Id.: 1.2., 5.4.2. pontok).

Az tigyfelek irdsos bejelentésiiket leadhatjak:

személyesen,

postdzva,
telefax tizenet formdjaban,
elektronikus levél form4jaban.

Személyes illetve telefonos bejelentésre az Ugyfélszolgalat lehetdség szerint azonnal, de az irdsos
bejelentéshez hasonldan legkésdbb 3 (munka)napon beliil vélaszol.
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8.2. A meg nem felelés igazoldsa az Eldfizetd részérol

A szolgéltatds meg nem felelésének igazolasdra az El6fizeto az aldbbi lehetdségekkel élhet:
a szerzGdésre, jogszabdlyokra, illetve a Altaldnos Szerz3dési Feltételekre vald hivatkozdssal
a hiba reprodukaldsédval

a szolgéltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltaténak biztositott ellendrzésének €s a hiba elharitdsanak a
lehetdvé tételével (I1d.: 5.3.3. pont)

mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szakértOk vizsgélati eredményeinek bemutatdsival

8.3. Reklamdciok és vitdk rendezése, jogorvoslat

A szerz6do felek a reklamécidk és vitdk rendezését elsOsorban az iigyfélszolgélat igénybevételével
rendezik.

Ha a felek egymdssal nem tudnak megegyezni, minGség feliigyeleti kérdésekben és a Altaldnos
Szerz6dési Feltételek betartdsaval kapcsolatos esetekben a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeloséghez, a Hirkozlési Jogok Biztosdhoz és a Nemzeti Hirkozlési Hatosdghoz az eldfizetdi
szerz0désbol eredo vitdjuk tigyében a teriiletileg illetékes birdsdghoz fordulhatnak.

Mellékletek:

1. szamud melléklet  Dijszabds

2. szamu melléklet  Vételkorzetek

3. szamu melléklet  Eldfizetdi szerzodés

4. szdmu melléklet Mindségi mutatok

5. szamu melléklet  Etikai Kdodex

DIJSZABAS 1.  szAdmi melléklet
Szolgaltatas Savszélesség Belépési Havi
kédja dij dij
HP Hotspot szolgéaltatas 0 3,000

WH WLAN Internet 18,000 4,800
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hiségnyilatkozat nélkiil
WA WLAN Internet 4,800 3,600
2 éves hiiségnyilatkozattal
HomeLAN
256kbit/s hiiségnyilatkozat nélkil 18,000 3,000
H 1. csomag |256kbit/s 1 éves hliségnyilatkozattal 8,400 3,000
256kbit/s 2 éves hliségnyilatkozattal 0 3,000
512kbit/s hiiségnyilatkozat nélkil 18,000 3,840
H 2. csomag |512kbit/s 1 éves hliségnyilatkozattal 8,400 3,840
512kbit/s 2 éves hliségnyilatkozattal 0 3,840
1M hiségnyilatkozat nélkdl 18,000 5,520
H 3. csomag |[1M 1 éves hliségnyilatkozattal 8,400 5,520
1M 2 éves hliségnyilatkozattal 0 5,520
1,5M hiiségnyilatkozat nélkil 18,000 7,200
H 4. csomag |1,5M 1 éves hiliségnyilatkozattal 8,400 7,200
1,5M 2 éves hiségnyilatkozattal 0 7,200
2M hiségnyilatkozat nélkdil 18,000 8,880
H 5. csomag |2M 1 éves hiiségnyilatkozattal 8,400 8,880
2M 2 éves hiiségnyilatkozattal 0 8,880
3M hiségnyilatkozat nélkil 18,000 12,240
H 6. csomag |3M 1 éves hiiségnyilatkozattal 8,400 12,240
3M 2 éves hliségnyilatkozattal 0 12,240
4M hiiségnyilatkozat nélkil 18,000 15,600
H 7. csomag |4M 1 éves hiiségnyilatkozattal 8,400 15,600
4M 2 éves hiiségnyilatkozattal 0 15,600
6M hiiségnyilatkozat nélkil 18,000 22,320
H 8. csomag |6M 1 éves hliségnyilatkozattal 8,400 22,320
6M 2 éves hliségnyilatkozattal 0 22,320
8M hiiségnyilatkozat nélkdil 18,000 29,040
H 9. csomag |8M 1 éves hliségnyilatkozattal 8,400 29,040
8M 2 éves hliségnyilatkozattal 0 29,040
RB Router bérleti dij 0 2,400

A szolgaltatas tartalma:
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HotSpot szolgéltatas:
A szolgaltatas csak az elérés biztositasat tartalmazza.

HomelLAN szolgaltatas:
A 1 db dinamikus, publikus IP cimet, 2 db e-mail cimet, 10M

tarhellyel cimenként, név@mail.coranet.hu, 20MB web tarhelyet.

Eves rendelkezésre allas: 99,5%

Wilan szolgaltatas:

512/64 kbit/s elérés.

2 db e-mail cim, 10M tarhellyel cimenként, név@mail.coranet.hu.

20MB web tarhely. Eves rendelkezésre allas: 95%.

Szolgaltatas eseti dijai:

Internet beallitasi dij 3,000
Internet visszakapcsolasi dij 2,400
Internet kiszallasi dij 3,360
Router kartéritési dij 19,200

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

SZOLGALTATASI TERULETEK

2.

40

szamua melléklet
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Tarsasagunk altal nyujtott szolgéltatdsok jelenleg az alébbi teriileteken érhetdk el:
WLAN elérhetoség sajat illetve bérelt optikai halézatra telepitett Access Point-on:

» Budapest
» Szigethalom

HotSpot elérhetéség:

Budapest XII. keriilet Stromfeld Aurél tt 9. 500 méteres korzet
Budapest XI. Kdvirag sor 200 méteres korzet
Karcag

Piispokladany

Debrecen

Hajduiszoboszl6

Gyongyos

Salgoétarjan

Szombathely

Téap

YVVVVYVYVVVYVYY

Bérelt vonali szolgaltatas sajat illetve bérelt optikai halézaton:

» Budapest
» Pest megye

Az aktudlis teriileti lefedettség tarsasagunk honlapjan (www.coranet.hu) megtekintheto.

3. szamu melléklet
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Honlap:www.coranet.hu e-mail:hotspot@coranet.hu

Cor@Net Tavkozlési Zrt. Elofizetoi Szerz6dés

Amely 1étrejott egyrészrél Cor@Net Tavkozlési Zrt. (Székhely: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél 1t 9., cégjegyzékszdm:01-
10-044493, ad6szdm: 12564921-2-43) tovabbiakban mint Szolgéltato,
masrészrol a szolgaltatast igénybevevo fél: Szerzddés szam:

Név/Cégnév:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

Lakcim/Székhely:

Szamlazasi cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Cégjegyzékszam:*

Szamlavezeto bank neve:*

Bankszamlaszama:*

Kapcsolattart6 neve:*

Szolgaltatas kédja:

Eléfizetési dij: Ft/h6 (a dij tartalmazza az AFA-t)

Fizetési mod:

Szolgéltatas kezdetének idépontja:

*Csak iizleti elofizetés esetén kell kitolteni.

Tovabbiakban, mint Elofizetd kozott az aldbbiak szerint:

1.

Targyi hataly: Jelen szerzddés alapjan Elofizetd jogosult Szolgdltaté fenti kéddal megjelolt Internet szolgaltatasat
igénybe venni. A szerzddés jelen szerzOdés aldirdsdval, avagy elektronikus tton valé elfogadé nyilatkozat
megtételével 1ép hatdlyba. A szolgéltatds leirdsat és mindségi kovetelményeit a Szolgaltaté Altaldnos Szerzddési
Feltételei tartalmazzdk.

Idébeli hataly: Felek az El6fizet6i Szerzédést

hiiségnyilatkozat nélkiil

hiiségnyilatkozattal ................. hénapos

iddre kotik meg. A HotSpot szolgéltatast az El6fizetd 3 naptdri napig ingyenesen haszndlhatja és ezen iddtartam
alatt az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl indokolds nélkiil azonnali hatéllyal eléllhat.

A dijfizetés médja: Havonta fizetend$ 0sszeg a targyhdra esedékes havidij, melyet El6fizet6 kiegyenlithet postai
utalvdnyon illetve Szolgaltat6 MKB Banknal vezetett 10300002-206612438-00003285 szamu bankszamldjara
torténd egyéni banki atutaldssal.

Eléfizet6 jogai és kotelezettségei:
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- Szolgaltaté az esedékes dijrél minden hénapban szamlat allit ki, melyet az El6fizetd a szamla kiallitdsatol
szamitott 15 napon beliil koteles a Szolgéltaténak kiegyenliteni.

- Reklamdci6 esetén Elofizetd kizardlag a sajdt adatok vonatkozdsdban rendelkezik betekintési joggal.

- Eléfizetd jogosult az Eléfizetdi Szerzddésben szerepld adatokat médositani. A médositas dijkoteles.

- Ha az Eldfizetd6 a Szolgaltaté daltal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, ez ellen irdsban, vagy
személyesen, a fizetési hataridon beliil az iigyfélszolgalati irodandl szamlareklamaciéval élhet.

- Elofizet6 a Szolgaltaté dijmédositasa esetén jogosult a szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. Ennek
hidnydban a dijvaltozds felszélamlds rendelkezésre 4all6 id0 elmiiltdval elfogadottnak tekintendd, a
dijvaltozas hatdlyba 1épésének napjatdl Eléfizetonek az uj dijat kell fizetnie.

- Az Elofizeto koteles az ,,Etikai Kodex™ rendelkezéseit betartani.

- A szolgéltatast igénybe vevd adapterei az Eléfizetd tulajdondban vannak, azok miikoddképességére,
rendelkezésre 4lldsara, miiszaki paramétereire a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

- Eldfizetd a szerzddést 8 napos felmond4si hatariddvel, irdsban barmikor felmondhatja, tovabb4 jogosult 8
napos hatdridével a szerzGdést felmondani, ha a szolgéltaté Altaldnos Szerzédési Feltételeinek
mobdositasit nem fogadja el.

5. A Szolgaltaté jogai és kotelezettsége:

- A Szolgaltaté jelen szerz6dés alapjan biztositja El6fizetdnek részére a megrendelt szolgaltatast.

- A Szolgiltatét a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések alapjan adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli.

- A Szolgiltat6 az El6fizetd adatait nyilvantartja.

- A hibaelhdritds érdekében a Szolgéltatd 24 6rdn keresztiil hivhaté hibabejelentd szolgélatot miikodtet,
(munkaid6n kiviil lizenetrogzitd) a valds hibdt 3 napon beliil elhéritja.

- A Szolgiltaté jogosult az Eloéfizet6 részére nydjtott szolgéltatdst korldtozni, vagy a szerzédést
felmondani, amennyiben El6fizetd a dfjakat nem fizeti és felsz6litds ellenére is tartozdsban marad.

- A Szolgiltaté az Eldfizetd altal haszndlt berendezések alkalmatlansdgira visszavezethetd hibakért
semmilyen feleldsséget nem véllal.

- A szolgaltatdas moédositasar6l a Szolgdltaté koteles az FEldfizetot irdsban (tovabba képujsagban,
tigyfélszolgdlaton kihelyezett hirdetményben) értesiteni a véltozds hatdlybalépése elétt 30 nappal
megelézden.

- Az El6fizet6i Szerzddés Szolgaltatd dltali rendes felmondésdnak ideje: 60 nap.

6. A szolgéltatas alapszolgdltatds semmilyen értéknovelt elemet nem tartalmaz.

7. Panaszok: Az El6fizet a szolgéltatdssal Osszefiiggd panaszdval megkeresheti az ligyfélszolgdlati irodat, ahol a
panaszt 30 napon beliil kivizsgdljadk és annak eredményérdl irasban értesitik Eldfizetdt, tovabbi panasz esetén
fordulhat a Hirkozlési Jogok Fogyasztéi Képviseldjéhez, a Nemzeti Hirkozlési Hatsdg Hivataldhoz illetve a
Fogyasztévédelmi Feliigyel6séghez.

Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. tv., a hatdlyos Ptk., ide
vonatkozé jogszabalyok (a 16/2003 (XI1.27.) IHM.r.) és a Nemzeti Hirkozlési Hatésdg Hivatalanal nyilvantartott Altaldnos
Szerz$dési Feltételek (ASZF) rendelkezései az irdnyadéak.

A Szolgiltaté koteles az ASZF-ben torténé véltozdsrél 30 nappal a hatilybalépés elott Eldfizetdt frasban értesiteni.
Amennyiben El6fizetd a rendelkezésére all6 felszélamldsi idében nem jelez vissza és a szolgaltatdst tovabbra is igénybe
veszi, gy ezen rdutalé magatartds a megvaltozott feltételek tudomdsulvételét jelenti.

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarol:

Hozz4jarulok ahhoz, hogy a Szolgéltaté személyes, illetve egyéb adataimat:

Tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint sajat direkt marketing céljabél harmadik személy részére
atadja: igen nem

Elektronikus cimtarban val6 megjelenités céljabol kezelje: igen nem

Az adatkezeléshez valé hozzijarulds onkéntes, az adatkezelés céljaval és megvaldsitasi médjaval kapcsolatos, az ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben tdjékozddni a Szolgaltaté iigyfélszolgalati iroddjaban nyilik lehetdség.

Budapest, 200__.




Készités idopontja: 2001. janudr 2.

Utolsé médositas datuma: 2009. méjus 11.

Eléfizetd

Minéségi mutatok:

Modemes Internet Szolgaltatas

Szolgéltatd

4.

44
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Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Minimal | Célérték
érték
a szolgaltatashoz |étesitett 0 a megrendelés és a <30 nap | <15nap

Uj hozzaférés

hozzaféréseknek az esetek 80%-ban

megvaldsulas kdzétt eltelt
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létesitési idd |teljesitett hatarideje idétartam, az Ggyfélnyilvantarté
rendszer adatai alapjan
Minéségi a min6éségi panaszok alapjan inditott a hibafelvétel és az ismételt <72 6ra | <72¢6ra
panasz hibaelharitdsoknak az esetek 80%-ban  |megfelel6 minéségi szolgal-
hibaelharitasi |teljesitett hatarideje tatas rendelkezésre allasaig
ideje eltelt id6, az tgyfélnyilvantartd
rendszer adatai alapjan
Szolgaltatdas |a szolgaltatas igénybevehetéség tény- a szolgaltatas kiesés regisztralasa >95% >95%
rendelkezésre |leges id6tartamanak és a teljes elvi és a helyreallitas kézott
allasa szolgaltatasi idének az aranya eltelt id6, az tgyfélnyilvantart6
rendszer adatai alapjan
A szolgaltatasi [az az id6tartam, amely alatt a szolgaltatasija szolgaltatasi terlilet egészét <1200 <1200
terllet egészét teriilet egészét illetéen véaratlan érint6 varatlan meghibasodasbdl perc/év perc/év
erinté kiesés miatt a szolgéaltatds nem veheté  |szarmazo kiesés teljes idétartama,
szlinetelés igénybe az Ggyfélnyilvantarté
rendszer adatai alapjan
Az el6fizetbk |az az idGtartam, amely alatt az eléfizeték |az el6fizet6k legalabb 10%-t <5760 <5760
legalédbb 10%-t/legaldbb 10%-a szamara varatlan érint6 varatlan meghibasodasbdél perc/év perc/év
erinté kiesés miatt a szolgaltatds nem vehetd  |szarmazo kiesés teljes idétartama,
szlinetelés igénybe az Ggyfélnyilvantarté
rendszer adatai alapjan
Bérelt vonali Internet Szolgaltatas
Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Minimal | Célérték
érték
a szolgaltatashoz |étesitett 0 a megrendelés és a <30 nap | <15nap
Uj hozzaférés |hozzaféréseknek az esetek 80%-ban megvaldsulas kdzétt eltelt
létesitési id6 |teljesitett hatarideje idétartam, az Ggyfélnyilvantarté
rendszer adatai alapjan
Min&ségi a mindségi panaszok alapjan inditott a hibafelvétel és az ismételt <72 6ra | <24 é6ra
panasz hibaelharitdsoknak az esetek 80%-ban  |megfelel6 minéségl szolgal-
hibaelharitasi |teljesitett hatarideje tatas rendelkezésre allasaig
ideje eltelt id6, az Ggyfélnyilvantarto
rendszer adatai alapjan
Szolgaltatdas |a szolgaltatas igénybevehetéség tény- a szolgaltatas kiesés regisztralasa >95% >95%
rendelkezésre |leges id6tartamanak és a teljes elvi és a helyreallitas kézott
alldsa szolgaltatasi idének az aranya eltelt id6, az tgyfélnyilvantart6
rendszer adatai alapjan
A szolgaltatasi [az az id6tartam, amely alatt a szolgaltatasila szolgaltatasi terlilet egészét <1200 <720
terlilet egészét|terllet egészét illetéen varatlan érinté varatlan meghibasodasbdl perc/év | perc/év
erinté kiesés miatt a szolgéaltatds nem vehetéd  |szarmazo kiesés teljes idétartama,
szlinetelés igénybe az ugyfélnyilvantartoé
rendszer adatai alapjan
Az el6fizetbk |az az id6tartam, amely alatt az eléfizeték |az el6fizetdk legalabb 10%-t <5760 <720
legalédbb 10%-t/legaldbb 10%-a szamara varatlan érint6é varatlan meghibasodasbdl perc/év perc/év
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erinté kiesés miatt a szolgaltatds nem vehetéd  |szarmazo kiesés teljes idétartama,
szilinetelés igénybe az ugyfélnyilvantarté
rendszer adatai alapjan
HotSpot és WLAN Internet Szolgaltatas
Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Minimal | Célérték
érték
a szolgaltatashoz |étesitett 0 a megrendelés és a <30 nap | <15nap
Uj hozzaférés |hozzaféréseknek az esetek 80%-ban megvaldsulas kdzétt eltelt
létesitési id6 |teljesitett hatarideje idétartam, az Ggyfélnyilvantarté
rendszer adatai alapjan
Min&ségi a mindségi panaszok alapjan inditott a hibafelvétel és az ismételt <72 6ra | <24 éra
panasz hibaelharitdsoknak az esetek 80%-ban  |megfelelé minéségl szolgal-
hibaelharitasi |teljesitett hatarideje tatas rendelkezésre allasaig
ideje eltelt id6, az Ggyfélnyilvantarto
rendszer adatai alapjan
Szolgaltatds |a szolgaltatas igénybevehetbség tény- a szolgaltatés kiesés regisztralasa >99,5% >95%
rendelkezésre |leges id6tartamanak és a teljes elvi és a helyreallitas kézott
allasa szolgaltatasi idének az aranya eltelt id6, az Ggyfélnyilvantarto
rendszer adatai alapjan
A szolgaltatasi [az az id6tartam, amely alatt a szolgéltatasija szolgaltatasi teriilet egészét <240 <240
terlilet egészét|terllet egészét illetéen varatlan érinté varatlan meghibasodasbdl perc/év | perc/év
erinté kiesés miatt a szolgaltatds nem vehetd  |szarmazo kiesés teljes idétartama,
sziinetelés igénybe az ugyfélnyilvantarté
rendszer adatai alapjan
Az el6fizetbk |az az id6tartam, amely alatt az eléfizeték |az el6fizetok legalabb 10%-t <480 <480
legaladbb 10%-t/legalabb 10%-a szamara varatlan érint6é varatlan meghibasodasbdl perc/év perc/év

érinté

kiesés miatt a szolgaltatas nem vehetd

szarmazé kiesés teljes idétartama

szinetelés igénybe a nyilvantart6 rendszer adatai alapjan
a hibdsan atvitt bitek szamanak ardnya  |Nem értelmezhet6 a technol6gia miatt, a bithiba aranyt
Bithiba arany |az atvitt 6sszes bitek szaméahoz képest  |az NHHH utmutaté alapjan 0-nak kell tekinteni.
Megnevezés Meghatarozas| Mérési modszer Célerték|

Minimalérték|

ASzFpontjai
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Garantalt le- és Az az atlagos |A mutato a 3.1.
feltoltési le-, szolgaltato
sebesség illetve feltdltési |halézatan mért
sebesség, adattovabbitasi
amely az sebesség
esetek 80 %- |mérési
aban eredményeinek
garantalt alapjan kerl
meghatérozasra.
Az alapadatokat
miszaki
felligyeleti
rendszer
szolgaltatja.
Garantalt letoltési sebesség
384 Kbit/s 80%| 100%
512 Kbit/s 80%| 100%
768 Kbit/s 80%| 100%
2 Mbit/s 80%| 100%
10 Mbit/s 80%| 100%
100 Mbit/s 80%| 100%
Garantalt feltéltési sebesség|
64 Kbit/s 80%| 100%
128 Kbit/s 80%| 100%
2 Mbit/s 80%| 100%
10 Mbit/s 80%| 100%
100 Mbit/s 80%| 100%
5.
Etikai Kodex

1. Az elofizeto személyes adatai

szamu melléklet



Készités idopontja: 2001. janudr 2. 48

Utolsé médositas datuma: 2009. méjus 11.

Amennyiben az elofizetd személyes adatai (bejelentkezési azonositd, jelsz6) nem a szolgaltatd
hib4jabdl keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatds segitségével jelen etikai
kodexet sértd magatartast tanudsit, a szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési
azonositérol tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali hatdllyal megsziintesse.

Szolgaltat6 az eldfizetd személyes adatainak védelméhez minden szdmara lehetséges modon
hozzéjarul - az elofizetdt ligyfélszolgdlatan tanacsokkal latja el, weboldaldn a védelemhez hozzdjarul6
informdciokat tesz kozzé. A szolgiltatdé kijelenti, hogy eldfizetdinek sajat szamitdgépeit, illetve
halézati kapcsolatdat a rosszindulati tevékenységekkel szemben védeni a fentieken tdl nem all
modjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1. E-MAIL

Nem megengedett

® a szolgaltatd héalézatanak €s/vagy hélozati eszkozeinek felhaszndldsaval nagy mennyiségli e-mail
kiildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiildo nem &ll személyes vagy kétoldalu
izleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt
megkapjdk (spam). A szolgdltaté a mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail kiildése, amely felad6janak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjdk meg vagy
elfedik.

® olyan e-mail kiildése, amely virussal fertdzott csatolt dllomdnyt tartalmaz

e olyan e-mail kiildése, amely csatolt dllomanyként olyan végrehajt6d6 allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszemu akarata ellenére is végbemehet.

e olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérto.
Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmd, a torvényellenes cselekedetre
felbujto, illetve politikai, vallasi ellentétet szit6 e-mail.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

e az Internet haszndlok személyi szamitégépén vagy szerverén tdrolt, illetve internetezés kozben
haszndlt nem nyilvdnos vagy {izleti titkot képezd adatok, dllomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet

e az Internet haszndldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, dllomanyok engedély
nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld kisérlet

e az Internet haszndlok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, dllomanyok engedély
nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetdt kompromittalhatja, illetve a szamitogép
mukodését hatranyosan befolyédsolhatja

* masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erOforrdsainak engedély nélkiili felhaszndldsa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)

2.3. KOZZETETEL
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Nem megengedett

® jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltaté szerverén
torténo tarolasa, halézatan valo tovabbitasa

e aszolgdltat6 hdlézatdn a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd tartalom taroldsa
vagy tovébbitdsa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve politikai, vallasi ellentétet szité tartalom.

e olyan adatok, informdcidk a szolgdltatd szerverén torténd taroldsa vagy hdldzatan valo tovéabbitasa,
amelyek

e az Alkotmdnyba vagy a hatdlyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek

e az eldfizetd 4ltal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatds tartalmardl, illetve ezek 4réarol
barkit félrevezethetnek

A fenti szabalyok elofizeté altali megsértése az elofizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a
szolgaltatasbol valé azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem
a Cor@Net Tavkozlési Zrt. Eléfizetéje sérti meg, de a tevékenység a Cor@Net Tavkozlési Zrt.
elofizetoinek vagy maganak a Cor@Net Tavkozlési Zrt. karara torténik, a Cor @Net Tavkozlési
Zrt. értesiti a szabalyok megsértojének szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbol valo
kizarasat.

Abban az esetben, ha a Cor@Net Tavkozlési Zrt. eszkozeinek hasznalatdval olyan kozzététel valdsul
meg, amely a fenti szabdlyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki vagy

jelentds mértékben sérti a Cor@Net Zrt. iizleti érdekeit, a Cor@Net Zrt. fenntartja maganak a jogot,
hogy a kozzétevO kilétére fényt deritsen, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel besziintetésérol.

Budapest, 2009. majus 11.

Cor@Net Tavkozlési Zrt.



