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1. A szolgaltat6 neve, cime:

A Szolgaltaté cégneve: Cor@Net Tavkozlési Zrt.
A Szolgaltaté roviditett cégneve: Cor@Net Zrt.
A Szolgaltaté székhelye: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél t. 9.
A Szolgaltaté levélcime: 1775 Budapest, Pf.: 11.
Ugyfélszolgalat: 1124 Budapest, Stromfeld A. ut. 9.
Telefon: 487-9999; 06-40 918-023 (helyi tarifaval)
Nyitva tartas: Hétfo: 8,00 — 20,00

Kedd - Péntek: 8,00 - 16,00
Ideiglenes iigyfélszolgalat: * Bugac Nagykozség Onkorméanyzat

Polgarmesteri Hivatal

6114 Bugac, Béke u. 10.
Telefon: 487-9999; 06-40 918-023 (helyi tarifaval)
* (helyszini iigyintézést igénylo esetekben, elozetes idopont-egyeztetéssel)

2. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa:
A szolgéltatds meghatédrozasa, célja, altalanos jellemzdi €s rovid leirdsa:

Hirk6zlési halézathoz valé hozzaférési szolgéltatds Internet hozzéférési szolgaltatds biztositdsa
érdekében.

A szolgaltatas KSH besorolasa:
TEAOR 08 61.10. Vezetékes tavkozlés

2.1. A szolgéltatds meghatarozasa, termékek:

2.1.1. Szolgaltatd kiépiti a szolgéltatds-hozzaférési pontokat €s gondoskodik a szolgéltatés-
hozzéférési pontokon a szabvanyos atviteli jelszint fenntartdsarol, valamint a hirkozlési
szolgaltatasok igénybe vételének szabvanyos miiszaki feltételeirdl.

2.1.2. Szolgaltaté a hozzaférési ponton az arra vonatkozé eldfizetdi szerzodéssel rendelkezd
elofizetbnek Internet hozzaférési szolgaltatdst nyudjt a Dijszabas szerinti
savszélességek mellett, az ott meghatarozott ellenértékért. A hozzaféréshez Szolgaltatd
Internet adatatviteli
savszélességek igénybevételének lehetdségét biztositja. Az Internet hozzaférési
szolgaltatds legkisebb dedikdlt kapacitdsa 256/64 Kbs, a legmagasabb dedikélt
kapacitdsa 10Mbs/256 Kbs.

2.1.3. A halézat hozzéaférési pont és a szolgaltatas hozzaférési pont:

2.1.3.1.A halézat hozzaférési pont az a pont, ahol az eléfizetd lakdsan, hazan beliili hdlézat és
a Szolgaltat kozteriileti hdl6zata kapcsolodik. A halézat hozzaférési pont a legaldbb
négy lakéssal rendelkez0 ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakdsok, apartmanhédzak
stb. esetében) az eldfizetd lakdsa és az épiilet kozos, épiileten beliili (Iépcsdhaz)
teriiletei kozotti hatdrold falat atlépd vezeték els0 megszakitisa. Szolgéltaté a
szolgaltatds hozzaférési pontig a kabelezést — az eldfizetdvel kotott, ettdl eltérd kiilon

3



megallapodds nélkiil — csak a vezetékek falon kiviili, kabelfiiggesztéken torténd
elhelyezésével biztositja.

2.1.3.2.A szolgéltatas hozzéaférési pont, a Szolgéltatd6 misorjelei dtaddsdnak , a szolgaltatds

3.1.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

teljesitésének fizikai helye a halézat kapcsol6ddsi pontot befogadd ingatlanban
(lakédsban, épiiletrészben) elhelyezett jelatalakitd berendezés kimeneti csatlakozéja
(interfésze). Szolgdltat6 ezen a ponton szavatolja a jelmindséget és jelbiztonsagot.

A 1étesitendd eldfizetdi szerzodés feltétele a hirkozlési hdlézathoz valé hélézat és-
szolgaltatds-hozzaférési pontok kialakitdsa targydban tulajdonosi hozzdjaruldsok
l1étrejotte s Szolgaltatd és Elofizetd kozott. Az eldfizetdi szerzddés létrejottének
foltétele tovabba — négy lakdsosndl kisebb ingatlanok esetében — hogy eldfizetd a sajat
ingatlandnak telekhataron beliili kdbeles hdzhdl6zata a Szolgdltatd haldzataval valo
halézat hozzaférési pontot elérje, ily moddon 0Osszekothetd legyen, vagy ennek
hidnydban a kapcsolédédsra Szolgaltatéval megéallapodast kosson.

Az elofizetoi szerzoédés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatis igénybevételének esetleges
iddbeli és foldrajzi korlatai:

Eldfizetd az, akivel a Szolgéltatdé halézat és- szolgaltatds-hozzaférési pontok
1étesitésére és folyamatos lizemeltetésére, valamint a szolgdltatds igénybevételére a
jelen Altaldnos szerz6dési feltételekben, valamint az el6fizetdi szerzodésben
meghatérozott feltételekkel elofizetdi jogviszonyt hoz 1étre.

Az elbfizetdi szerz0déskotés formai és eljarasi szabdlyai:

A hirkozlési halézathoz csatlakozé dllandd hozzaférési pontok 1étesitését, a hozzaférési
pontokon keresztiil a szolgéltatds igénybevételét a Szolgéltaté Elofizetéi SzerzOdés
keretében biztositja.

Egy szolgaltatas-hozzéaférési pontra vonatkoz6 jogviszony csak egy Elofizetdvel
1étesithetd. Elofizetdi csoporttal Szolgéltatd a jelen altaldnos szerzddési feltételek hatdlya
ala tartoz6 elofizetdi szerzodést nem létesit. ElOfizetdi csoportnak mindsiil a jelen
altalanos szerzddési feltételek alkalmazdsdban az olyan személyegyesiilés, amely egy
szolgaltatas-hozzaférési ponton tobb elkiiloniilt jogalanyisdggal biré szervezetet, vagy
személyt egyesit ugy, hogy ezen szervezetek, vagy személyek a szolgaltatast egymastol
fiiggetleniil igénybe vehetik. (pl. tarsashdz, lakdsszovetkezet, nyugdijasotthon, borton,
laktanya stb.) Az ilyen személyegyesiilésekkel Szolgaltatdé a szolgdltatds nyujtasara
egyedi feltételekkel allapodik meg.

Kozileti Elofizetd: Koziileti Elofizetd a jogi személy, a jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdasagi tarsasdg, intézmény, stb. és erre irdnyuld nyilatkozata esetén a
természetes személy is, ha ezek valamelyike egyébként nem mindsiil a fentiek szerint
koriilirt eléfizetdi csoportnak. A koziileti elofizetdi kategdridba tartozé EldfizetOnek a
koziiletekre = meghatdrozott  bekapcsolasi  dijat  (szolgdltatds-hozzaférési  pont
kialakitdsdnak dijat) és havi elofizetési dijat kell fizetnie.



3.2.4.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

Egyéni Elofizetd: Az egyéni Elofizetd a koziileti elofizetdi kategdridba nem sorolhatd
természetes személy. Az egyéni elofizet6i kategéridba tartoz6 EldfizetOnek az egyéni
eldfizetOkre megéllapitott bekapcsolési dijat (szolgéltatds-hozzaférési pont kialakitdsdnak
dijat) és havi elofizetési dijat kell fizetnie. Az egyéni, illetdleg koziileti alanyisagrdl az
Eléfizetd az eldfizetdi szerzOdésben nyilatkozik. A természetes személy elofizetd az
eléfizetdi szerzddés alairdsakor nyilatkozhat arrdl, hogy a szolgaltatds igénybe vételét a
koziiletekre irdnyad6 szabalyok szerint kivanja. E nyilatkozatat az elofizetd egy izben -
de az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott egy naptari €v eltelténél nem kordbban
- modosithatja.

Az el6fizetdi szerzodés megkotése:

A Szolgéltatd ajanlata: Szolgéltatd az elofizetdi szerzOdés megkotésére informacids
csatornan, papiralapu, vagy elektronikus levélben, ligynoke, vagy mas teljesitési segédje
utjan tesz ajanlatot. Ha Szolgaltatd az ajanlatot nem irdsos formdban teszi, koteles
legaldbb az ajanlattétel tényét és a megkeresett személy eldfizetdi szerzddés
megkotéséhez megkivant adatait dokumentalni.

A Szolgaltat6 felé tett ajanlat: Szolgaltatd felé barmely koziileti, vagy egyéni eldfizetdi
alanyisdggal rendelkez6 személy tehet ajanlatot. Ez az ajdnlat csak akkor hatdlyosul, ha
azt irasos (levél, elektronikus levél, ligyfélszolgélaton irdsban rogzitett igénybejelentés)
formdban teszik.

Intézkedés az ajanlatok alapjan: Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés megkotése elott
jogosult megvizsgalni azt, hogy az ajanlattevo, vagy az ajanlattal megkeresett személy
részére létesitendd hozzaférési pontokat befogado helyiség felett az ajanlattevo (ajanlattal
megkeresett személy) haszndlati, rendelkezési, stb. joggal bir.. Az ajinlat alapjan
Szolgaltaté elvégzi az eldfizetd azonositasat €s az eléfizetdnek az eldfizetdi szerzodéshez
megkivant adatainak felvételét. Ha cselekvOképtelen, vagy korldtozottan cselekvoképes
személyt, illetdleg szervezetet torvényes képviseld képviseli Szolgéltatd a torvényes
képviseld azonositdsat és adatainak felvételét is elvégzi. Ha az ajanlat a
szerz6déskotéshez sziikséges adatokat nem tartalmazza a szerzOdéskotés eldtt az
eldfizetdvel felveszi a kapcsolatot és adategyeztetést folytat, sziikség esetén az ajanlattal
megkeresett személyt tovabbi adatkozlésre, képviseleti jogdnak, vagy a hozzaférési
pontok feletti rendelkezési, haszndlati jogdnak igazoldséra, illetleg hirkozlési uton vald
elérési adatainak kozlésére hivhatja fel. Amennyiben Szolgéltaté ilyen felhivast kozol, az
eldfizetdi szerzodés megkotését Szolgaltatd mindaddig megtagadhatja, ameddig a kért
igazoldsokat nem bocsatjdk rendelkezésére. Az ajanlat alapjan a Szolgéltatd értesiti az
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Szolgaltatét a jelen altalanos szerzddési feltételeiben rogzitett szolgéltatdsokra, a jelen
altaldnos feltételekben nevesitett kivételekkel szerz0déskotési kotelezettség terheli.

Szolgiltatd az eldfizetdi szerzédést elsédlegesen az Ugyfélszolgdlaton az eldfizetd
személyes jelenlétében hozza 1étre. Ez alkalommal Szolgaltaté dtadja a jelen altalanos
szerzOdési feltételek kivonatét az ElofizetOnek.

3.3.6. Amennyiben az Elo6fizetd iligyfélszolgdlaton valé megjelenése nem lehetséges,
vagy azt az eldfizetdé nem kivanja a szerzddéskotés akként torténik, hogy az ajanlat
alapjan elvégzett azonositési eljardsban rendelkezésre all6 adatok alapjan Szolgéltat6 az
Elofizetot postai, vagy elektronikus levélben megkeresi oly médon, hogy Szolgéltatd az
Eldfizeto1 szerzOdést €s a jelen altalanos szerzodési feltételek kivonatat az eldfizetd
azonositdsdnak befejezésétél szamitott 15 napon belil kikiildi. Az igényld
(ajanlattevd) a Szolgéltatd 4ltal kikiildott szerzodést 15 napon belill koteles
visszakiildeni a 3.4.1.2-3. pont szerint. Ha az igényl6 e 15 napon beliil nem



3.4.

3.4.1.

nyilatkozik, az ajanlat a nyilvantartasbol torolhetd. Nem mindsiil a szerzodéses ajanlat
elfogaddsanak az el6fizetdi nyilatkozat elmaradasa.

Az elofizetdi szerz6dés alakja és tartalma:

A szolgaltatas az Elofizet6 €s a Szolgéltat6 kozott irasban megkotott Elofizetdi Szerzodés
alapjan vehet6 igénybe. Az El6fizet61 Szerz0dés szoban, vagy rautal6 magatartassal nem
jon 1étre. Ha valamely személy a Szolgdltat6 barmely szolgaltatdsat anélkiil veszi
igénybe, hogy erre érvényes és hatalyos elofizetdi szerzOdéssel rendelkezne, a
kedvezményekkel nem csokkentett szolgéltat6i dijakat Szolgaltaté a Ptk. 361.§ szerint
jogosult kovetelni, illetdleg az ilyen hozzaférést azonnali hatallyal megsziintetni.

3.4.1.1.1rdsos szerzédésnek minésiil a felek 4ltal eredetben, egyiittesen (de nem feltétleniil

egyidejlileg) aldirt papiralapud adathordozon kiadmanyozott eldfizetdi szerz0dés,

3.4.1.2. a Szolgéltat6 altal alairt és az Elofizetonek elfaxolt eldfizetdi szerzOdés, ha az az

Eléfizetd 4ltal aldirasra keriilt és azt az Elofizetd a Szolgaltatonak postai killdeményként,
vagy faxon visszakiildte,

3.4.1.3. a Szolgéltatd éaltal elektronikus levélben kikiildott eldfizetdi szerzddés, ha azt az

Elofizetd postai uton, vagy telefaxon aldirdsaval ellatva, illetdleg kifejezett elfogadd
nyilatkozatdval megerdsitve elektronikus levélben visszakiildi. Szolgéltaté nem vizsgélja
az elektronikus levél illetdleg telefax feladdjat, illetdleg az Eldfizetd nem hivatkozhat
arra, hogy az elektronikus levélben, vagy telefaxon visszakiildott, elfogad6 nyilatkozatot
arra nem jogosult személy tette, ha a fax feladds telefonszdma, illetve az elektronikus
postafidkcim azonos az Eléfizetd altal kozolt hirkozlési elérési adattal.

3.4.1.4. Az egyedi elofizetdi szerzOdés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaté kézhez veszi

3.4.2.

3.4.3.
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az Elofizetd éltal az eldbbiek szerint aldirt, visszaigazolt, fenntartés és feltétel hatarozas
nélkiili irdsos szerz0dési nyilatkozatot.

Az El6fizetd jogosult az Elofizetdi Szerzodésben rogzitett hozzaférési szolgéltatas
folyamatos igénybevételére, kivéve, ha a jelen dltaldnos szerzOdési feltételek masként
nem rendelkezik (korlatozas, sziinetel€s).

A Szolgéltat6 és az Elofizetd a szolgaltatas igénybe vételére irasban Egyedi Eldfizet6i
Szerz6dést kot. (Az egyedi eldfizetdi szerzOdés a jelen altalanos szerzOdési feltételek
IL.sz. melléklete.)

Az frasban megkotott egyedi eldfizetOi szerzodés tartalmazza a kovetkezoket:

az elektronikus hirkozlési szolgaltaté neve, cime, az ligyfélszolgdlat és hibabejelentd
szolgdlat elérhetdsége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjdnak cime;

az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

természetes személy elofizetd esetén az elofizetd (lednykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje;

nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvéantartdsi szdma, valamint az eléfizetd bankszamlaszama;

az el6fizetd hozzdjarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomédnyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomédnyban szerepld adatainak a 2003. évi C.
torvényben meghatérozott céloktol eltérd felhasznéldsdhoz;

a szerzOdés tartama;

a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatérideje;

a szolgéltatasra irdnyadé dijak és egyéb kapcsolddo dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja;

a szerz0dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az daltalanos
szerz0dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szerzodés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
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3.4.5.

3.4.6.

utalds arra, hogy az 4ltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
szerzOdésszegés jogkovetkezményei, igy kiillondsen a szolgéltatds mindségére,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az elofizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elofizetdt megilletd kotbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai,
utalds arra, hogy az altaldnos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok
biztositdsara vonatkozo informécidkat;

a szerz0désmodosités feltételei, az elofizetd jogai szerz6désmaddositas esetére;
tdjékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eldfizetd jogosult a vitdt hatosag elé
terjeszteni, tovabba utalds arra, hogy az éltalanos szerzddési feltételek mely pontjai
tartalmazzdk a hatdskorrel rendelkezd hatésdgok pontos megnevezését, tovabba
elérhetdségiik megjelolését;

az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helyét, a szolgaltatd feleldsségi hatarit
jelentd elofizetdi hozzaférési pont 1€tesitési helyét.

az altaldnos szerzodési feltételek elérhetdsége, valamint az eldfizetd azon nyilatkozata,
amely szerint az e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Az elOfizetd 4ltal a szerz6dés aldirdsakor vasdrolt kiegészitd szolgaltatdsok
megnevezése legaldbb a jelen dltaldnos szerzddési feltételek mellékletére vald
utalassal.

Az el6fizetd, ha rendelkezik hatdlyos €s érvényes elOfizetdi szerzOdéssel ennek
tartama alatt barmikor {rasban, vagy a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan személyesen vald
eljarasdval irdsban bejelentheti, hogy a Szolgéltaté mely szolgaltatdsat kivdnja
igénybe venni, avagy megsziintetni, vagy mas kiegészitd szolgaltatast kivan
megrendelni. Ez az attérés és/vagy tovabbi szolgaltatids megrendelése nem érintheti a
nem nélkiilozhetd szolgaltatdsok igénybe vételét, illetve az ehhez nem nélkiilozhetd
dolgok haszndlatat. Az 4ttérési igényt — ha az megfelel a jelen altaldnos szerzddési
feltételek rendelkezéseinek — szolgéltaté 8 munkanapon beliil irdsban visszaigazolja és
dij ellenében teljesiti. Az 4ttérés, illetve a tovdbbi szolgaltatds megrendelése az
elofizetéi szerzodés alakszerli modositdsit nem igényli. Az attérés, tovabbi
megrendelés irdsos alakisdga irdnti kovetelményt a megrendeld irat, illetdleg irdsos
bejelentés és az irdsos visszaigazolds formdja, valamint a felek kozott az eldfizetdi
szerz0dés 1étrejottére a jelen altalanos szerzodési feltételek 3.4.1. pontjdban
meghatédrozott valamely médon val6 kozlése kielégiti. Vita esetén Szolgaltatét terheli
annak bizonyitdsa, hogy a szolgdltatds megrendelése milyen iddbeli és targyi hatallyal
jott 1étre.

Az igénybevétel miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai:

A szolgdltatds igénybe vehetd a Szolgaltat6 éltal kiépitett, illetve megvasarolt, vagy
bérbevett, iizemeltetett hirk6zlési halézaton az érintett foldrajzi teriileten beliil a
nemzetkdzi miiszaki ajdnlasokban rogzitett feltételek megléte esetén.

Az elofizetdi szerzddés l1étesitése irdnti igénybejelentés (ajanlat) elutasitdsa, a
szerz0déskotés megtagaddsa:

A Eldfizetdi Szerz0dés megkotését Szolgdltatd megtagadhatja, ha:

az Elo6fizetonek a Szolgaltatéval szemben a szolgdltatds kordbbi vagy mas teriileten
megvolt igénybevételébol eredd dijtartozdsa van,

vagy a korabbi Elo6fizetdi szerzodést a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabol irasban
mondta fel.

Az adott foldrajzi teriileten Szolgdltaté nem rendelkezik hirkozlési infrastruktiraval,
és/vagy Szolgéltatasi jogosultsdggal

Az elofizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat az eldfizetd felhivds ellenére sem
szolgdltatja



3.4.7.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Az halozat- ill. szolgdltatds-hozzaférési pont 1étesitéséhez  sziikséges
ingatlantulajdonosi hozzajarulds hidnyzik.

Az eldfizetdi szerzOdés tartama alatt a mdar igénybe vett szolgéltatds mellé tovabbi
szolgaltatds megrendelésére vonatkozé igényének megtagaddsa.

Szolgaltatd a szolgéltatdsi csomagok kozotti attérést, illetve tovabbi szolgdltatds
megrendelésére irdnyulé megrendelést megtagadhatja, ha

Elo6fizetd legaldbb két idoszakos eldfizetdi dij osszegével tartozik

Az eldfizetOvel szemben az elofizetdéi szerzddés Szolgaltaté daltali rendkiviili
felmonddsdnak joga megnyilt,

eldfizetd megrendelése tartalma ellentétes a jelen altalanos szerzodési feltételek 2.1.3.
pontjaban foglaltakkal.

Az eléfizetoi hozzaférési pontok létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke):

Halozat- és Szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése:

Az érvényesen és alakszerlien létrejott Elofizetéi SzerzOdés alapjan Szolgaltatd
maximum 30 napon beliill, - a tulajdondban, iizemeltetésében levd haldzatdhoz
kapcsolodd 4allandé halézat- €s szolgdltatds-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az
Elo6fizet6 a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat az elofizetdi szerzodés rendelkezései altal
meghatarozott terjedelemben a szerzddés tartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

ha az Eldfizetd a Szolgaltatdval eldzetesen irdsban egyeztetett idopontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;

ha a felek a hélézat- és szolgéltatds-hozzaférési pont létesitésére 30 napndl késObbi
idépontban dllapodnak meg.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyben elsddleges jeldtaddsi pont a hdlézat hozzaférési
pontot befogadd lakasban, épitményben a Szolgdltaté 4ltal elhelyezett jelatalakito és
jeliranyité berendezés kimend pontja, amelyhez kozvetleniil csatlakoztathat6 az Elofizetd
hasznélatdban 1év0 egy végberendezés interfésze. A fenti jelatadasi pont révén lehetdvé
vdlik a szolgéltatés igénybevétele.

A szolgaltatisok minéségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere:

Szolgaltatd a megfeleld szolgaltatisminOség biztositdsa érdekében rendszeres
(negyedéves, éves) mindség-megdllapitiassal Osszefiiggd, méréseket és ellendrzéseket
végez. A mérések és ellendrzések érintik:

a milkodési mindséget;

az iigyfelekkel kozvetlen kapcsolatban 1év0 szolgéltatds mindségét;

a hibas teljesités esetleges okait.

Ezen mindségi mutatok egy-egy korzetre vonatkoznak, meghatdrozott 4tlagértéket
mutatnak. A - meghatdrozott mindségi mutatok egyes Eldfizetdi szolgéltatas-hozzaférési
pont szolgaltatdsmindségének meghatarozasara vonatkoznak.



6.2.

A szolgéltat6 biztositja az elofizeto részére a szolgéltatas évi atlagos 95%-os
rendelkezésre allasat a szerz0dés teljes idOtartama alatt.

A rendelkezésre allasndl nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés,

e az eldfizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

¢ ha az el6fizet6 a hibdt nem jelentette be

® vis major miatt tortént

e a szolgdltat6 érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt tortént /kiillonosen baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatds zavar, rongalds, lopds, adokimaradas /

e cldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelés

A mindségi kovetelmények teljesitését a Nemzeti Hirkozlési Hatésdg Hivatala jogosult
értékelni €s ellendrizni.

A mindségi célértékek meghatirozdsa és értelmezése a jelen ASZF IV. mellékletét
képezi.

Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja, a
legrovidebb szerzédési idoszak:

Az eldfizetdi szerz0dés megkotéséhez igényelhetd eldfizetdi adatok:

Egyéni eldfizetoi szerz0dés esetén az eldfizeto:
- neve és lednykori neve
- allandé bejelentett lakcime
- értesitési (szamlazasi) cime, ha az nem azonos az allandé lakcimével
- a hozzéaférési pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési, haszndlati jog
mindségére vonatkozd nyilatkozat
- torvényes képviseldje neve, anyja neve, lakcime

Koziileti elofizetd esetén az eldfizetd:

- teljes neve, (cégneve)

- székhelye

- regisztracios azonositd szam (cégjegyzékszam, vallalkozdi
igazolvanyszam)

- értesitési (szdmlazasi) cime, ha az nem azonos a székhellyel

- ahozzéférési pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési, haszndlati jog
mindségére vonatkozé nyilatkozat

- telefonos, telefaxos és Internet elérési cimek, szamok

- nyilatkozattételre jogosult képviseldje neve, anyja neve, lakcime, hiteles
alairasi cimpéldanya

A szerz0dés iddbeli hatdlya: az el6fizetdi szerzddés f6 szabdlyként hatdrozatlan
idotartamra johet létre. ElOfizetd az elofizetdi szerzddésben, illetve a szolgéltatdsi
csomagok kozotti attérés, tovabbi szolgdltatds,  vagy kiegészitd szolgéltatds
megrendelése esetén kotelezettséget vallalhat arra, hogy az eldfizetdi szerzOdést,
avagy az adott szolgdltatdsi csomag, kiegészitd szolgdltatds vételét hatarozott
idOtartamra fenntartja. Az erre vonatkoz6 nyilatkozat megtétele esetén az elofizetot a
hatdrozott id6tartam alatt a felmondds, az adott szolgaltatdsi csomagrol vald attérés
joga nem illeti meg. Az eldfizetd ezen tartalmu kotelezettségvillalasat Szolgéltatd a
esetileg meghatarozott aranyi kedvezményekkel ellentételezheti.



6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.4.

7.5.

Koziileti elofizetd esetében az egyedi eldfizetéi szerzodés (II. sz. melléklet)
rendelkezéseit kell alkalmazni a dijakra vonatkozdan dijtdblazatban alkalmazott eltérd
dijtételekkel.

Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas
feltételei, a szolgaltatd joga egyoldali szerzodésmodositasra, egyoldala
szerz6désmodositas esetén az elofizeto tajékoztatasanak moddja, a dijfizetéshez
kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és atiras
teljesitésének hatarideje:

Adatviltozds: Az eldfizetének az egyedi eldfizetdi szerzodés megkotését kovetd
idészakban bekovetkez0 barmilyen személyét, adatait érintd vdltozdst be kell
jelentenie a Szolgéltatonak az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil. A véltozdsok az
igények modositdsa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridé valtozassal jarhatnak. Az
adatvéltozas bejelentésének

elmulasztisabol eredd koltségeket és karokat az eldfizetdvel szemben Szolgaltatd
érvényesitheti.

A Szolgaltat6 a mindenkori adatkezelésre vonatkozd eldfizetéi nyilatkozatnak
megfelelden kezeli az Elofizetok eldfizetdi alapadatait (név, cim, stb.) €s vezeti az
eldfizetdi névjegyzéket.

Az el6fizetoi szerzodés modositasa:

Az elbfizetdi szerz0dés mddositdsanak mindsiil kiillondsen, de nem kizardlag a(z)

- eldfizetd személyében jogutddlds, oroklés miatt bedllott véltozas

- aszolgaltaté személyében jogutddlas miatt bedllott valtozas

- hozzéaférési pont dthelyezése a szolgaltatési teriileten beliil

- ajelen altalanos szerzddési feltételek mdédosuldsa

- olyan jogszabdlyvaltozds, hatosdgi hatdrozat, amely vagy a jelen dltaldnos
szerzO0dési feltételekre, vagy az egyedi eldfizetdi szerzodésre kihat

- a szolgéltatds igénybe vételének miszaki feltételeiben, mindségi
célértékeiben bekovetkezo 1ényeges véltozas

- programcsomag-Osszetétel valtozasa

Nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés médositdsdnak:
- eldfizetd adataiban, vagy a szolgaltaté adataiban bekovetkezd valtozas
- tovdbbi, vagy kiegészitd szolgéltatds igénybe vétele, szolgaltatasi
csomagok kozotti attérés

A szerz6dés modositasara a jelen altalanos szerzddési feltételeknek a szerzodéskotésre
vonatkoz6 megfeleld szabalyai alapjan kell eljarni kivéve a kovetkezd eseteket:

- az altalanos szerzodési feltételek modositasa,

- kiegészitd szolgaltatdshoz rendelt elofizetoi dij, avagy az egyéb rendszeres,

illetéleg nem rendszeres dijak megvéltoztatasa

A szolgdltat6 az 4dltalanos szerzddési feltételek modositasardl koteles az eldfizetot a
modositas hatdlybalépését megeldzden 30 nappal értesiteni. Az értesitést Szolgaltatd
az értesitendd eldfizetok koréhez igazodd terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban
feladott kozlemény tutjan kozzéteszi, vagy amennyiben ilyen iddszaki lap az adott
foldrajzi teriileten nem &ll rendelkezésre, gy minden eléfizetdje szdmara dijmentesen
elérhetd informécids csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta legaldbb Osszesen 3 6ra
idOtartamban az értesitést kozzéteszi, avagy az elofizetd dltal megadott postai, vagy
elektronikus hirkozlési elérési iton az eldfizetdt kozvetleniil megkeresi. Az dltalanos
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7.5.1.

7.5.2.

7.6.

szerzOdési feltételek modositdsa tekintetében az értesités (kozlemény) tartalmazza a
kovetkezoket:

a) pontos utaldst az dltalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

c) a modositdsok hatalybalépésének iddpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgéltaté az eldfizetdi szolgéltatasok dijat modositja, akkor a mddositott
dij Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvéltozdst vagy hatdsdgi dontést, Iényeges koriilményt,
amellyel a szolgéltaté a modositast indokolja;

g) az elofizetdt az éltalanos szerzOdési feltételek egyoldali moédositdsa esetén

megilletd jogositvanyokat.

A jelen altalanos szerzddési feltételek 7.4. pontjdban meghatarozott dijvaltozas esetén
a tervezett valtozds el6tt 30 nappal a Szolgdltatd értesiti az Eldfizetdt, illetve
kozzéteszi az 1j dijakat. A szerzddést érint0 dijvaltozasi feltétel a szerz6dés részévé
valik, ha azt a masik fél - a kiilon, figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden - elfogadta
vagy arra nyilatkozatot egyaltalan nem tett. Ilyenkor a dijvéaltozas hatdlybalépésének
napjatdl az ElofizetOnek az uj dijakat kell fizetnie. Az el6fizetd a dijvéaltozasrol szolo
értesités kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az elofizetdi szerzddést az erre irdnyado
hataridével felmondhatja.

Amennyiben a moédositas az eldfizetd szamadra hdtranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az eldfizetd az
eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a valamely szolgéltatdsi csomag, tobblet, vagy kiegészitd szolgiltatdst meghatirozott
idotartam alatt igénybe veszi és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositéds a kapott kedvezményeket €rinti, €s az el6fizetd felmondja az

elofizetéi szerzddést, a szolgdltatd az eldfizet6tél nem kovetelheti a szerzodés
felmonddasat kovetd idoszakra es6 kedvezmény Osszegét.

A szolgaltatds-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének viltoztatasa:

Az Elo6fizetd kérheti a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatd
mukodési teriiletén beliil. A Szolgdltaté kivizsgélja az igényt, €s értesiti az Elofizetot
az athelyezés lehet0ségérol, feltételeirdl. Szolgaltaté az athelyezési igényt az
adatvéltozas regisztraldsdnak dijan feliili tobbletdij igénye nélkiil koteles teljesitent,
amennyiben az nem feltételezi Uj szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitését. Ha az
athelyezés 1j szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitését feltételezi Szolgaltaté az
athelyezési igény teljesitést megtagadhatja, illetdleg a teljesitést a hozzaférési pont
kiépitési koltségeinek megtéritéséhez kotheti, illetéleg a teljesitésre ésszerti és
indokolt hataridét szabhat. Ilyen hatarid6 tizése nélkiil az dthelyezés teljesitésének
hatarideje 30 nap. Amennyiben a Szolgdltaté az igénynek hataridon beliil a fenti
akaddlyok valamelyike miatt nem tesz eleget, az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési
igényétdl eltekint, vagy felmonddssal megsziintetheti Eldfizetéi jogviszonyat. Ha
Szolgdltatd az 4thelyezésre vonatkozéan akadédlyt nem kozol é€s az athelyezéssel
késedelembe esik a Szolgdltaté a jelen éaltaldnos szerzddési feltételekben
meghatdrozott kotbért koteles fizetni. Athelyezés esetén az eldfizetéi szerzddést
alakszertien kell médositani. A médositas dijkoteles.
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Elofizetoi adatok, szamlazasi cim modositasa:

Az Elo6fizetd barmikor kérheti, hogy a szdmldzas dj cimre, vagy névvaltozasa esetén a
megvaltozott névre torténjen. A Szolgéltaté az igényt 30 napon beliil teljesiti. A
szolgaltatd az eldfizetd (vagy elhaldlozas esetén az Orokos) kérésére modositja az
egyedi elofizetdi szerzddést, ha az eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében vialtozds kovetkezik be (atirds).Az
atiras az eldfizetdi szerz0dés alakszeri modositasdhoz kotott. A mddositas dijkoteles.

A Szolgaltatd folyamatosan gondoskodik a szolgdltatds szinvonaldnak korszerli
szinten tartdsarol. A szolgaltatdsban bekovetkezett valtozasokat - jellegiiktdl fiiggden -
bevezeti az éltalanos szerzddési feltételekbe. A szolgdltatds korében, feltételeiben az
elofizetdi szerzOdéshez képest bedlld valamennyi véltozasrdl a Szolgaltaté értesiti az
Eldfizetot.

Viltozas az Elofizet6 adataiban, vagy azok kezelésében:

Az Elofizetd adataiban tortént valtozast 15 napon beliil irdsban be kell jelentenie a
Szolgdltatd részére. Az Eldfizetd mulasztidsa a Szolgdltatét az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alél mentesiti. A Szolgaltaté a mindenkori
adatkezelésre vonatkozé el6fizetoi nyilatkozatnak megtelelden kezeli az El6fizetok
elofizetéi alapadatait. A modositdsokat a Szolgéltaté az eldfizetdi névjegyzékbe
bejegyzi. A szolgdltatd altal vezetett eldfizetdi névjegyzék nem nyilvanos, abba
betekintésre csak az eldfizetd és Szolgaltatd, valamint a hirkozlési, fogyasztovédelmi
és adatvédelmi hataskorrel rendelkez6 hatdsag jogosult.

Az elofizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizeto altal kérheté
sziinetelés leghosszabb iddtartama, dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetend6 dij mértéke:

Ha a felek az egyedi el6fizet6i szerzodésben mdasként nem allapodnak meg - az
eldfizetdi bejelentésre - a szolgaltatds sziinetelhet.

Sziinetelés a szolgdltaté érdekkorében: A Szolgaltatd elharithatatlan kiils6 ok vagy
jogszabdly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében
sziineteltetheti a szolgdltatidst. Ha a szolgaltatds sziineteltetésére a hdldzat, rendszer
atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki megoldds hidnyaban
- keriil sor, ez alkalmanként a 48 6rés idotartamot nem haladhatja meg. Ez esetben az
elofizetOkkel a sziinetelés tényét és idOtartamat a sziinetelés kezdOnapjat megel6zden
15 nappal ko6zolni kell. Ha a sziinetelés a 48 6ras idOtartamot egy naptari hénapban

meghaladja az adott naptari honapra eléfizet6i dij nem jar.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A szolgaltaté érdekkorében vald
sziinetelés idOtartama alatt az Elofizeto eldfizetési dij fizetésére nem koteles.

Sziinetelés az eldfizetd érdekkorében:

Ha eldfizetd irdsban kéri az eldfizetdi jogviszony sziinetel. Az Eléfizetd részérdl
kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezd6 idopontja eldtt legalabb
15 nappal kell eljuttatni a Szolgéltatbhoz. A sziinetelés legrovidebb iddtartama 1
hoénap, leghosszabb iddtartama egy €v. A sziinetelés idOtartama alatt a dijszabas
szerinti alapdijat (hdl6zat igénybevétel dijat) az elofizetd koteles tériteni.

A sziinetelés idotartamara az Eldfizetd a szolgéltatas vételéhez sziikséges, Szolgaltatd
tulajdonét képezd eszkozoket visszaszolgaltatni koteles.
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9.2.

9.3.

El6fizetd sziinetelés irdnti kérelmének teljesitését Szolgdltatdé megtagadhatja, ha
elofizetd vallalta, hogy a szerzddést, vagy valamely szolgdltatdsi csomag, tobblet,
vagy kiegészitd szolgéltatds igénybevételét hatarozott idétartamig nem mondja ol és
ez id6tartam még nem jart le.

A Szolgaltatd koteles a visszadllitdsra vonatkozé igénybejelentés utdan legfeljebb 8
nappal a szolgéltatast biztositani. A szolgdltatd jogosult visszakapcsoldsi dijat
felszamolni. A visszakapcsoldsi dij az alapdij (hdlézat-igénybevételi dij) egy havi
0sszege.

Az elofizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az eléfizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatas minoségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei:

A szolgéltatés korlatozasa:

Eldfizetd a szolgéltatds igénybevételénél koteles betartani az Eldfizetdi SzerzOdés
szabdlyait. Amennyiben Szolgdltaté tudomdséara jut, hogy El6fizetd e szabdlyokat
megszegi, Szolgdltatd felszolitja Elofizetdt a szabalytalansdgok elkeriilésére és a
szolgaltatast 24 o6ran beliill legfoljebb 8 napos idétartamra felfiiggesztheti, a
szolgaltatast korlatozhatja. Amennyiben El6fizetd a felszélitdsnak 8 napon beliil nem
tesz eleget, Szolgaltaté jogosult az elofizetdi szerz6dés felmondédsa mellett Eléfizetd
azonnali hatallyal valo kizardsara a szolgaltatasbol.

Korlatozhat6 a szolgdltatés kiillonosen akkor, ha

a) az eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiillondsen, ha az eldfizetd a szolgéltatas-
hozzaférési  ponthoz  megfeleldség-tanisitdssal nem  rendelkezd
végberendezést vagy nem  megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az eldfizetdnek a dijtartozasrdl szol6 felszolitdsban megjeldlt - de legalabb
30 napos - hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van,

c) A jelatalakit6 berendezés feletti birtoklds lehetdségét harmadik személynek
atengedi,

d) A jelatalakité berendezés miikodésébe — a rendeltetésszerli vezérlést ide
nem értve — beavatkozik, azt megbontja, hardver, vagy szoftverelemeit
megvaltoztatja;

A szolgdltatds korlatozdsa esetén Szolgdltatd jogosult az el6fizetd adatatviteli
kapcsolati sdvszélességét és kapacitasat a minimalis 32/16 Kbs értékre csokkenteni.

Amennyiben az El6fizetd — kiilon szerzddés keretében — jelen szerzddésen kiviili
hozzaférési szolgaltatdst is igénybe vesz a Szolgiltatétdl, a Szolgdltatd azon

szolgaltatasok korldtozdsara és megsziintetésére is jogosult.

Nem alkalmazhat6é a 9.1.2. b. pontja, ha a dijtartozas 6sszege az eldfizetd negyedéves
atlagban szamitott egy havi el6fizetési dijat nem haladja meg.

Kiegészitd szolgaltatas korlatozasa:

Szolgaltatd a kiegészitd szolgaltatds vételét korlatozhatja, ha eldfizetd az eldfizetési dij
barmely részével 15 napot meghaladé késedelembe esik.

13



10.

10.1.

a)

b)

c)

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.5.1.

Az elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei:

Az elofizetoi szerzodés megsziinik, ha a Szolgaltatds lehetetleniil és a lehetetleniilésért
egyik fél sem felelds.

A Szolgaltatés lehetetleniilésének tekintendd, ha:

az Elofizetd olyan foldrajzi helyre kéri dthelyezni a El6fizet61 hozzaférési pontot,
amely foldrajzi helyen Szolgéltaté eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére nem képes
(2.5.). Ez esetben a lehetetleniilésért egyik fél sem felel0s;

a Szolgdltatd a Szolgdltatast azért nem tudja nyujtani, mert a vele a 2003. évi C. tv.
szerinti 0sszekapcsoldsi szerzOdést 1étesitett hirkdzlési szolgaltaté az dsszekapcsolési
szerzOdést jogszabdlyi rendelkezés, vagy joger0s hat6sdgi hatdrozat alapjan
megsziinteti és igy a Szolgaltatés teljes kori nyujtasara Szolgaltatd képtelenné valik;

a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben vis maiorként meghatdrozott barmely ok 3
hénapndl hosszabb idétartamban 4ll fenn;

A lehetetleniilésrdl az a fél koteles a mdsik felet 15 napos 1dOkozzel értesiteni, aki a
lehetetleniilés okarél tudomadst szerez. A lehetetleniiléssel a szerzddés att6l a naptol
szamitott 5. munkanapon szilinik meg, amikor az értesitésre koteles fél az értesitést
ajanlott levélben postara adta.

A szerzddés rendes felmondasanak szabdlyai az Elofizet6 részérol:
A szolgdltatdsdra a felek hatarozatlan idejli szerz0dést kotnek, amely az Elofizetd
részérdl - 8 napos felmondasi hataridével - felmondhato.

A szerzddés felmondasdnak szabdlyai a Szolgaltaté részérdl:

A Szolgaltatonak az Elofizetdi Szerzodésben nem szabalyozott felmonddési
koriilményeit, idejét torvény a (2003. évi C tv.) és miniszteri rendelet
(16/2003.(X11.27)) szabdlyozza. A felmonddsi id6 60 nap.

Rendkiviili felmondéas a Szolgaltaté részérdl:
Szolgaltatd az elOfizetéi szerzddést 15 napos felmondasi idovel rendkiviili

felmondassal felmondhatja és az el6fizetd felé iranyuld szolgaltatast a felmondds
kozlését kovetd 15. naptari napon megsziintetheti, ha az El6fizetd:

10.5.1.1. a szolgdaltatdshoz haszndlt jeldtalakité berendezést, a Szolgaltaté haldzatat a

szerzOdésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti, dtalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mdas berendezést kapcsol, a szolgéltatdshoz haszndlt
berendezéseinek szerzddés szerint kikotott ellendrzését akaddlyozza, A
jelatalakité berendezés milkodésébe — a rendeltetésszerli vezérlést ide nem
értve — Dbeavatkozik, azt megbontja, hardver, vagy szoftverelemeit
megvaltoztatja;

10.5.1.2. az elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatdé halézatdnak

rendeltetésszerli milkodését, és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

10.5.1.3. az elofizetdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem

teszi lehetdvé a szolgdltatdé szdmadra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté dltal
felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

10.5.1.4. az eldfizetd a szolgdaltatdst torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
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10.5.2.

Szolgéltatd az elofizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmonddssal felmondhatja és az eldfizetd felé irdnyuld szolgdltatdst a
felmondas kozlését kdvetd 30. naptari napon megsziintetheti, ha az Eléfizetd:

10.5.2.1. az FElofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso

értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki feltéve, hogy a dijtartozds 6sszege nem haladja
meg az elofizetd negyedéves dtlagban szamitott egy havi eldfizetési dijat,

10.5.2.2. A szolgéltat6 jogosult a szerzddés felmondésa helyett - a 9.1.2. pont feltételei

szerint - korldtozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az
eldfizetd a korlatozds okt 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem
akaddlya a

felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.

10.5.2.3. Szolgédltatd a szolgdltatdsra irdnyuld elofizetdi szerzddést felmondhatja a

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

szolgdltatdsi csomagok dija dijfizetésének elmulasztisa esetében az
eredménytelen fizetési felszolitdst kovetd 45 nap elteltével feltéve, hogy a
dijtartozds Osszege nem haladja meg az el6fizetd negyedéves &tlagban
szamitott egy havi eldfizetési dijat,

A szolgaltatd az elofizetdi szerzddés felmondasit irdsban, tértivevényes levélben
koteles megkiildeni. A Szolgaltaté felmonddsa akkor hatélyos, ha azt a cimzett kézhez
veszi. Ha a cimzett az adatk6zlés elmulasztdsa miatt az eldfizetdi szerz6désben kozolt
cimen nem elérhetdé (ismeretlen), vagy ha a cimzett részére kikiildott kiildemény
atvételét megtagadja, avagy a kiildemény méasodik kikiildése esetén is ,,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza a Szolgdltatohoz, a kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a felmondéas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6
alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés nem sziinik meg a
szolgaltatd felmonddasdval. Err6l a szolgdltatd koteles az eldfizetét haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltaté altali felmondésnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi 1ddt, a felmondési id6 lejartdnak napjat, és
c) ha a felmondéds indoka az eldfizetd szerzOdésszegése, akkor az eldfizetd
tdjékoztatdsat a 10.5. pontban foglaltakrol.

A hatédrozatlan idejii szerzodés a 10.1. — 10.6. pontokban foglaltakon tilmenden
megszlnik:

a szerz6do felek kozos megegyezésével,

a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

az Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

az Elofizetd haldlaval, ha nincs atirdsra jogosult csalddtag, vagy eltartd,

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén:
A Szolgéltaté a szerz0dés megszlinése esetén arra az idore fizet vissza dijat, mely

idotartamra a szolgdltatast az eldfizetd mar kifizette és dijbeszamitasra Szolgaltatonak
jogalapja nincs.
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10.11.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Az Elofizetd koteles megfizetni a szolgaltatdsi szerz0dés megsziinéséig felmeriild
valamennyi dijat, vagy annak meghatdrozott hanyadat, azaz a szerz6dés megsziinése
nem mentesiti El6fizetdt a jogviszonybdl eredd a felmonddst megel6zéen esedékessé
valt, illetve a felmondasi idoben esedékessé vilt esetleges tartozdsai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl.

A Szolgiltaté a szerz0dés megsziinése esetén az egyszeri (bekapcsolasi/létesitési)
dijat, berendezés haszndlati dijakat nem fizeti vissza.

A szerz0dés megsziinése esetén eldfizetd — illetdleg az a személy aki a polgdri jog
altalanos szabdlyai szerint az el6fizeto birtokjogviszonyat folytatni jogosult, avagy az
elofizetd kotelezettségeiért helytdlldssal tartozik — a  birtokdban 1évé Szolgaltatod
tulajdondt képezo targyakat koteles haladéktalanul kiadni. Ennek elmulasztasaért a
kotelezett a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel akkor is, ha az el6fizetéi
jogviszonyban félként nem nevesitett.

A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete:

A szolgaltatdssal kapcsolatos hibat az Elofizeté vagy ligyintézdje a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatin jelentheti be irdsban és/vagy telefonon. A Szolgiltatd6 a
hibabejelentés adatait rogziti.

A szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a
hibaelhéritds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé moédon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton rogziteni, €s az adatkezelési szabdlyok betartasdval azt
legalabb egy évig megOrizni.

A szolgaltatonak a hibabejelentést az elofizeto részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tdl nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mds azonositdjat;

b) az eldfizetdi hivoszadmot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsdnak maédjat €s idopontjat (év, hénap, nap, ora);

g) az elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokoléssal

koteles az eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd
érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az elofizetd részére az altalanos szerzodési feltételekben
meghatédrozott dijcsokkentést nyujt.

A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az Eldfizeto bejelentette, és a hiba tényét a

Szolgaltatd6 megallapitotta. Szolgaltaté a hiba elhdritdsardl az ingatlanba valé bejutés
sziikségessége esetén értesiti az Elofizetot.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.9.1.

11.9.2.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

A hibajelenség megallapitdsdhoz a Szolgaltaté igényt tarthat arra, hogy az Eléfizetd a
hibajelenség helyszini vizsgélatat is lehetdvé tegye. Amennyiben a hibajelenség
helyszini vizsgélata a Szolgaltaton kiviilallé6 okbdl nem vagy csak az Eléfizetd altal
meghatarozott idOpontban lehetséges, az ilyen idOomulds nem szamit bele a
hibajelenség kivizsgdlasanak és elhdritdsanak hataridejébe.

A Szolgaltaté az Eldfizetd részére betekintési lehetOséget biztosit a vizsgdlat
részleteivel kapcsolatosan - az El6fizetot érintd adatokra korlatozva - a kapcsolatos
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe.

Amennyiben az Eléfizetd dltal bejelentett hiba nem bizonyul valdsnak, a Szolgéltat6 a
hiba kivizsgéldsanak koltségeit az Eldfizetdre hérithatja.

Hibaelharitasi 1d6 felsd hatdra az esetek 95%-éra:
A Szolgaltaté az Eldfizetd altal bejelentett valds hiba kijavitdsat az esetek 95%-aban
az alabbiak szerint vallalja:
A Szolgdltaté koteles munkanapokon a hibat a munkanapon beliil, munkasziineti
napon bekovetkezett hibat pedig a soron kovetkezd munkanapon kivizsgdlni. A
vizsgdlat alapjan a Szolgdltatd késedelem nélkiil, indokoldssal ellatott és a
megfeleldség igazoldsdra alkalmas értesitéssel koteles az ElofizetOt tajékoztatni arrdl,
hogy
a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd
érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel,
b) ahiba kijavitdsat megkezdte,
c) a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az eldfizetd részére az altalanos szerzodési feltételekben
meghatéarozott dijcsokkentést nyujt.

Ha a hiba nem esik a fenti a) b) pontok hatélya ald és a Szolgaltatonak felréhaté okbol
keletkezett a hiba jellegétdl fiiggden legaldbb 6 6ran, de legféljebb 10 naptari napon
beliil a hibat kijavitani.

A Szolgéltat6 teljesitése abban az esetben hibds, ha a szolgéltatds az Eldfizetd részérdl
a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé hirkozlési halézat muikodési rendellenessége
kovetkeztében korldtozottan haszndlhaté, vagy mukodésképtelensége miatt
igénybevehetdsége lehetetlen.

Az atvitt hirkozlési jel szabvanyossdgdnak megtartdsaért Szolgaltatd a jelatalakito és
irdnyité berendezés (modem) kimend pontjdig vallal helytallast. Szolgaltaté mentesiil a
felel0sség aldl, ha a hiba olyan éatviteli szakaszt ért behatdsbol, beavatkozasbdl,
rongalasbdl szarmazik, amely datviteli szakasz az el6fizeté rendelkezése ald, vagy
érdekkorében tizemeld épitményben van.

A Szolgaltat6 nem felelds a fent meghatarozott hibdkért, akkor sem, ha azokat
bizonyitottan az Eléfizeté vagy az Eldfizetd érdekkorében mads személy okozta. Az
eldfizetd érdekkorében eljardé mdés személynek mindsiil a hazhdlézatot befogadd
tarsashaz, lakasszovetkezet, tulajdonk6zosség tagja, hozzatartozoja, illetdleg minden
olyan személy, amelyeknek az épiiletbe val6 bejutdsat biztositottak.

A 11.9. pont alkalmazdsaban késedelemnek csak a Szolgaltatonak felréhat6 késedelem
mindsiil.
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11.14.

11.15.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

13.

Ha a Szolgéltat6 a hibaelhéritasi hataridoket tdllépi, a késedelemért koteles kotbért
fizetni. Ha az el6fizetd a hiba kijavitdsdval kapcsolatos Szolgéltatéi allasfoglaldst
vitatja, a teriiletileg illetékes Hirkozlési Feliigyelettdl kérheti, hogy nyilatkozzék a
Szolgdltato dltal végzett hiba megéllapitds és hibajavitds megfeleloségérol.

Egyiittmiikodés mads szolgéltatokkal a hibaelharitds terén: Az Elofizetd csak a
Szolgaltatoval keriil jogviszonyba. A Szolgaltat6 és egyéb kozcélu Szolgaltatok kozott
kotott egylittmikodési szerzodések hatdrozzak meg a hibaelhdritdssal kapcsolatos
kovetelményeket. A Szolgéltatd ezen szerzddések figyelembe vételével hatdrozza meg
a szolgaltatas vallalt mindségi paramétereit.

Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése

/////

Nyilvantartds és értesités: Az eldfizetdi igények nyilvantartasat, kezelését, az
EléfizetSk értesitésével kapcsolatos iigyintézést a Szolgéltaté Ugyfélszolgilata végzi.
Az Ugyfélszolgdlat feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak
kezelése, a szerzOdéskotések bonyolitdsa. Az eldfizetdi igényeket a beérkezés
sorrendjében veszi nyilvantartdsba. Az El6fizetd igénytdl valo visszalépése esetén a
nyilvantartasbol torli.

A nyilvantartdsba vételekor rogzitett és a szolgéltatds sordn keletkezd sajat
tigyféladatokba az tigyfél betekintési joggal rendelkezik. Az adatok bizalmas kezelését
a Szolgaltat6 jogszabalyok elbirdsa szerint végzi.

Ugyfélszolgilat (beleértve a hibabejelentdt) eljarasi rendje:

A Szolgaltat6 az Elofizetd szdmadra telefonos tdjékoztatdst nyudjt, amelyet az Eléfizetd
az 1. pont szerinti idGintervallumban vehet igénybe. A telefonos kiszolgalds sordn
szolgéltaté az ligyfélszolgdlat elérhetoségének biztositdsa keretében a szolgéltatd
koteles havi atlagban az tigyfélszolgédlatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését is biztositani.

A Szolgéltaté fenti munkaidon kiviil lizenetrogzitot lizemeltet, melyet 2 Oranként
lehallgat.

Az ligyfélszolgadlati teendok a szerz0déskotés adminisztrativ kérdéseitdl a technikai
segitségnyujtisig terjednek.

Ha az Elo6fizetOnek az eldfizetdi szerz0dés szerinti szolgéltatdssal, vagy az elofizetdi
jogviszonnyal kapcsolatos mddositasi kezdeményezése, vagy reklamdacidja van, akkor
irdsban jelezheti ezt a Szolgaltatondl. A Szolgdltatd a szolgéltatdsi jogviszonnyal
kapcsolatos modositasi kezdeményezést haladéktalanul intézi, a reklamaciét 30 napon
beliil kivizsgélja és tovabbi 3 napon beliil irdsban valaszol az El6fizetonek.

Az elofizeté jogai az elofizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba Kkijavitisanak atmeneti vagy tartds
lehetetlensége esetén az elofizetot megilleté dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A Szolgéltato koteles a szerzodéskotés idOpontjdra vonatkozd nyilatkozattétel, vagy a
szerzOdési ajanlat elfogaddsara nyitva allé hataridé tdllépése, tovabbd a szolgaltatas-
hozzéaférési pont meghatdrozott idoben torténd létesitésének elmulasztisa esetében
kotbért fizetni.

13.1.1. Ha szolgaltat6 a szolgdltatds-hozzaférési pont 1étesitésével késedelembe esik a
késedelem idejére naponta a megallapodott racsatlakozasi dij 1/30-adat koteles
kotbérként az eldfizetdnek megfizetni.

13.1.2. Az atirasra irdnyad6 hatdrid6 be nem tartdsa esetén a szolgdltaté kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét az adott szolgéltatonak az atirds dijat
tartalmazé szdmlan kell jovéairnia.

13.1.3. Az éthelyezés esetén irdnyadd hatdridok be nem tartdsa esetén a szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét az dathelyezés dijat
tartalmazé szdmlén kell jovairnia az adott szolgdltatonak.

13.1.4. Hibajavitds késedelme esetén, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes
nap utén a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az el6fizeto éltal
az elofizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa.

13.1.5. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az el6fizetdi szolgéltatast a szolgéltatd
altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni, a szolgéltatonak az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

Kotbérfizetési kotelezettségek aldl a Szolgéltaté akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
sziikséges magatartdsok hatdridoben torténd elvégzése, illetve a hibétlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben daltaldban elvarhatd, vagyis a
Szolgaltato felelossége csak felrohatosdga esetén all fenn.

A szolgdltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolés
alkalmaval az eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldéfizetdi jogviszony

/////

harminc napon beliil azt az el6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében szolgdltatd az
eléfizetd vagyondban okozott igazolt kart koteles megtériteni. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovdbba azt a karpdtlast vagy
koltséget, amely az Elofizetét ért vagyoni hétrdny csokkentéséhez, vagy
kikiiszoboléséhez sziikséges. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a
részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhdritasa, illetdleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté. Az eldfizetd
szamitogépének, illetve (az  Interneten kiviili) adatatviteli kapcsolatinak hibdja
dijvisszatéritésre nem jogosit.

Az elofizeti szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibds teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
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13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Vis major: Vis majornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgdltatd, sem az Eldfizetd
felelosségi korébe, igy feleldsséggel sem tartoznak: hdborus cselekmények, szabotézs,
lazadds, robbantdsos merénylet vagy mads sziikséghelyzet, valamint a honvédelmi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében. Ezek az
esetek a szerzddd feleket a szerzddésben véllalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzdk vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen mdédon vagyoni, vagy
nem vagyoni kart okoznak.

A szerz6do felek a reklamécidk és vitdk rendezését elsdsorban az iigyfélszolgalat
tovabbi 15 napon belill irasban értesiti az Elofizetét. Ha az Elofizetd a panaszt a
dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgéltatbhoz és a bejelentést a
Szolgaltat6 nem utasitja el 5 napon beliill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgaldsanak hatédridejével
meghosszabbodik. A panaszok elbirdlasira egyebekben az iigyfélszolgalattal
kapcsolatos szabdlyokat kell alkalmazni. A késedelmes, illetve hibds teljesités miatti

/////

Az elofizet6i végberendezés (késziilék) csatlakozasanak feltételei:

A szolgdltatds igénybe vehetdé minden olyan foldrajzi pontrél, ahonnan fizikai
kapcsolat 1étesithetd a Szolgaltat6 hirkozlési hal6zataval.

Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatdsa: A  Szolgéltat6 haldzatdhoz
csatlakoztathatd minden olyan végberendezés, amely a vonatkoz6 szabvanyok
eldirasait teljesiti €s megfeleloségi jelzéssel rendelkezik.

A végberendezés rendeltetésszer(i haszndlata és tizemképessége: Az Elofizetd koteles
gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozd, a tulajdondban
és fenntartdsdban 1év0 végberendezés miiszaki és megbizhatosagi paraméterei az
tizemeltetés sordn teljesitsék a hatdsagi eloirdsokat. Az Elofizeto felelosséggel tartozik
a tulajdondban és fenntartdsdban 1évd berendezés miikodéséért.

Az Eldfizetoi igények szerint a Szolgaltatd dltal 1étesitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra az El6fizetd az elofizetdi szerzodésben megjelolt mennyiségli, a hazai és
honositott nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld és hatdsiagi engedéllyel rendelkezd
szabvanyos végberendezéseket csatlakoztathat.

Az Eldfizeto koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit eldirdsszertien haszndlni.
Amennyiben az Eldfizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgéltatd
hozzajaruldsa nélkiil jar el, és ezzel rontja a szolgéltatds mindségét, a Szolgaltatd ezért

nem tartozik felelosséggel.

Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles
azt megtériteni.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

15

15.1.

15.2.

15.3.

A Szolgaltatonak joga van a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha a Szolgdltaté az ellendrzés sordn hidnyossdgokat
tapasztal, az El6fizetot felszolitja a hidnyossdgok 15 napon beliili megsziintetésére,
majd ennek eredménytelensége esetén a berendezés ilizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltaté felszolitdsanak nem tesz eleget, az eldfizetdi
szerzOdést a Szolgdltatd felmondhatja. Ha a Szolgaltaté tudomadsdra jut, hogy a
szolgéltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az
egészségre veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

A szolgéltatds vételéhez Szolgéltatd az Elofizetd birtokdba bocsétja a Szolgaltaté altal
meghatdrozott egy darab jeldtalakité berendezést. Egy késziilék koltségeit a
Szolgaltat6 az alapszolgéltatds drdba, mint koltségelemet beépiti €s ekként szamldzza.
El6fizetd, mint birtokos a berendezés meglétéért és miikodoképességéért feleldsséggel
tartozik. Elofizetd felel0sségének mértéke a berendezés beszerzési ardval azonos
pénzdsszegben meghatdrozott. A berendezés tulajdonjoga Szolgdltatét illeti meg.

Eldfizetd a jelatalakito és irdnyitd berendezés elvesztése, vagy megsemmisiilése esetén
koteles a 14.9. pontban meghatdrozott Osszeget Szolgéltaténak a szolgaltatd
felhivisara megfizetni a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil megtériteni.

El6fizetd a berendezést (annak hardver és szoftver elemeit is beleértve) dtalakitani,
mikodését megvaltoztatni, vagy befolydsolni nem jogosult, az ilyen magatartdst
Szolgaltatd a berendezés eldfizetdi érdekkorben valé megsemmisiilésével azonosan
szankciondlja és a rendkiviili felmondés jogat gyakorolja.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a megsziinés napjan Eldéfizetd koteles a
berendezést Szolgéltatd birtokaba bocsatani (visszaadni) Szolgéltatd helyszinen eljaré
képviseldjének, ennek hidnyaban az Ugyfélszolgilaton. E kotelezettség elmulasztdsa,
vagy 30 napot meghalad6 késedelme esetén Szolgaltatd jogosult tigy tekinteni, hogy a
berendezés megsemmisiilt, vagy elveszett.

Adatkezelés, adatbiztonsag:

A Szolgaltaté eléfizetdinek személyes adatairdl nyilvantartast (névjegyzéket) vezet,
amelyek az Eléfizetok azonositdsdhoz sziikséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kiviil
a szolgéltatds nyujtasa érdekében, a szolgéltatds sordn keletkezett adatokat is kezel.
Az adatkezelés az Eldfizetok kérésének, és a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdeki adatok nyilvanossagéardl szol6 torvény rendelkezéseinek és az Elektronikus
Hirkozlésrdl sz6l6 torvénynek (1992. évi LXIIL tv. 2003. évi C. tv.) megfeleloen
torténik.

A Szolgéltatd kezeli az elofizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes
adatot, tovabba a dijak szamldzésa céljabol kezeli az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozaséhoz és a
szdmlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgéltatds igénybevételének
idépontjara, idétartaméra é€s helyére vonatkozd adatot. Ezen tilmenden Szolgaltatd
jogosult kezelni azon személyes adatot, amely a szolgéltatds nyujtdsdhoz miiszakilag
elengedhetetlentil sziikséges.

A szolgéltatd biztositja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa sordn
személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatds nyujtasahoz és
az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil
sziikséges.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

Szolgaltat6 az dltala kezelt adatokrél harmadik személyeknek nem ad felvildgositast.

Betekintési jog: A Szolgaltaté betekintési lehetdséget biztosit az Elofizetd szamara az
Eldfizetd Szolgéltatondl eldallt sajat adataiba.

Tavkozlési titoktartds:

A Szolgaltat6é az Elofizetoket érintd személyes adatok védelmét a kozérdekii adatok
nyilvanossdgardl szolé hatdlyos torvény ("a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvdnossdgarol” szolé 1992. évi LXIIL. szamu torvény biztositja.
A Szolgéltatdé a halézatin keresztiil tovéabbitott adatokat kizdrdlag a szolgaltatds
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgéltatonak a szolgéltatds
teljesitése sordn kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomdsara, azok tartalmanak
megismerését mds részére nem teheti lehetové. A Szolgéltaté az adatkezelési
nyilatkozattal ellentétes szolgéltatast, kizarélag torvényben erre felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

Adatszolgaltatas az Elofizetd szamadra:

A Szolgaltaté adatszolgaltatast csak "a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii
adatok nyilvanossagardl" sz6lo 1992. évi LXIII. szamu torvény figyelembevételével
végezhet. Az Eldfizetd tdjékoztatiast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba
barmikor betekinthet. A tdjékoztatdst a Szolgdltaté koteles a legrovidebb i1d6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban megadni. Ez a tdjékoztatds ingyenes.

Az Eldfizetd tdjékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az dllam
kiils6 és bels6 biztonsdgira, a honvédelemre, a nemzetbiztonsigra vagy a
blinmegeldzésre és biiniildozésre vonatkozé torvények korlatozzak.

A szolgiltaté dltal rendszeresitett adatkezelési szabdlyzat a jelen ASZF III. sz.
melléklete.

Eldfizetd az eléfizetdi szerzodés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy az adatkezelés fent
leirt szabdlyait tudomdsul vette.

Az elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak,
dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje:

A dijazas és szamlazas alapelvei:

16.1.1. A szolgaltatasok igénybevételéért Elofizeto dijat tartozik fizetni.

16.1.2. A racsatlakozas €s egyben az igénybevételhez kotddo egyszeri dij, azaz a bekapcsolasi dij

(szolgdltatas-hozzaférési pont kialakitdsdnak dija), valamint a szolgaltatds folyamatos
igénybevételéhez kotddo rendszeres dij a havi eldfizetési alapdij (hdlozat igénybevétel
dija) , tovdbbd az El6fizetd megrendelésébol fakadd, vagy szerzodésszegd
magatartdsabol adodo eseti dijak fizetendok meg, az alpontok szerinti részletezéssel. A
racsatlakozasi (szolgaltatds-hozzaférési pont kialakitdsdnak dija) dij csak halozat
hozzéaférési pont kialakitisdnak anyag és munkadijat tartalmazza, ha a hdlézat
hozzaférési pont és a telepitendd szolgdltatds hozzaférési pont kozott a vezeték az
eléfizetd oldalardl nincs kialakitva, annak kialakitasat Szolgaltaté az eldfizetd koltségére
kiilon megrendelés alapjan véllalja, ilyen megrendelés hidnydban a szerzOdéskotést
Szolgaltaté megtagadhatja.
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16.1.3. A szolgaltatasok dijit a Szolgaltaté koltség €s megtériilés elemzéssel hatdrozza meg. A
dijakat Szolgdltaté jogosult egyoldalian mdédositani, amennyiben azt a gazdalkodésat,
illetdleg a szolgaltatast befolydsol6 koriilmények indokoljdk. Ezek kiilondsen az alabbiak
lehetnek:

tizemeltetési-, miikodési koltségek emelkedése;
jogszabalyi kotelezettségek (add, vam, illeték, hatdsdgi dijak, stb.) véltozdsai.

Az elofizet6i dij tartalmazza a hirkozlési szolgdltatds nyudjtasanak koltségeit, ideértve
kiilonosen a berendezések ért€kcsokkenésével, karbantartasaval €s a hibaelharitassal
kapcsolatos koltségeket.

A szolgéltatds dijait a jelen altalanos szerzddési feltételekhez mellékelt dijszabas (I.sz.
melléklet) tartalmazza.

16.1.4. Szolgaltato6 dijrendszere:

16.1.4.1.

16.1.4.2.

16.1.4.3.

16.1.4.4.

BEKAPCSOLASI  DIJ  (SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI ~ PONT
KIALAKITASANAK DIJA): Egyszeri dij, amely fedezi egy el8fizetéi hozzaférési
pont 1étesitésének kozvetlen dologi és személyi kiaddsait, de nem fedezi gerinchaldzati
beruhazéasok koltségeit, valamint az tizemviteli koltségeket.

ALAPDIJ (HALOZAT IGENYBEVETEL DIJA): Szolgiltat6 a hirkdzlési halézat
és hozzatérés szolgaltatas fenntartasaért, lizemeltetéséért alapdijat szamit fel. Az alapdij
tartalmazza a hozzaférési pont igénybevételéhez fiiz6d6 minden hirkozlési technoldgiai
koltséget, dologi és személyi kiaddsokat, biztositja a hirkdzlési beruhdzas megtériilését,
valamint a Szolgaltaté miikodésével kapcsolatos alapkoltségeket.

Internet HOZZAFERESI DiJ: Tartalmazza a tovabbitds technoldgiai koltségeit
(berendezések beszerzési, ilizemeltetési, haszndlati koltségei, a szolgéltatdshoz
kapcsolodd személyi kiadasok) a marketing és értékesitési koltségeket és a Szolgaltatd
izleti hasznat, a hozzaférést szolgéltatd tarsvallalkozds dijait, valamint az &tviteli
kapacitdsok szerint megallapitott dijakat.

EGYEB NEM RENDSZERES DiJAK: Szolgaltaté egyszeri dijakat szamit fel a
hozzaférési pont létesitése esetén kiilon meghatdrozott esetekben, tovabbd az egyedi
eldfizetdi szerzdédés azon modositasai esetén, amelyekre a jelen altaldnos szerzddési
feltételek dijigényt jeldlnek.

16.1.4.5.REGISZTRACIOS DIJAK: Ezek a dijak a Szolgiltaté adminisztrativ és

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

tigykezelési személyi és dologi koltségeit hivatottak fedezni.

A Rendszeres dijak: az alapdij (hdlozat igénybevétel dija), Internet hozzaférés dija
és a Szolgaltat6 tulajdonat képezd eszkdzok bérleti dija.

A nem rendszeres dijak: a bekapcsoldsi dij (szolgaltatds-hozzaférési pont
kialakitdsanak dija), tovabbi szolgiltatds-hozzaférési pontok létesitésének dija, a
hozzaférési pont athelyezés dija, a visszakapcsolasi dij.

Regisztracios dijak: az atirds dija, az adatvéltozas regisztralasaval kapcsolatos dij,
vevokésziilék bedllitasi dij,

A rendszeres dijak havonta, a Szolgaltaté szaml4dja ellenében fizetendok. Szolgéltatd
havonta egyszer az esedékes rendszeres eldfizetési dijakrdl a hé els6 munkanapjan
szamlat készit és azt Elofizeto részére megkiildi. Az eldfizetési dijak targy hénapban
esedékesek,
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azokat a targy ho 15. napjdig kell kiegyenliteni. Szolgiltaté a szamlat az
esedékesség elott legalabb 8 nappal megkiildi, azaz a kibocsatds napja a postdzas
napjaval megegyezik. A befizetés hatdrideje a szamlén fel van tiintetve. A dijfizetés
a kovetkez6 modokon lehetséges: postai csekk, iigyfélszolgalati készpénzes
befizetés, csoportos banki beszedési megbizas, banki 4tutalas.

16.6. A Szolgaltaté forgalmi dijakat nem allapit meg.
16.7.  Egyszeri dijak meghatarozasa és esedékessége:

16.7.1. Bekapcsolasi dij (szolgéltatas-hozzaférési pont kialakitdsdnak dija) : Az Internet
halézat fejlesztésére fordithaté pénziigyi forrasok kiegészitése érdekében bekapcsolasi
dijat kell fizetni. Ez a dij 1 db szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitését és ezzel
egyiddben a vevOberendezés bedllitdsat, hangoldsat jelenti. A bekapcsoldsi dij az
Eldfizetdi szerzddés létrejottekor fizetendd az egyes Elofizetdi szolgéltatds-
hozzaférési pont 1étesitéséért.

16.7.2. Egyéb egyszer fizetend6 dijak:
A). Szerelési dij:

A szolgdltaté 4ltal alkalmazott technoldgidju szerelés anyag €s munkadij koltsége,
amelyet a bekapcsolasi dij nem foglal magédba és az Eldfizetd kiilon megrendel. A dij a
szerelés elvégzésekor esedékes.

B). Tovabbi csatlakozas kiépitésének dija:
A szolgéltatas-hozzaférési ponton egy db végberendezés csatlakoztathato.

C) Hozzaférési pont athelyezésének dija.

Ez a dij abban az esetben szamitand6 fel, ha az el6fizetd a szolgéltatési teriileten olyan
ingatlanba kivanja athelyeztetni a szolgaltatds hozzaférési pontot, amely ingatlanban
hozzaférési pont nincs kiépitve, vagy mas altal kiépitett hozzaférési pont igénybe vétele
Szolgaltaté altal nem lehetséges, és a Szolgaltatd az dthelyezést nem utasitotta vissza,
illetdleg a dij téritését elofizetd véllalta. A dij a hozzaférési pont 1étesitése befejezésekor
esedékes.

D) Visszakapcsolasi dij:

Ha eldfizetd irasban kéri az el6fizetdi jogviszony sziinetel. A sziinetelést kovetden
eldfizetd kérheti a szolgéltatds visszadllitdsat, ez esetben visszakapcsolasi dijat kell
fizetnie, amelynek 0sszege az alapdij (hdlézat igénybevétel dija) egy havi 0sszege.

16.8. Regisztracios dijak:
16.8.1. Atirasi dij:

Az Elodfizetd kezdeményezésére torténd névdtirds, vagy jogutddlas (6roklés) esetén az
adminisztracids koltségek fedezésére a dijszabds szerinti dijat kell megfizetni.

16.8.2. Adatvaltozasi dij:
Az eldfizetéi adatok kezelésével, modositdsdval kapcsolatos eljardst a Szolgaltatod
dijmentesen biztositja havi 1 alkalommal, de a tovdbbi adatmddositds dija
alkalmanként a dijszabas szerinti, és a soron kovetkezd szamldban szerepeltetésre
keriil. Az Elo6fizetdé személyében szerzddés, jogutddlas, vagy oroklés cimén beallott
valtozds esetén az adatvaltozast a dijszabds szerint a bejelentéstdl szamitott 15 napon
beliil Szolgéltato atvezeti. Az itt meghatdrozott hataridd be nem tartdsa esetén a

24



16.9.

szolgdltat6 minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmaddval, legfeljebb
azonban az 4tirds dijaval megegyezd Osszegli kotbért koteles fizetni, é€s a kotbér
Osszegét az atirds dijat tartalmaz6 szdmldn jovairnia. Ez a valtozds nem mindsiil
szerz6désmodositdsnak.

Kedvezmények az egyszeri dijakban
Szolgaltaténak jogdban 4all meghatdrozott iddszakra akcidés kedvezményes dijakat
alkalmazni.

16.10. Szamlazas moddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja:

Szolgéltatd havonta egyszer az esedékes eldfizetési dijakrdl a hd elsé munkanapjan
szamlat készit és azt Elofizetd részére megkiildi. Az el6fizetési dijak targy honapban
esedékesek, azokat a targy h6 15. napjaig kell kiegyenliteni. Szolgéltaté a szamlat az
esedékesség elott legaldbb 8 nappal megkiildi, azaz a kibocsitds napja a postdzds
napjaval megegyezik. A befizetés hatarideje a szadmlan fel van tiintetve. A szadmla egy
iratban, de kiilon tételenként tartalmazza az elOfizetd é&ltal megrendelt egyes
szolgaltatisok megnevezését €s dijat. A szamldhoz (csekkes fizetés esetén) egy
csekkszelvény keriil csatoldsra, amely a szdmla f00sszegének megfizetésére keriil
eldre kitoltésre.

16.11. Eljaras késedelem esetén:

Az EldfizetOnek, ha a szdmla 6sszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be,
késedelmi kamatot kell fizetnie. A késedelmi kamat Osszege a fenndllo tartozas utén a
jogszabalyokban meghatdrozott mindenkor érvényes jegybanki alapkamattal
kiszamitott 6sszeg.

16.12. Eljaras, ha az Eléfizet6 nem kap szamlat:

Ha az El6fizetd nem kap szdmlidt az esedékes idOben, ennek tényét az
tigyfélszolgalaton a targyhdnapot kdvetd ho 15. napjéig be kell jelentenie.

16.13. A dij visszatéritése:

A Szolgéltaté az Eldfizetonek visszafizeti, vagy kivansig szerint jovairja:
° a tévesen felszamitott €s beszedett dijat,
. a szolgaltatas sziinetelése, megszlinése esetén a mar befizetett havi dijat, illetve

annak meghatéarozott hanyadat.

Dijvisszatérités esetén a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a
szamla befizetésének napja. A szolgdltatd sajat hib4jabol tévesen felszamitott és
beszedett dijakra alkalmazott kamat a jogszabdlyokban meghatdrozott mindenkor
érvényes jegybanki alapkamattal kiszamitott 6sszeg.

s 22

16.14.Szolgdltaté a jelen Altaldnos Szerz8déses Feltételek szerint szolgdltatdsaért dijat

kovetelhet akkor is, ha irdsos Elofizetdi Szerz6dés nem jott 1étre, de a szolgaltatdst
igénybe veszik.

16.15.Ha eldfizetd alapdijjal (halézat igénybevétel dijaval), Internet hozzéaférési dijjal, egyéb

rendszeres, vagy eseti dijakkal is tartozik és befizetései a teljes tartozast nem fedezik,
ugy a befizetést Szolgaltat6 elsddlegesen az alapdijra (hdlézat igénybevétel dijara),

majd ezt kdvetd sorban az Internet hozzaférési dijra szamolja el, tekintet nélkiil arra,
hogy a befizetést El6fizetd mire rendelte. A befizetések elszamoldsdra egyebekben a
Ptk. 293. § alkalmazandé azzal, hogy az eseti dijak a koltségekkel esnek egy tekintet
ala..
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17.

18.

A szolgaltatovalasztassal Kkapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
szolgaltatovalasztast biztositd osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal
osszhangban:

A szolgéltat6 szolgéltatdsaival kapcsolatban ez a pont nem értelmezheto.

Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége:
Az altalanos szerzOdési feltételek és kivonata hozzaférhetd az iigyfélszolgalati
helyiségben hirdetmény formdjaban, valamint az Internet ,,www.corvintel.hu”
,www.coranet.hu” honlapon és a ,www.novotron.hu” cimen a NOVOTRON
cégcsoport honlapjan

Feliigyeleti Szervek:

Eldfizetd panasza esetén jogvitit kezdeményezhet az aldbbi hatosdgokndl és a Szolgaltatd
sz€lhelye szerint illetékes rendes birdsag elott.

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

Nemzeti Hirkozlési Hatosag (1131 Budapest, Visegradi u.100.)

19.

20.

Jogvita kezdeményezésére illetékes szervezetek:

Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviseldje

Hirkozlési Alland6 Valasztott Birdsag

Budai Kozponti Keriileti Bir6sag

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya.

A jelen altalanos szerzddési feltételek a kozzétételtdl és az 1) altalanos szerzodési

feltételek kiaddsardl szolo eldfizetdi tdjékoztatd kikiildésének napjatol szamitott 30.
napon, de nem kordbban, mint 2009. majus 11-én Iépnek hatélyba.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

DIJSZABAS

Szolgaltatas kodja

Letoltés/feltoltés

Hozzaférési dij netto

AFA 20 % Ft

Hozzaférési dij

Kbit/s Ft brutté Ft
H1.csomag / hé 256/128 400.00 80.00 480.00
H2.csomag / ho 512/128 800.00 160.00 960.00
H3.csomag / ho 1024/128 1,600.00 320.00 1,920.00
H4.csomag / hé 1536/128 2,400.00 480.00 2,880.00
H5.csomag / hé 2048/128 3,200.00 640.00 3,840.00
H6.csomag / ho 3072/128 5,760.00 1,152.00 6,912.00
H7.csomag / ho 4096/256 7,680.00 1,536.00 9,216.00
H8.csomag / ho 6144/256 11,520.00 2,304.00 13,824.00
H9.csomag / hé 8192/256 15,360.00 3,072.00 18,432.00
H10.csomag / ho 10240/256 19,200.00 3,840.00 23,040.00
Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasa 4,990.00 998.00 5,988.00
Halézat igénybevétel dija / hé 2,000.00 400.00 2,400.00
RB - Wifi Router bérleti dij / ho 2,000.00 400.00 2,400.00
DR - Domain regisztracio (.hu) dij / hé 333.33 66.67 400.00
FIP - Fix IP cim / ho 3,000.00 600.00 3,600.00
DNS - Domain név szolgaltatas / h6 500.00 100.00 600.00
TH4 - Tarhely 4 GB / hé 2,000.00 400.00 2,400.00
TH10 - Tarhely 10 GB / hé 4,000.00 800.00 4,800.00
IB - Internet beallitasi dij 3,000.00 600.00 3,600.00
IVK - Internet visszakapcsolasi dij 2,400.00 480.00 2,880.00
IK - Internet kiszallasi dij 3,360.00 672.00 4,032.00
Halézat hozzaférési pont athelyezés dija 10,000.00 2,000.00 12,000.00
Atirasi dij 1,000.00 200.00 1,200.00
Adatvaltozasi dij 1,000.00 200.00 1,200.00
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I1. sz. melléklet

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES Internet HOZZAFERESI
SZOLGALTATASOKRA

A Szolgaltaté adatai:

A Szolgaltaté cégneve: Cor@Net Tavkozlési Zrt.
A Szolgaltaté székhelye: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél vt 9.
A Szolgaltaté levélcime: 1775 Budapest, Pf.: 11
Ugyfélszolgalat: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél at 9. tel: 487-9999; 06-40 918-023 (helyi tar)
Ideiglenes iigyfélszolgalat: * Bugac Nagykozség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
6114 Bugac, Béke u. 10.
Telefon: 487-9999; 06-40 918-023 (helyi tarifa) * (helyszini iigyintézést igényl6 esetekben, el6zetes
idépont-egyeztetéssel)

A jelen szerzédés megkotésében, valamint a szerzodéshez kapcsolodo szdamldzds sordn a Szolgdltato nevében és helyett eljdrt
a CORVINTEL Kft. (1124 Budapest, Stromfeld Aurél it 9. Cg. 01-09-161304 tel: 487-9999):

AZ ELOFIZETO ADATAL:

Név/cégnév

Allandé lakcim/székhely

Sziil. hely, id6:

Cégjegyzékszama /E.vall. Ig.sz.:

Bankszamlaszam:

Ertesitési (szamlazasi) cim:

Torvényes képvisel6 neve:

Torvényes képvisel6 lakcime:

Fizetés méodja: postai csekk / csoportos beszedési megbizas / készpénz / atutalas

1.) A szolgaltatds targya: hirkozlési halézathoz valé hozzaférési szolgdltatds Internet hozzaférési szolgdltatas
biztositdsa érdekében.
A szolgéltatdsok igénybevételéért Elofizetd a Szolgéltat6 dijszabdsa szerinti dfjakat tartozik megfizetni.

2.) Az Eldfizet6 dltal megrendelt televizids programcsomagok és szolgaltatdsok megnevezése:

Szolgaltatas: Dijtételek:
Halbzat igénybevétel dija 2.000.-Ft+AFA 20 % = 2.400.-Ft/hé6

Halézat igénybevétel dija abban az esetben, ha az El6fizetd 1.500.-Ft+AFA 20 % = 1.800.-Ft/h6
jelen szerzddésen kiviili hozzaférési szolgaltatast is igénybe
vesz a Szolgéltatotdl — kiilon szerzédés keretében.

csomag

csomag

csomag

csomag

Osszesen:

Szolgéltatis-hozzaférési pont kialakitdsanak dija: ~ 4.990.- Ft + AFA 20 % = 5.988.- Ft ; fizetendd a bekapcsoldskor

e Nem csekken torténd fizetés esetén a dijakbol 2 % engedményt kap az Eléfizetd.
e A Szolgiltaté forgalmi dijat nem szdmléz az El6fizetd felé.

3.) A halézat- és szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésének helye:

A szolgéltatds megkezdésének hatdrideje:

4.) A hozzéférési pont felett eléfizetd tulajdonosként / bérl6ként / haszonélvezdként rendelkezik.
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5.) A szolgéltatasdra a felek hatdrozatlan idejli szerzédést kotnek, amely az El6fizetd részérél - 8 napos
felmondasi hatdriddvel - felmondhat6. A Szolgaltaté a szerzddést rendes felmonddssal 60 napos idGtartamra
sziintetheti meg. A Szolgéltat altali rendkiviili felmondds dijtartozds miatt 30 napra, egyéb szerz8désszegés
miatt 15 napra lehetséges. Dijtartozas miatti rendkiviili felmondas esetén a Szolgéltatd a vezetékes miisorelosztas
és az esetleges Internet szolgdltatis megsziintetésére is jogosult. A szerz6dés megsziinése, a rendkiviili
felmondas, az eléfizetdi szolgaltatdsok korlatozasara vonatkozé rendelkezéseket az ASZF. 9. fejezete részletezi.

6.) A eléfizetdi szerzédésszegés esetén irdnyado szabdlyokat az ASZF 9. fejezete, a Szolgéltaté hibés teljesitése,
vagy mas szerzOdésszegése esetén irdnyado rendelkezéseket az ASZF 11.10-14. fejezete tartalmazza.

7.) A Szolgiltaté az 4ltaldnos szerzodési feltételek modositdsarl koteles az Elofizetét a mddositds
hatdlybalépését megelézéen 30 nappal értesiteni. Az értesitést Szolgaltaté minden eléfizetdje szadmadra
dijmentesen elérhetd informdcids csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta legaldbb Gsszesen 3 6ra idStartamban
kozzéteszi, avagy az El6fizetd 4ltal megadott postai, vagy elektronikus hirkozlési elérési tton az Eléfizetdt
kozvetleniil megkeresi.

Dijvéltozas esetén a tervezett valtozas eldtt 30 nappal a Szolgéltaté értesiti az El6fizetdt, illetve kozzéteszi az 1j
dijakat. A szerzddést érintd dijvéltozdsi feltétel a szerz8dés részévé vilik, ha azt a mdsik fél - a kiilon,
figyelemfelhivd tdjékoztatdst kovetden - elfogadta vagy arra nyilatkozatot egydltalin nem tett. Ilyenkor a
dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az Elofizetonek az j dijakat kell fizetnie.

Amennyiben valamely médositds az El6fizetd szdmdra hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizet az
értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i
szerz0dést. Ha az El6fizetd az értesités alapjan a szerz6dést nem mondja fel, a moddositas a felek kozotti
jogviszonyban hatdlyosul.

Az El6fizetd adataiban tortént véltozast 15 napon beliil frdsban be kell jelentenie a Szolgéltatd részére. Az
Eldfizetdé mulasztdsa a Szolgéltatét az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése aldl
mentesiti.

8.) Nem mindsiil az eléfizetdi szerz6dés modositasanak:
- El6fizetd adataiban, vagy a Szolgéltat6 adataiban bekovetkezd véltozas
- tovébbi, vagy kiegészitd szolgaltatds igénybe vétele, programcsomagok kozotti attérés

9.) A szolgiltatds hozzaférési pont létesitésekor (bekapcsoldskor) az els6 behangoldst a Szolgdltatd egyszeri
alkalommal egy késziilékre dijmentesen elvégzi. Ezt kovetden a behangoldst Szolgéltaté csak kiilon dij ellenében
véllalja. A késziiléket Szolgaltaté egy alkalommal dijmentesen installdlja.

10.) A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok koziil az elsot a Szolgdltatdé dijmentesen biztositja. A
bérleti dij mértékét az ASZF tartalmazza. A Szolgaltaté 4ltal biztositott eszkozok a Szolgdltaté tulajdondban
maradnak. Az eszkdzok elvesztése, vagy megsemmisiilése, sériilése esetén az Eléfizetd anyagi feleldsséggel tartozik.
Az eszkozok telepitésrdl sz616 munkalap az eldfizetdi szerz6dés elvalaszthatatlan része. A telepitett eszkozok dra —
az El6fizetd anyagi feleldsségének mértéke — ezen keriil feltiintetésre.

11.) Ha Eléfizetének az eléfizetdi szerzodéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamdcidja van, az
iigyfélszolgalati iroddhoz fordulhat. Ha a felek az eldfizetdi szerz6désbdl eredd jogvitajuk tigyében megegyezni nem
tudnak, az Eléfizetd panasszal élhet az illetékes Fogyasztévédelmi Feliigyeletnél tovabba a Nemzeti Hirkozlési
Hatésagndl és a Hirkozlési Jogok Fogyaszt6i Képviseljénél, vagy panaszit peres eljardsban birésag el6tt (ASZF 20.
pont) érvényesitheti.

12.) A jelen rendelkezésekben nem szabdlyozottak korében (az tigyfélszolgélati irodaban kifiiggesztett) Cor@Net
Zrt. Altaldnos Szerz6dési Feltételei (ASZF), valamint a Polgari Torvénykonyv vonatkozé szabalyai az irdnyadok. Az
Altalanos Szerz6dési Feltételek hozzaférhetd az iigyfélszolgalati helyiségben hirdetmény formajéban, valamint az
Internet www.corvintel.hu és ,,www.coranet.hu” honlapon és a ,www.novotron.hu” cimen a NOVOTRON
cégcsoport honlapjén.

A szolgéltatds nyudjtdsira a NOVOTRON cégcsoport barmely tagja jogosult.

13.) El6fizet6 a jelen okirat alirdsaval igazolja, hogy az ASZF kivonatit kézhezvette.
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Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarol:

Hozz4jarulok ahhoz, hogy a Szolgiltat6 a jelen okiratban 6nként megadott személyes, illetve egyéb adataimat a
szolgéltatds nydjtasdval és abbol fakadé dijigényének érvényesitésével dsszefiiggésben kezelje.

Hozz4jéarulok ahhoz, hogy Szolgéltaté adataimat:

Tudomadnyos, kézvélemény- vagy piackutatds, valamint sajat direkt marketing céljab6l harmadik személy részére
atadja: igen:..... nem:.....
Elektronikus cimtarban val6 megjelenités céljabol kezelje: igen:..... nem:...

Az adatkezeléshez valé hozzdjarulds onkéntes, az adatkezelés céljaval és megvaldsitasi modjaval kapcsolatos az
ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben tdjékozédni a Szolgaltaté iigyfélszolgalati iroddjaban nyilik lehetdség.

Kelt:

Eléfizetd Szolgaltatd
Cor@Net Zrt.
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II1. sz. melléklet

ADATKEZELESI SZABALYZAT

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Cor@Net Zrt. (a tovdbbiakban: “Szolgiltatd) az eldfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
jogszabdlyi eldirdsokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgédrdl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossdgardl sz616 1992. évi LXIIIL. térvény, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatisiahoz sziikségesek.

A Cor@Net Zrt. elkdtelezi magat az eldfizet6k személyes adatainak oly médon torténd kezelése mellett, amely a
vonatkozé hatdlyos jogszabdlyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozzd az el6fizet6k szdmdra garantalt
biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetOk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai eldirdsokat Szolgéltatd az adatkezelés
minden fizisdban koteles betartani. Szolgédltaté ltal végzett adatkezelésre els@sorban az aldbbi jogszabdlyokban
rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvdnossdgardl sz6l6 1992. évi LXIII
torvény;

e Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

e A kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérol sz616 1995.
évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény. (a tovdbbiakban: Eker torvény);
Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekrol sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;
Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeir6l, az elektornikus
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsdgirdl, valamint az azonositokijelzés és hivasatirdnyitds
szabdlyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat:  barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovdbbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatb6l levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetdleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasdgi, kulturélis vagy szocidlis azonossdgira
jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szdmit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozds: kezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazdas helyétdl.

adattovabbitds: latot meghatdrozott harmadik személy szdmara hozziférhetdvé; teszik;

nyilvdnossdgra  ha az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik;

hozatal:
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adatkezeld: ‘mészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatfeldolgozd: 'mészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizdsdbol - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;
kozvetlen azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és
iizletszerzés: kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek

vagy szolgéltatdsok ajdnldsa, hirdetések tovabbitasa, a fogyaszték vagy kereskedelmi
partnerek tdjékoztatdsa, lizletkotés (vasdrlds) eldémozditdsa érdekében.

A Szolgaltatoé altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

Az eléfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgdltaté két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az Eléfizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozdsakor, vagy fenndlldsa alatt barmikor hozzdjarul; méasrészt, ha az
adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetok személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsok kizdrélag a természetes személy eldfizetOkre, és igy a magat egyéni
eléfizetdnek deklardlé természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag
természetes személyek vonatkozdsdban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a. szamu melléklete a
nem természetes eldfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgéltato,
illetve a Szolgdltaté megbizdsa alapjan az adatfeldolgozé 4ltal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozds az
aldbbiakban taldlhat6 eldfizetdi adatokra terjed ki. A tdbldzatban taldlhaté “El6fizetd hozzdjdruldsa” tipusd
jogeim csak a jogszabdly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az Eléfizetd
ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatdt ahhoz, hogy a Szolgiltatd a szerzddéses
ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/idOtartama***
az elofizetd neve (cégszerti | Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja az elofizetdi szerz6dés alapjan
megnevezése), cime (lakéhely, igénybevett szolgaltatdsok
tartézkoddasi hely, székhely) dijanak  kiszdmldzdsa  és
beszedése, illetve az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése, a  szerzodésszerl
teljesités érdekében /a
szerz8dés megsziinéséig.
a természetes személy eldfizetd esetén | Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja az eldfizetdi szerzddés alapjan
az El6fizetd lednykori neve, sziiletési igénybevett szolgéltatdsok
helye és ideje dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve az eldfizetodi
szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerzddésszerii
teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig
Korldtozottan cselekviképes természetes az elofizetdi szerz6dés alapjan
személy esetén a torvényes képviseld | Eht. 129. § (7) bekezdés igénybevett szolgaltatdsok
neve, lakoéhelye (tartézkoddsi helye), dfjanak  kiszdmldzdsa  és
ledanykori neve, anyja neve, sziiletési beszedése, illetve az elofizetoi
helye és ideje is; szerz8dés figyelemmel
kisérése a  szerzOdésszerii
teljesités érdekében /a
szerz8dés megsziinéséig
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az eléfizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tart6zkod4si helytdl),

az eléfizetd hozzdjaruldsa

az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgéltatdsok
dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatds elérhetdvé tétele,
valamint az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

Nem természetes személy Elofizetd
esetén az Elo6fizetd cégjegyzékszama
vagy mdas nyilvantartdsi = szdma,
valamint az El6fizet6 bankszdmlaszdma

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dfjanak  kiszdmldzdsa  és
beszedése, illetve az elofizetoi
szerz8dés figyelemmel
kisérése, a  szerzddésszerl
teljesités érdekében /a
szerz8dés megsziinéséig.

az eléfizetdi hozzaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tart6zkoddsi vagy a
székhelytdl)

az eléfizetd hozzdjaruldsa

a szolgaltatds elérhetdvé tétele
az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartds/a szerz6dés
megsziinéséig

el6fizetod e-mail cime(i)

az el6fizetd hozzdjarulasa

a szolgaltatds elérhetvé tétele,
az el6fizetoi szerzOdés
teljesitésének az eldsegitésére
irdnyul6 egylittmiikodés,
illetve az elofizetoi szerzodés

szerz8désszerii teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz8dés
megsziinéséig.

az eldfizet aldirdsa frasbeli szerzddés | az eléfizetd hozzdjaruldsa az eléfizetdi szerz8dés

esetén érvényessége alatt tett
eléfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogceselekmények
érvényességének az
ellenérzése  /a  szerzddés
megsziinéséig

Az Eléfizetd alairdsa Az Eléfizet6 hozzdjaruldsa Az eldfizetoi szerz6dés

létrejotte érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett
eléfizetdi nyilatkozatok, illetve

jogeselekmények
érvényességének az
ellendrzése a szerz8dés
megsziinéséig

Nem természetes személy Elofizetd | Az alkalmazott/tag hozz4jdruldsa Az eléfizetdi szerz8dés

esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az Eldfizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

teljesitésének az eldsegitésére

irdnyul6 egylittmiikodés,
illetve az el6fizeti szerzddés
figyelemmel kisérése a

szerz0dés megsziinéséig
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a dijfizetéssel és
Osszefiiggd adatok

a dijtartozassal

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve az eldfizetodi
szerz8dés figyelemmel
kisérése a  szerzOdésszerii
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig illetve a

nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsig
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési
rendszer jogosulatlan  vagy
jogsértd felhasznéldsdnak
ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd

nemzetbiztonsdgi szerveknek,
nyomoz6 hatésdgnoknak, az
tigyésznek, valamint a
birésdgnak 4atadds  céljabol
harom évig

a tartozds hdtrahagydsa esetén az

elofizetdi  szerzddés
eseményei

felmondasanak

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dfjanak  kiszdmldzdsa  és
beszedése, illetve az elofizetoi
szerz8dés figyelemmel
kisérése a  szerzOdésszerii
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsig
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznéldsdnak
tildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsdgi szerveknek,
nyomoz$ hatésidgnoknak, az
tigyésznek, valamint a
birésdgnak 4atadds céljabdl
harom évig

Eléfizetd hozzijarulasa szerinti

szermélyes adatok

eléfizetd hozzdjaruldsa **

tudomanyos, kozvélemény
vagy piackutatds, valamint
direktmarketing  tevékenység
folytatdsa  céljabél tovabba
tudakozdéban és/vagy,
telefonkdnyvben valé
kozzététel céljabol

az eldfizetd hozzdjaruldsanak
visszavondsdig, illetve a
szerz8dés megsziinéséig.
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kozos adatdllomannyal  kapcsolatos | Eht. 158. § szolgaltatds elérhet6vé tétele,
adatkezeléshez jogszabdlyban eldirt az eloéfizetdi szerz6dés
adatok teljesitésének az eldsegitésére
irdnyul6 egylittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a
szerz8désszerii teljesités
érdekében / a szerzddésbol
adodo jogok és kotelezettségek

eléviiléséig
Elofizetd neve, e-mail cime lakcime, | Az EHT 160. és 161. §.és elofizet6i | Elektronikus cimtar
nem természetes személy elofizetd | hozzajarulasa™* létrehozatala és miikodtetése,
esetén a nem természetes személy neve, telefonkonyvi, vagy
székhelye/telephelye, hasznal6(k) tudakozdbéli kozzététel
neve, email-cime, tovabbi kifejezetten céljabol az elofizeto
megadott adatai hozz4ajaruldsdnak
visszavondsdig, illetve a
szerz8dés megsziinéséig
* Az elbfizeté/hasznélé/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzdjaruldsat nem koteles megadni.
ok Az Eloéfizetd hozz4jarulé nyilatkozatdnak moddositdsdra, illetdleg visszavondsdra az eldfizetdnek
barmikor joga van.
HAH Az EHT 157.§. (3) bekezdése mds torvény eldirdsa esetén lehetdvé teszi a tdbldzatban megnevezett,

adatkezelésre nyitva 4ll6 idétartamoktol valé eltérés lehetdségét

Szolgéltatd a 2003. évi C. tv. 92. és 159/A §§-aiban, valamint a 180/2004 (V.26.) Kormdnyrendelet szerint
meghatdrozott eléfizetdi adatokat az e jogszabdlyokban meghatdrozott, titkos informdcidgyiijtésre felhatalmazott
szervezetek (renddrség, ligyészség és mds nyomozohatdsidgok, a nemzetbiztonsdgi hivatal,) felé dtadja és e
jogszabdlyok keretei kozott, az ott meghatdrozott médon és hatdridében jogosult kezelni, dtadni.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltaték a dijfizetési, illetfleg a szerz8désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndlldsa eseten a
szerz0déskotés megtagaddsanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébol
az eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtaddsnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokarol sz6l6 tdjékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgdltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg -
azzal az adattartalommal - ko6zos adatdllomdnyt l1étrehozni. A szolgaltaté e célbdl csak az Eht. 129. § (6)
bekezdésének b)-f) pontjdban foglalt eléfizet6i adatokat adhatja tovabb és kizdrdlag abban az esetben, ha az
eléfizetdi szerz8dést az eldfizetd szerz8désszegésére hivatkozassal mar felmondta.

A fent meghatdrozott személyes adatokat az eléfizetdi jogviszony fenndlldsa alatt és az eléfizetdi jogviszony
megsziinésétdl szdmitott 6todik év utolsé naptdri napjaig lehet kezelni, tirolni. E hatdridd lejartakor az adatokat
meg kell semmisiteni, kivéve, ha valamely el6fizetdt érintden ezen idStartam lejaratakor igényérvényesités, vagy
egyéb jogvita zajlik. Ez utébbi esetben az adatot a jogvita érdemi és/vagy végrehajtassal valo lezarasdig lehet
tarolni, kezelni. Az el6fizetdi szerz6dés irasbeli megkotése eseten a szolgéltatd az eldfizetdi szerz6désrdl és
kapcsolddé iratokrdl elektronikus tton masolatot készithet. A szolgaltaté garantdlja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus mdasolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabbd a jelen szabalyzatban
meghatdrozott megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetdvé.

Az adatkezelés sordn az adatokat a tdrsasidgndl rendszeresitett ligyfélnyilvantarté és szdmldzé szoftverben
adatrogzités utjan, illetbleg az eldfizetdi szerz8dések papiralapi adathordozén egyiittesen kell letdrolni. A
szamitogépes adatkezelést az eldfizetdi jogviszony megsziinését kovetd naptdri év utolsé napjan legaldbb
anonimizéldssal meg kell sziintetni. Ha az el6fizetdi jogviszony irdsba foglaldsa elektronikus uton jott 1étre, az
elektronikus levelek és mellékleteik papiralapd tdroldsat a papiralapon aldirt el6fizetdi szerz8désekkel azonos
médon kell megoldani. Anonimizdlds az a szdmitégépes adatmoédositds, amellyel a megsziint eléfizetdi
szerz0dés alapjan felvett el6fizetdi adatokat az adatrogzitd valétlan adatokra cseréli at.

Az 1. pontban rogzitett adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek az alabbi munkatarsak:
- iigyvezetd igazgatd
- iigyvezetd igazgat6 altaldnos helyettese
- iigyfélszolgalati igazgatd
- iigyfélszolgalati munkatarsak, adatkezeldk,
- hibaelharitdst végzd dolgozok,
- igényérvényesités esetén az ezzel foglalkoz6 jogtanicsos, vagy ligyvéd
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Az adatokhoz val6 hozzaférésre jogosult személyek az 1992. évi XXIIL. Tv. 5. § 188-192. § alapjdn a
munkaviszonya fennélldsdig, illetdleg a munkaviszonyban nem 4ll6 jogi tandcsadd, iigyvéd az 1998. évi
XI. tv. alapjan titoktartdsi kotelezettséggel tartoznak.

Szolgaltaté tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfelelé felhatalmazds eseten - a Szolgaltaté
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkoz6i csak megfeleld azonositds utdn érhetik el. Az eldfizetd
személyes adatait a szolgdltat6 a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati
és szamlaz6 rendszerében. Az eldfizetdi szerz6dés adatainak a szolgéltaté tigyfélkapcsolati és szamlazéd
rendszerében torténd rogzitését kovetéen a Szolgaltaté minden, az eldfizetd egyértelmii azonositdsit igényld,
harmadik személy 4ltali megkereséssel kapcsolatos iigyfélkapcsolati tevékenység elldtdsit csak az eléfizetd
személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani.

Az adatok felvétele sordn az adatokat az azokat tartalmazé hivatalos kdzokiratok (személyi okmdanyok) alapjan
kell felvenni és azok egyezdségét ellendrizni kell, de az okmdanyokr6l mésolat nem készithetd. Hozzaférési
pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési jogot maganokirat mdsolatdval is lehet igazolni. Eredeti okirat
akkor igényelhetd, ha a mésolat hitelessége kiviilall6 és laikus szdmadra is megkérddjelezhetd.

Az eldfizetdi adatokat Szolgaltaté jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség szavatoldsa mellett kezelésre
atadni a kovetkez0 esetekben a kovetkez6 adatkezeldknek:
- Az el6fizetd nevét, lakcimét, kapcsoldsi szdmat és az el6fizetd Osszesitett dijtartozdsét tartalmazod
adatokat:
- - A szolgéltat6i dijkovetelés engedményezése esetén az engedményesnek;
- - Fizetési felszodlitds és felmondds esetén a fizetési felszolitdsokat és felmonddsi okiratok
nyomdai sokszorositdsdval és postdzasdval megbizott szervezetnek;
- - A telefonos iigyfélszolgdlati és informdicids rendszer kiszervezett mitkodtetésével megbizott
call-center feladatokat ellatd szervezetnek;

- Az el6fizetd nevét, lakcimét, kapcsoldsi szamét €s az eldfizetd részére meghatdrozott dijkeret Osszegét
tartalmazé adatokat az el6fizet6i forgalmi adatokat és dijkeret figyelését végzd szoftveres rendszerbe vald
adatrogzitést, adatbevitelt végzd szervezetnek.

- Az eldfizetd hozzdjaruldsa alapjan telefonkonyv., vagy tudakozd szolgiltatds érdekében megadott
adatokat a telefonkonyv Osszedllitdsdt végzd és/vagy a tudakozo szolgdltatdst nyijté szervezetnek.

Az itt nevesitett adatkezel6k nevét, cimét és az altaluk végzett adatkezelés fajtdjat Szolgdltaté a honlapjan
elérhetdvé teszi.

Az eldfizetd személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kiviil harmadik személynek — ideértve a hatdsagi
ellendrzés esetét is - nem adhatdk tovabb. A jelen szabalyzatban meghatarozottakon kiviil e kdrben személyes
adatnak mindsiilnek a hibabejelentésekkel kapcsolatban felvett adatok, az eléfizeté 4altal igényelt
programcsomagok és kiegészitd, vagy tobbletszolgaltatdsokra vonatkozé adatok, dijak, hatralékok Osszege is.

Az el6fizetd (és a torvényes képviseld, a tovdbbiakban érintett) tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérol, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
(tovébbitadsa) kizdrdlag az adatkezeld jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el, vagy a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céljira torténik; a tiltakozds jogdnak gyakorldsit egyébként
torvény lehetdvé teszi. Az érintett a jogainak megsértése eseten bir6sidghoz fordulhat. Az adatbiztonsig
keretében szolgdltat6 a személyes adatok kezelése sordn alkalmazott elektronikus hirkozlési eszkozok
tizemeltetése targydban szavatolja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmdra hozzaférhetd, az
adatok hitelessége és hitelesitése, integritdsa biztositott, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettek. Szolgdltaté a megfelel6 miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérol. Szolgaltaté a kezelt személyes iigyféladatokat megfeleld szervezési és
miuszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsdg keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld
szintll hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek lizemeltethetik.
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A Szolgéltat6 adatvédelmi feleldse:

. HEGYESI FERENC
Név:

e.mail: hegyesi@novotron.hu mobil: 06-20/390-4936

Elérhetdség:

A jelen adatvédelmi szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C.
tv., valamint a személyes adatok védelmérdl sz616 1992. Evi LXIII. Tv. rendelkezésit kell alkalmazni.
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IV. sz. melléklet

A MINOSEGI CELERTEKEK ES ERTELMEZESUK

Megnevezés Meghatdrozas Meérési modszer Célérték
szolgaltatashoz valé uj eldfizetdi - a szolgaltatdshoz - a mutaté az érvényes <30 nap
hozzaférési pont 1étesitésének és a 1étesitett Uj megrendelés idopontja és a
szolgaltatds igénybevételét biztosité | hozzaféréseknek, az megval6sult 1étesités idopontja
miikodtetés megkezdésének az esetek 80%-ban kozott eltelt idotartam alapjan
eléfizetdi szerz8dés 1étrejottétdl teljesitett hatdrideje keriil meghatdrozasra
szamitott, az hatdrideje napokban - az alapadatokat az
tigyféltdmogat6 rendszer
szolgéltatja
a szolgéltatismindséggel kapcsolatos | - a mindségi panaszok |- a mutaté a hibafelvétel és a <48 6ra
bejelentett panaszok alapjan inditott | alapjan inditott szolgaltatds megfeleld mindségl
hibaelharitasnak hatdrideje 6raban; hibaelharitdsoknak az | ismételt rendelkezésre allasdig
esetek 80%-ban eltelt id6tartam alapjan kertil
teljesitett hatdrideje meghatarozasra
- az alapadatokat az
tigyféltdmogatd rendszer
szolgéltatja
Szolgaltatds idébeli - a szolgéltatds - a mutat6 a szolgaltatds >90%
rendelkezésre igénybevehetdség kiesés regisztrdldsa és a
allasa tényleges helyreallitas kozott eltelt
idétartamdnak és a Osszes id6 alapjdn keriil
teljes elvi szolgéltatdsi | meghatdrozdsra
idének az ardnya - az alapadatokat az
szdzalékban kifejezve | igyféltdmogatd
rendszer szolgéltatja
halézaton beliil az eléfizetdi - a mutatd a szolgaltat6 Kbit/s
hozzaférési pontokon garantélt le- és hélézatdn mért adattovabbitasi
feltoltési sebesség [kbit/s], sebesség
szolgaltatdscsomagonként — mérési eredményeinek alapjan
az esetek 80 %-dban. keriil meghatdrozasra
- az alapadatokat mérési rendszer
szolgéltatja
H1 csomag 256/128
H2 csomag 512/128
H3 csomag 1024/128
H4 csomag 1536/128
HS csomag 2048/128
H6 csomag 3072/128
H7 csomag 4096/256
H8 csomag 6144/256
H9 csomag 8192/256
H10 csomag 10240/256
Bit hibaardny - a mutat6 referencia n/al]
hozzaférési allomanyok atvitelekor
vonalanként azonositott hibas bitek

szamdanak alapjan keriil
meghatarozasra

- az alapadatokat mérési rendszer
szolgaltatja
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