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Cor@Net Tavkozlési Zrt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. A Szolgaltato adatai

1.1. A Szolgaltatd megnevezése, telephelyi cime
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A Szolgaltatd cégneve: Cor@Net Tavkozlési Zrt.
A Szolgaltatoé roviditett cégneve: Cor@Net Zrt.
A Szolgaltatd székhelye: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.
A Szolgaltaté levélcime: 1775 Budapest, Pf.: 11.
Ugyfélszolgalat: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut. 9.
Telefon: 06-1-487-9999; 06-40 918-023 (helyi tarifaval)
Nyitva tartas: Hétf6: 8:00 - 20:00

Kedd — Péntek: 8:00—-16:00
Hibabejelentés: Egyedi szerz6désekben feltlintetve
Web-oldal www.novotron.hu; www.cor@net.hu

A szolgaltato altal nyujtott elofizet6i szolgaltatasok meghatarozasa:

A szolgdltatas meghatdrozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa:

Hirkozlési halozathoz valé hozzaférési szolgaltatds nem koncesszidkoteles, orszagos és / vagy nemzetkozi
célu egyéb adatatviteli szolgaltatas, valamint bérelt adatatviteli szolgaltatds elérése érdekében.

A szolgdltatd el6fizetSi szamara - vezeték nélkili haldzaton,,és optikai haldzaton menedzselt bérelt
vonalon keresztiil teljes kor( elérést nyujt,.

A szolgdltatas KSH besorolasa:

TEAOR 08 61.10. Vezetékes tavkozlés

2.1. A szolgdltatds meghatarozasa, termékek:

2.1.1. Szolgdltatd kiépiti a szolgaltatds-hozzaférési pontokat és gondoskodik a szolgaltatas-
hozzaférési pontokon a szabvdanyos atviteli jelszint fenntartasardl, valamint a hirkozlési szolgaltatdsok
igénybe vételének szabvanyos miszaki feltételeirdl.

2.1.2. Szolgaltatd a hozzaférési ponton az arra vonatkozd el6fizet6i szerz6déssel rendelkez6
el6fizet6nek hozzaférési szolgaltatast nyujt az egyedi szerz6dések szerinti savszélességek mellett, az ott
meghatarozott ellenértékért. A hozzaféréshez Szolgaltaté adatatviteli savszélességek igénybevételének
lehetGségét biztositja. A hozzaférési szolgéltatas legkisebb dedikalt kapacitdsa 64/64 Kbps, a
legmagasabb dedikalt kapacitasa 10/10 Gbps.

2.1.3. A haldzat hozzaférési pont és a szolgdltatas hozzaférési pont:

2.1.3.1. A hdldzat hozzaférési pont az a pont, ahol az El6fizetd lakdsan, hazan, telephelyén beliili
halézat és a Szolgdltatd kozterileti hdldzata kapcsolddik. A haldzat hozzaférési pont a legaldbb négy
lakassal rendelkezé ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakasok, apartmanhazak stb. esetében) az
El6fizets lakasa és az épllet kozos, éplileten belili (Iépcs6haz) teriletei kézotti hatarold falat atlépé
vezeték elsé megszakitdsa. Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pontig a kabelezést — az El6fizet6vel
kotott, ettdl eltéré kilon megdllapodds nélkil — csak a vezetékek falon kivili, kdbelfliggesztéken
torténd elhelyezésével biztositja.

2.1.3.2. A szolgdltatds hozzaférési pont, a Szolgaltatdé mdsorjelei ataddsdanak , a szolgaltatas
teljesitésének fizikai helye a haldzat kapcsoldédasi pontot befogadd ingatlanban (lakasban,
épliletrészben) elhelyezett jelatalakitd berendezés kimeneti csatlakozéja (interfésze). Szolgaltato ezen
a ponton szavatolja a jelminGséget és jelbiztonsagot.
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2.1.4. A |étesitendd el6fizet6i szerz6dés feltétele a hirkozlési hdldzathoz valé haldzat és-
szolgdltatas-hozzaférési pontok kialakitdsa targydban tulajdonosi hozzajarulasok létrejotte a Szolgaltatd
és ElSfizetd kozott. Az el6fizetGi szerz6dés létrejottének foltétele tovabba — négy lakasosnal kisebb
ingatlanok esetében — hogy az El6fizet6 a sajat ingatlananak telekhatdron belili kabeles hazhaldzata a
Szolgaltaté haldzataval valé haldzat hozzaférési pontot elérje, ily médon GsszekdthetS legyen, vagy
ennek hianyaban a kapcsolddasra Szolgaltatoval megallapodast kosson.

3. Az eldfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az eléfizetdi
szolgdltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli és foldrajzi korlatai:

3.1. El6fizetd az, akivel a Szolgdltatd haldzat és- szolgaltatas-hozzaférési pontok létesitésére és folyamatos
izemeltetésére, valamint a szolgaltatas igénybevételére a jelen Altaldnos szerzédési feltételekben,
valamint az el&fizet6i szerz6désben meghatarozott feltételekkel el6fizetGi jogviszonyt hoz létre.

Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabdl az ajanlattevé az a természetes, vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az el6fizet6i szerz6dés alanyai:
a) aSzolgdltatd.

b) az egyéni el6fizeté — az a természetes személy el6fizet8, aki ugy nyilatkozott, hogy a
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetGi szolgaltatast,

c) egyéni el6fizet6i szerz6dést kot kis,- és kozépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozasok tdmogatdsardl szold 2004. évi XXXIV. tv-nek megfelel6en ekként
meghatarozottak.

d) zleti el6fizet6k — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozdk, amelyek gazdasagi, Uzleti
tevékenységiik keretében veszik igénybe a szolgaltatast.

3.2. Az el6fizetGi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai:

3.2.1. A hirkozlési haldzathoz csatlakozd allandd hozzaférési pontok létesitését, a hozzaférési
pontokon keresztiil a szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd El6fizetSi Szerz6dés keretében biztositja.

3.2.2. Egy szolgdltatas-hozzaférési pontra vonatkozd jogviszony csak egy El6fizetével [étesithetd.
El6fizet6i csoporttal Szolgaltatd a jelen dltaldnos szerz6dési feltételek hatadlya ald tartozd eléfizetGi
szerz6dést nem létesit. El6fizet6i csoportnak mindsil a jelen altaldanos szerzddési feltételek
alkalmazasdban az olyan személyegyesiilés, amely egy szolgdltatdas-hozzaférési ponton tobb elkilondlt
jogalanyisaggal biré szervezetet, vagy személyt egyesit ugy, hogy ezen szervezetek, vagy személyek a
szolgaltatast egymastol fliggetlenil igénybe vehetik. (pl. tarsashaz, lakasszovetkezet, nyugdijasotthon,
borton, laktanya stb.) Az ilyen személyegyesilésekkel Szolgdltaté a szolgaltatds nyujtasara egyedi
feltételekkel allapodik meg.

3.2.3. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabdl az ajanlattevé az a természetes,
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az el6fizetGi szerz6dés alanyai:
a) aSzolgdltatd.

b) az egyéni eldfizeté — az a természetes személy el6fizet8, aki Ugy nyilatkozott, hogy a
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetbi szolgdltatast,

c) egyéni el6fizetdi szerz6dést kot6 kis,- és kozépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozdsok tamogatdsardl szold 2004. évi XXXIV. tv-nek megfelelGen ekként
meghatarozottak.

d) zleti el6fizet6k — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozdk, amelyek gazdasagi, Uzleti
tevékenységiik keretében veszik igénybe a szolgaltatdst.



3.3. Az el6fizetSi szerz6dés megkotése:

3.3.1. A Szolgdltatd ajanlata: Szolgaltatod az el6fizetdi szerz6dés megkotésére informdcids csatornan,
papiralapu, vagy elektronikus levélben, lgyntke, vagy mas teljesitési segédje Utjan tesz ajanlatot. Ha
Szolgaltatd az ajanlatot nem irdasos formadban teszi, koteles legaldbb az ajanlattétel tényét és a
megkeresett személy el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez megkivant adatait dokumentalini.

3.3.2. A Szolgaltato felé tett ajanlat: Szolgaltatd felé barmely kozileti, vagy egyéni el6fizetGi
alanyisaggal rendelkez6 személy tehet ajanlatot. Ez az ajanlat csak akkor hatalyosul, ha azt irdsos (levél,
elektronikus levél, Ggyfélszolgalaton irdsban rogzitett igénybejelentés) formaban teszik.

3.3.3. Intézkedés az ajanlatok alapjan: Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés megkotése el6tt jogosult
megvizsgalni azt, hogy az ajanlattevs, vagy az ajdnlattal megkeresett személy részére létesitendd
hozzaférési pontokat befogadd helyiség felett az ajanlattevs (ajanlattal megkeresett személy) hasznalati,
rendelkezési, stb. joggal bir. Az ajanlat alapjan Szolgaltatd elvégzi az El6fizet6 azonositasat és az
El6fizetének az elSfizetSi szerz6déshez megkivant adatainak felvételét. Ha cselekvGképtelen, vagy
korlatozottan cselekv6képes személyt, illet6leg szervezetet torvényes képviselS képviseli Szolgaltaté a
torvényes képviselé azonositasat és adatainak felvételét is elvégzi. Ha az ajanlat a szerz6déskotéshez
szikséges adatokat nem tartalmazza a szerz6déskotés elStt az El6fizet6vel felveszi a kapcsolatot és
adategyeztetést folytat, sziikség esetén az ajanlattal megkeresett személyt tovdbbi adatkoézlésre,
képviseleti joganak, vagy a hozzaférési pontok feletti rendelkezési, hasznalati joganak igazoldsdra,
illet6leg hirkozlési Uuton valé elérési adatainak kozlésére hivhatja fel. Amennyiben Szolgdltatd ilyen
felhivast k6zol, az eldfizetSi szerz6dés megkotését Szolgaltatd mindaddig megtagadhatja, ameddig a
kért igazolasokat nem bocsatjak rendelkezésére. Az ajanlat alapjan a Szolgaltatd értesiti az ElSfizet6t az
igényelt szolgdltatds igénybejelentésének elbirdlasardl.

3.3.4. Szolgaltatot a jelen dltaldnos szerzddési feltételeiben rogzitett szolgdltatdsokra, a jelen
altaldnos feltételekben nevesitett kivételekkel szerz6déskotési kotelezettség terheli.

3.3.5. Szolgéltatd az el6fizetsi szerzédést elsédlegesen az Ugyfélszolgalaton az Eléfizet§ személyes
jelenlétében hozza létre. Ez alkalommal Szolgdltaté atadja a jelen altalanos szerzédési feltételek
kivonatat az El6fizet6nek.

Amennyiben az El6fizet6 lgyfélszolgalaton valé megjelenése nem lehetséges, vagy azt az El6fizetd nem
kivanja a szerz6déskotés akként torténik, hogy az ajanlat alapjan elvégzett azonositdsi eljdrasban
rendelkezésre all6 adatok alapjan Szolgdltatd az El6fizetSt postai, vagy elektronikus levélben megkeresi
oly mddon, hogy Szolgdltaté az el6fizet6i szerz6dést és a jelen dltaldnos szerz6dési feltételek kivonatat
az Eléfizetd azonositasanak befejezésétdl szamitott 15 napon beldl kikuldi. Az igényl6 (ajanlattevd) a
Szolgaltato altal kiklildott szerz6dést 15 napon belil kdteles visszakiildeni a 3.4.1.2-3. pont szerint. Ha az
igényl6 e 15 napon belldl nem nyilatkozik, az ajanlat a nyilvantartasbdl torélhet6. Nem minGsil a
szerz6déses ajanlat elfogaddsanak az el6fizetSi nyilatkozat elmaradasa.

3.4. Az el6fizetGi szerz6dés alakja és tartalma:

A szolgaltatds az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott irasban megkotott el6fizetSi szerz6dés alapjan vehetd
igénybe. Az el6fizetdi szerz6dés széban, vagy rautalé magatartdssal nem jon létre. Ha valamely személy
a Szolgaltatd barmely szolgaltatasat anélkil veszi igénybe, hogy erre érvényes és hatalyos el6fizetdi
szerz6déssel rendelkezne, a kedvezményekkel nem csdkkentett szolgdltatdi dijakat Szolgaltaté a Ptk.
361.§ szerint jogosult kévetelni, illet6leg az ilyen hozzaférést azonnali hatallyal megsziintetni.

3.4.1.1. irdsos szerz6désnek mindsil a felek altal eredetben, egyiittesen (de nem feltétlendl
egyidejlileg) alairt papiralapu adathordozén kiadmanyozott el6fizetGi szerz6dés,

3.4.1.2. A Szolgdltato altal aldirt és az El6fizet6nek elfaxolt el6fizetdi szerz6dés, ha az az Eléfizet6 altal
aldirasra keriilt és azt az El6fizetd a Szolgaltaténak postai kiildeményként, vagy faxon visszakdldte,

3.4.1.3. A Szolgadltatd altal elektronikus levélben kikiildott el6fizet6i szerz6dés, ha azt az Eléfizetd
postai Uton, vagy telefaxon aldirdsaval ellatva, illet6leg kifejezett elfogadé nyilatkozataval megerGsitve
elektronikus levélben visszakilldi. Szolgdltaté nem vizsgalja az elektronikus levél illet6leg telefax
feladdjat, illetéleg az ElSfizet6 nem hivatkozhat arra, hogy az elektronikus levélben, vagy telefaxon
visszakiildott, elfogadd nyilatkozatot arra nem jogosult személy tette, ha a fax feladas telefonszama,
illetve az elektronikus postafiékcim azonos az El6fizetd altal kozolt hirkozlési elérési adattal.



3.4.1.4. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgdltaté kézhez veszi az
El6fizetd dltal az el6bbiek szerint aldirt, visszaigazolt, fenntartds és feltétel hatarozds nélkili irdsos
szerz&dési nyilatkozatot.

3.4.2. Az El6fizet6 jogosult az el6fizet6i szerz6désben rogzitett hozzaférési szolgaltatas folyamatos
igénybevételére, kivéve, ha a jelen dltalanos szerz6dési feltételek masként nem rendelkezik (korlatozas,
szlinetelés).

3.4.3. A Szolgdltatd és az ElGfizet6 a szolgaltatds igénybe vételére irasban Egyedi el6fizetGi
szerz6dést kot.

Az irdsban megkotott egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza a kovetkez6ket:

a az elektronikus hirkozlési szolgdltatd neve, cime, az lgyfélszolgdlat és hibabejelenté szolgdlat
elérhetGsége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b az El6fizetS neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
c természetes személy El6fizetd esetén az El6fizet6 (lednykori) neve, sziiletési helye és ideje;
d nem természetes személy ElGfizet6 esetén az ElGfizet6 cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

e az El6fizetd hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatdllomdnyban szereplé adatainak a 2003. évi C. torvényben
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

f a szerz8dés tartama;
a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

a szolgaltatdsra iranyadd dijak és egyéb kapcsolédd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja;

i a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az daltaldnos szerz6dési
feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a szolgdltatds
korlatozdsanak feltételeit;

j utalas arra, hogy az 4dltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzidk a
szerz6désszegés  jogkovetkezményei, igy kilonésen a  szolgdltatds minGségére,
szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az El6fizet6t megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét;

k a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjai, utalds
arra, hogy az daltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzadk a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok biztositdsdra vonatkozd
informaciokat;

/ a szerz6désmadositas feltételei, az El6fizets jogai szerz6désmddositds esetére;
m tdjékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az El6fizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni,

tovdbba utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hatdskorrel rendelkez6 hatésagok pontos megnevezését, tovabbd elérhetfséglik
megjelolését;

n az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helyét, a szolgdltatd felelGsségi hatarat jelentd
el6fizetGi hozzaférési pont létesitési helyét.

o az altalanos szerz&dési feltételek elérhet6sége, valamint az El6fizet6 azon nyilatkozata, amely
szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

p Az El6fizet6 altal a szerz6dés alairasakor vdsdrolt kiegészitd szolgdltatdsok megnevezése
legalabb a jelen daltaldnos szerz6dési feltételek mellékletére vald utaldssal.

3.44. Az El6fizet8, ha rendelkezik hatdlyos és érvényes el6fizetGi szerz6déssel ennek tartama alatt
barmikor irdsban, vagy a Szolgaltaté ugyfélszolgalatdn személyesen vald eljardsdval irasban
bejelentheti, hogy a Szolgdltaté mely szolgaltatdsat kivanja igénybe venni, avagy megsziintetni, vagy
mas kiegészitd szolgaltatast kivdn megrendelni. Ez az attérés és/vagy tovabbi szolgaltatds megrendelése
nem érintheti a nem nélkilozhetS szolgaltatasok igénybe vételét, illetve az ehhez nem nélkiilozhetd
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dolgok haszndlatat. Az attérési igényt — ha az megfelel a jelen dltaldnos szerz6dési feltételek
rendelkezéseinek — szolgdltaté 8 munkanapon belil irasban visszaigazolja és dij ellenében teljesiti. Az
attérés, illetve a tovabbi szolgdltatas megrendelése az el6fizetdi szerz6dés alakszerli médositasat nem
igényli. Az attérés, tovabbi megrendelés irdsos alakisaga iranti kovetelményt a megrendeld irat, illet6leg
irdsos bejelentés és az irasos visszaigazolas formdja, valamint a felek kozétt az elSfizetGi szerz&dés
|étrejottére a jelen altalanos szerz6dési feltételek 3.4.1. pontjaban meghatarozott valamely médon valé
kozlése kielégiti. Vita esetén Szolgdltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a szolgaltatas megrendelése
milyen idSbeli és targyi hatallyal jott létre.

3.4.5. Azigénybevétel m(iszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai:

A szolgaltatds igénybe vehetd a Szolgdltatd altal kiépitett, illetve megvdasarolt, vagy bérbevett,
Uzemeltetett hirkozlési hdalézaton az érintett foldrajzi terlileten belil a nemzetkozi mfiszaki
ajanldsokban rogzitett feltételek megléte esetén.

3.4.6. Az elGfizetGi szerz6dés létesitése iranti igénybejelentés (ajanlat) elutasitasa, a szerz6déskotés
megtagadasa:

A El6fizet6i Szerz6dés megkotését Szolgdltatd megtagadhatja, ha:

- az El6fizetének a Szolgdltatdval szemben a szolgdltatds korabbi vagy mas teriileten megvolt
igénybevételébdl eredé dijtartozasa van,

- vagy a korabbi eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabdl irdsban mondta fel.

- Az adott féldrajzi terlileten Szolgdltaté nem rendelkezik hirkozlési infrastruktiraval, és/vagy
Szolgaltatasi jogosultsaggal

- Az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat az El6fizet6 felhivas ellenére sem szolgaltatja

- A hdlézat- ill. szolgdltatas-hozzaférési pont létesitéséhez szilikséges ingatlantulajdonosi
hozzdjarulas hidnyzik.

- Amennyiben a Szolgdltatd a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes,
abban az esetben errél a tényrél az igényl6t a hidnytalan igénybejelentés kézhezvételétdl

szamitott 30 (harminc) napon belll értesiti. Az értesitést kovetéen az igényld
igénybejelentése a nyilvantartasbdl torolhetd.

3.4.7. Az el6fizetSi szerz6dés tartama alatt a madr igénybe vett szolgdltatas mellé tovabbi
szolgdltatas megrendelésére vonatkozé igényének megtagaddasa.

Szolgdltatéd a szolgaltatdsi csomagok kozotti attérést, illetve tovabbi szolgdltatdas megrendelésére
irdnyulé megrendelést megtagadhatja, ha

- Az El6fizets legalabb két idGszakos el6fizetSi dij 6sszegével tartozik

- Az El6fizet6vel szemben az el6fizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali rendkivili felmondasanak
joga megnyilt,

- Az El6fizet6 megrendelése tartalma ellentétes a jelen altalanos szerz6dési feltételek 2.1.3.
pontjaban foglaltakkal.

4. Az el6fizet6i hozzaférési pontok létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valo rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke):

4.1. Haldzat- és Szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése:

4.1.1 Az érvényesen és alakszerlen létrejott ElGfizeti Szerz6dés alapjan Szolgaltatd maximum 15
napon belil, - a tulajdonaban, lGzemeltetésében levé hdalézatahoz kapcsolddé dllandé haldzat- és
szolgdltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizet6 a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat az
el6fizetGi szerz6dés rendelkezései daltal meghatdrozott terjedelemben a szerz6dés tartama alatt
igénybe veheti.

4.1.2. Nem minGsil késedelmes teljesitésnek:



- ha az El6fizet6 a Szolgaltatoval elGzetesen irdsban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja;

- ha a felek a halézat- és szolgdltatas-hozzaférési pont létesitésére 30 napndl kés6bbi
id6épontban allapodnak meg.

- Az ElG6fizet6 altal kért, és a Szolgdltatd altal vallalt késGbbi teljesités esetén a Szolgaltatd a
szerz6dés megkotésétél szamitott 3 hdnapon beliil kételes a szolgaltatas nyujtdsat
megkezdeni.

4.1.3. Szolgdltatas-hozzaférési pont, egyben elsGdleges jelatadasi pont a halézat hozzaférési pontot
befogadd lakasban, épitményben a Szolgaltatd altal elhelyezett jelatalakitd és jeliranyitd berendezés
kimen6é pontja, amelyhez kozvetlenll csatlakoztathaté az El6fizetd hasznalatdban 1év6 egy
végberendezés interfésze. A fenti jelatadasi pont révén lehetévé valik a szolgdltatds igénybevétele.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése
és teljesiilésiik mérésének mddszere:
Szolgaltatd a megfelel6 szolgdltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves)
mindség-megallapitassal Osszefligg6, méréseket és ellenGrzéseket végez. A mérések és ellenérzések
érintik:
- amuikodési minéséget;
- az lUgyfelekkel kozvetlen kapcsolatban 1évé szolgaltatas min&ségét;
- a hibas teljesités esetleges okait.

Ezen minGségi mutatdk egy-egy korzetre vonatkoznak, meghatarozott atlagértéket mutatnak. A -
meghatarozott minGségi mutatok egyes El6fizetSi szolgaltatas-hozzaférési pont szolgaltatdsmindségének
meghatarozdsdra vonatkoznak.

A szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgdltatds évi atlagos 95%-os rendelkezésre dllasat a
szerz6dés teljes id6tartama alatt.

A rendelkezésre allasnal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés,
- az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
- ha az El6fizet6 a hibat nem jelentette be
- vis major miatt tortént

- a szolgéltato érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt tortént /kilondsen baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatas zavar, rongalas, lopas, adékimaradas /

- el6re bejelentett karbantartds miatti szlinetelés

A mindségi kovetelmények teljesitését a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdag Hivatala jogosult értékelni és
ellendrizni.

A minGségi célértékek meghatarozasa és értelmezése az egyedi szerz6dések keretében torténik.

6. Az eldfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetGi adatok listdja,
a legrovidebb szerz6dési idoszak:

6.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez igényelhet6 eléfizetSi adatok:
6.1.1. Egyéni el6fizetSi szerz6dés esetén az El6fizets:
- neve és ledanykori neve
- allandé bejelentett lakcime
- értesitési (szamlazasi) cime, ha az nem azonos az allandé lakcimével
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- a hozzaférési pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési, haszndlati jog minGségére
vonatkozé nyilatkozat

- torvényes képviselGje neve, lakcime
6.1.2. Kozileti El6fizetd esetén az El6fizetd:
- teljes neve, (cégneve)
- székhelye
- regisztracids azonositd szam (cégjegyzékszam, vallalkozéi igazolvanyszam)
- értesitési (szamlazasi) cime, ha az nem azonos a székhellyel

- a hozzaférési pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési, haszndlati jog minGségére
vonatkozé nyilatkozat

- telefonos, telefaxos és Internet elérési cimek, szamok

- nyilatkozattételre jogosult képvisel6je neve, lakcime, hiteles alairasi cimpéldanya

6.1.3. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizetGi mindségre vonatkozd nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozdsok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amelyr6l a Szolgaltatd koteles részletes — az el6nyoket és a hatranyokat bemutatd —
tdjékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus Uton torténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elfizetGkre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyéni El6fizet6k szamara is elérhet6. Ebben az esetben a
Szolgdltatd részletes — az elényoket és hatranyokat bemutatéd — tajékoztatdst elektronikus
uton koteles megadni, a tajékoztatds megtérténtét a Szolgaltatd elektronikus uUton, a
tdjékoztatas mddjahoz igazoddan koételes igazolni.

6.2. A szerz6dés idGbeli hatalya: az el6fizet6i szerz6dés f6 szabalyként hatarozatlan id6tartamra johet
létre. ElSfizet6 az el6fizetGi szerz6désben, illetve a szolgaltatasi csomagok kozotti attérés, tovabbi
szolgdltatas, vagy kiegészit6 szolgaltatds megrendelése esetén kotelezettséget vidllalhat arra, hogy az
el6fizetGi szerz6dést, avagy az adott szolgaltatdsi csomag, kiegészité szolgaltatds vételét hatarozott
id6tartamra fenntartja. Az erre vonatkozd nyilatkozat megtétele esetén az El6fizet6t a hatarozott
id6tartam alatt a felmondas, az adott szolgaltatasi csomagrol valé attérés joga nem illeti meg. Az El6fizetd
ezen tartalmu kotelezettségvallalasat Szolgdltatd a esetileg meghatarozott aranyu kedvezményekkel
ellentételezheti.

6.3. Kozileti ElGfizets esetében az egyedi el6fizetSi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

7. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositds  feltételei, a  szolgdltaté joga  egyoldall
szerz6désmodositasra, egyoldalt szerz6désmaddositas esetén az El6fizeto
tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmadositas esetei
és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és atiras teljesitésének hatarideje:

7.1. Adatvdltozds: Az El6fizet6nek az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetd id&szakban
bekovetkezé bdarmilyen személyét, adatait érinté valtozast be kell jelentenie a Szolgdltatédnak az
adatvaltozdst kovetd 15 napon belil. A véltozasok az igények mddositasa kapcsan eljarasi koltséggel,
hatdrid6 valtozassal jarhatnak. Az adatvdltozds bejelentésének elmulasztdasabdl ered6 koltségeket és
karokat az El6fizet6vel szemben Szolgdltatd érvényesitheti.

7.2. A Szolgaltaté a mindenkori adatkezelésre vonatkozé eldfizetSi nyilatkozatnak megfelelGen kezeli az
El6fizetSk elSfizetSi alapadatait (név, cim, stb.) és vezeti az el6fizeti névjegyzéket.
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7.3. Az el6fizetGi szerz6dés modositasa:
7.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés maddositasanak minésil kiilonésen, de nem kizardlag a(z)
- El6fizet6 személyében jogutddlas, 6roklés miatt bedllott valtozas
- aszolgaltatd személyében jogutddlas miatt beallott valtozas
- hozzéaférési pont dthelyezése a szolgaltatasi terileten beliil
- ajelen altalanos szerzddési feltételek mddosulasa

- olyan jogszabdlyvaltozas, hatdsagi hatdrozat, amely vagy a jelen altalanos szerz6dési
feltételekre, vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désre kihat

- a szolgdltatds igénybe vételének muszaki feltételeiben, min&ségi célértékeiben bekovetkezd
lényeges valtozas

- programcsomag-0sszetétel valtozasa
7.3.2. Nem minGsul az el6fizetdi szerz6dés mddositasanak:
- El6fizet6 adataiban, vagy a szolgaltatd adataiban bekévetkez6 valtozas

7.4. A szerz6dés moddositasara a jelen altalanos szerz6dési feltételeknek a szerz6déskotésre vonatkozéd
megfelel§ szabalyai alapjan kell eljarni kivéve a kovetkezs eseteket:

- azaltalanos szerz6dési feltételek médositdsa,

7.5. A szolgadltaté az altalanos szerzédési feltételek mddositdsardl koteles az El6fizet6t a mddositds
hatalybalépését megel6z6en 30 nappal értesiteni. Az értesitést Szolgaltatéd az értesitendd El6fizetSk
koréhez igazodd terjesztésl, ingyenes idészaki lapban feladott kézlemény atjan kozzéteszi, vagy
amennyiben ilyen idGszaki lap az adott féldrajzi terlileten nem all rendelkezésre, gy minden eléfizetdje
szamara dijmentesen elérhet6 informdacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legaldabb 6sszesen 3
6ra idGtartamban az értesitést kozzéteszi, avagy az El6fizetS daltal megadott postai, vagy elektronikus
hirkozlési elérési Uton az El6fizetSt kozvetlenlil megkeresi. Az altaldnos szerz6dési feltételek modositdsa
tekintetében az értesités (kbzlemény) tartalmazza a kovetkezdket:

a) pontos utalast az dltalanos szerzGdési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amoddositasok Iényegének rovid leirdsat;

c¢) amobdositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) akozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségét;

e) haaszolgaltatd az el6fizeti szolgaltatasok dijat médositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

f)  azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kortlményt, amellyel a
szolgdltaté a mddositast indokolja;

g) az ElG6fizet6t az altaldnos szerzddési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilleté
jogositvanyokat.

7.5.1. A jelen altaldanos szerz6dési feltételek 7.4. pontjdban meghatarozott dijvaltozds esetén a
tervezett valtozas el6tt 30 nappal a Szolgdltatd értesiti az El6fizet6t. A szerz6dést érint6 dijvaltozasi
feltétel a szerz6dés részévé valik, ha azt a masik fél - a kilon, figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden -
elfogadta vagy arra nyilatkozatot egyaltaldn nem tett. llyenkor a dijvaltozds hatdlybalépésének
napjatdl az Eléfizet6nek az Uj dijakat kell fizetnie.

7.6. A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének viéltoztatasa:

Az El6fizetd kérheti a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését a Szolgdltaté mikodési teriiletén beliil.
A Szolgaltatd kivizsgdlja az igényt, és értesiti az ElGfizetGt az athelyezés lehetGségérdl, feltételeirdl.
Szolgaltatd az athelyezési igényt tobbletdij igénye nélkil koteles teljesiteni, amennyiben az nem
feltételezi Uj szolgdltatas-hozzaférési pont kiépitését. Ha az athelyezés Uj szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitését feltételezi Szolgdltatd az athelyezési igény teljesitést megtagadhatja, illetéleg a teljesitést a
hozzaférési pont kiépitési koltségeinek megtéritéséhez kétheti, illetSleg a teljesitésre ésszer(i és indokolt
hatdrid6t szabhat. llyen hataridé tlizése nélkil az athelyezés teljesitésének hatarideje 30 nap.
Amennyiben a Szolgaltaté az igénynek hataridén belill a fenti akadalyok valamelyike miatt nem tesz
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eleget, az El6fizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényétdl eltekint, vagy felmonddssal megsziintetheti
el6fizet6i jogviszonyat. Ha Szolgdltatd az athelyezésre vonatkozdan akaddlyt nem kozol és az
athelyezéssel késedelembe esik a Szolgaltatd a jelen altaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott
kotbért koteles fizetni. Athelyezés esetén az eléfizetdi szerz8dést alakszeriien kell médositani.

7.7. El6fizet6i adatok, szamlazasi cim modositasa:

Az El6fizet6 barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre, vagy névvaltozdsa esetén a megvaltozott névre
torténjen. A Szolgdltatd az igényt 30 napon belil teljesiti. A szolgdltatd az El6fizet6 (vagy elhaldlozas
esetén az 0rokos) kérésére modositja az egyedi el6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizet§ személyében
szerz8dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atirds).Az atiras az el6fizetGi szerz6dés alakszer(i médositasahoz kotott.

7.8. A Szolgaltatd folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszer( szinten tartasarol. A
szolgaltatasban bekdvetkezett valtozdsokat - jellegiktdl fliiggben - bevezeti az altaldnos szerz6dési
feltételekbe. A szolgaltatas korében, feltételeiben az el6fizet6i szerz6déshez képest beallé valamennyi
valtozdasrdl a Szolgdltato értesiti az ElSfizet6t.

7.9. Valtozas az El6fizet6 adataiban, vagy azok kezelésében:

Az El6fizet6 adataiban tortént valtozast 15 napon belil irdsban be kell jelentenie a Szolgaltatd részére.
Az El6fizet6 mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése
alél mentesiti. A Szolgaltatd a mindenkori adatkezelésre vonatkozd el6fizet6i nyilatkozatnak
megfeleléen kezeli az El6fizet6k eldfizetSi alapadatait. A modositasokat a Szolgaltatd az el6fizetGi
névjegyzékbe bejegyzi. A szolgaltatd altal vezetett eldfizet6i névjegyzék nem nyilvanos, abba
betekintésre csak az El6fizet6 és Szolgaltatd, valamint a hirkozlési, fogyasztovédelmi és adatvédelmi
hatdskorrel rendelkez6 hatdsag jogosult.

8. Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az El6fizetd altal kérheto
sziinetelés leghosszabb id6tartama, dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
és a fizetendé dij mértéke:

8.1. Ha a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben masként nem allapodnak meg - az el6fizetSi bejelentésre
- a szolgaltatds szliinetelhet.

8.2. Szlinetelés a szolgaltatd érdekkorében: A Szolgaltatd elharithatatlan kiilsé ok vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében sziineteltetheti a szolgdltatast. Ha a
szolgdltatas sziineteltetésére a haldzat, rendszer atalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas
m{(iszaki megoldas hidnydban - keriil sor, ez alkalmanként a 48 6ras id6tartamot nem haladhatja meg. Ez
esetben az El6fizet6kkel a szlinetelés tényét és idGtartamat a szlinetelés kezdénapjat megel6z6en 15
nappal kozélni kell. Ha a sziinetelés a 48 6rds id6tartamot egy naptari hdnapban meghaladja az adott
naptari hdnapra el6fizetGi dij nem jar.

A Szolgaltato a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél- amennyiben a
szlinetelést nem igényl6 mds gazdasagos mlszaki megoldas nem all rendelkezésre — az Eléfizet6ket 15
(tizenot) nappal korabban, elGzetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja
meg naptari hdnaponként az 1 (egy) napot.

Rendszeres karbantartas azon technikai eszk6zok Uzemképes allapotban vald tartdsara vonatkozé
karbantartasi tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatasara a minGségi célértékek elérésének
folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositja az lzemelés hatasara fokozatosan
csokken6  lzembiztonsdg idGszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhaszndlédasanak folyamatadt. A rendszeres karbantartds korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatas nyujtdsdhoz sziikséges kiszolgdld eszk6zok meghibasoddsanak megelG6zése
érdekében kerilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkéznapokon 0-6 déra kozott kell elvégezni, ettél eltéré
id6pontban végzett karbantartds az El6fizetd 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett lehetséges.
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8.3. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A szolgdltatd érdekkorében vald sziinetelés
id6tartama alatt az El6fizet6 el6fizetési dij fizetésére nem koteles.

8.4. Sziinetelés az El6fizet6 érdekkorében:

Ha El6fizet6 irasban kéri az el6fizet6i jogviszony sziinetel. Az El6fizet6 részér6l kezdeményezett
szlineteltetési kérelmet a szineteltetés kezdd id6pontja el6tt legaldbb 15 nappal kell eljuttatni a
Szolgaltatéhoz. A sziinetelés legrovidebb id6tartama 1 hénap, leghosszabb id6tartama egy év.

A sziinetelés idGtartamadra az El6fizet6 a szolgdltatas vételéhez sziikséges, Szolgaltatd tulajdondt képezé
eszkozoket visszaszolgaltatni koteles.

El6fizetd szlinetelés iranti kérelmének teljesitését Szolgdltatd megtagadhatja, ha El6fizets vallalta, hogy a
szerz6dést, vagy valamely szolgaltatdsi csomag, tobblet, vagy kiegészité szolgdltatds igénybevételét
hatarozott idGtartamig nem mondja fol és ez id6tartam még nem jart le.

A Szolgdltatd koteles a visszadllitdsra vonatkozé igénybejelentés utan legfeljebb 8 nappal a szolgéltatast
biztositani. A szolgaltatod jogosult visszakapcsolasi dijat felszamolni.

9. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizet6 altal
inditott vagy az El6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének az
esetei és feltételei:

9.1. A szolgaltatas korlatozasa:

9.1.1. El6fizetd a szolgaltatas igénybevételénél koteles betartani az el6fizetSi szerz6dés szabalyait.
Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy El6fizetd e szabalyokat megszegi, Szolgdltatd felszdlitja
El6fizet6t a szabalytalansagok elkeriilésére és a szolgaltatdst 24 oran belil legfoljebb 8 napos
id6tartamra felfliggesztheti, a szolgaltatast korlatozhatja. Amennyiben El6fizets a felszélitasnak 8 napon
belll nem tesz eleget, Szolgdltatd jogosult az el6fizetGi szerz6dés felmondasa mellett El6fizet6 azonnali
hatdllyal valo kizarasara a szolgaltatasbol.

9.1.2. Korlatozhatd a szolgdltatds kiilondsen akkor, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mUikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizet6 a szolgdltatds- hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizetének a dijtartozasrol szo6l6 felszdlitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van,

c) A jelatalakitd berendezés feletti birtoklas lehet6ségét harmadik személynek atengedi,

d) A jelatalakité berendezés mikodésébe — a rendeltetésszer(i vezérlést ide nem értve —
beavatkozik, azt megbontja, hardver, vagy szoftverelemeit megvaltoztatja;

9.1.3. A szolgaltatas korlatozdsa esetén Szolgdltatd jogosult az El6fizetd adatatviteli kapcsolati
sdvszélességét és kapacitdsat a minimalis 32/16 Kbs értékre csokkenteni.

9.1.4. Amennyiben az El6fizeté — kiilon szerz6dés keretében — jelen szerz6désen kiviili hozzaférési
szolgdltatast is igénybe vesz a Szolgdltatétdl, a Szolgaltaté azon szolgdltatasok korldtozasara és
megszlintetésére is jogosult.

9.2. Nem alkalmazhaté a 9.1.2. b. pontja, ha a dijtartozas O0sszege az El6fizet6 negyedéves
atlagban szamitott egy havi eléfizetési dijat nem haladja meg.

9.3. Kiegészit6 szolgaltatas korlatozasa:

Szolgaltatd a kiegészité szolgaltatas vételét korlatozhatja, ha El6fizet6 az el6fizetési dij barmely
részével 15 napot meghaladd késedelembe esik.
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10. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei:

10.1. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinik, ha a szolgaltatas lehetetleniil és a lehetetlenilésért egyik fél sem
felelGs.

A szolgdltatas lehetetlentlilésének tekintendd, ha:

a) az Eldfizetd olyan foldrajzi helyre kéri athelyezni a El6fizet8i hozzaférési pontot, amely foldrajzi
helyen Szolgaltatd elGfizetSi hozzaférési pont létesitésére nem képes (2.5.). Ez esetben a
lehetetleniilésért egyik fél sem felelGs;

b) a Szolgdltatd a szolgdltatast azért nem tudja nyujtani, mert a vele a 2003. évi C. tv. szerinti
Osszekapcsolasi szerz6dést |étesitett hirkozlési szolgaltatd az Osszekapcsolasi szerzédést
jogszabalyi rendelkezés, vagy jogerls hatdsdgi hatdrozat alapjan megsziinteti és igy a
szolgdltatas teljes kord nydjtdsara Szolgdltatd képtelenné valik;

c) ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben vis maiorként meghatarozott barmely ok 3 hénapnal
hosszabb id6tartamban all fenn;

10.2. A lehetetleniilésrdl az a fél kdteles a masik felet 15 napos id6kozzel értesiteni, aki a lehetetlendilés
okdrdl tudomast szerez. A lehetetleniiléssel a szerz8dés attdl a naptdl szamitott 5. munkanapon szlinik
meg, amikor az értesitésre koteles fél az értesitést ajanlott levélben postara adta.

10.3. A szerz6dés rendes felmonddasdnak szabdlyait az El6fizetd részér6l az egyedi szerz6dés szabalyozza.
10.4. A szerz6dés felmonddsdnak szabadlyai a Szolgdltatd részérél:

A Szolgaltatonak az el6fizeti szerz6désben nem szabdlyozott felmondasi korlilményeit, idejét torvény a
(2003. évi Ctv.) és miniszteri rendelet (16/2003.(X11.27)) szabélyozza. A felmondasi id6 60 nap.

10.5. Rendkiviili felmondas a Szolgaltato részérdl:

10.5.1. Szolgaltaté az eldfizetSi szerz6dést 15 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
felmondhatja és az El6fizetd felé iranyuld szolgdltatast a felmondas kozlését kovetd 15. naptari napon
megsziintetheti, ha az El&fizetd:

10.5.1.1. A szolgaltatashoz haszndlt jeldtalakitd berendezést, a Szolgdltatd haldzatat a szerz6désben
foglaltaktdl eltér6en lzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a
szolgdltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott ellenérzését akadalyozza, a
jelatalakité berendezés mikodésébe — a rendeltetésszerl vezérlést ide nem értve — beavatkozik, azt
megbontja, hardver, vagy szoftverelemeit megvaltoztatja;

10.5.1.2. Az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mlkodését, és az ElGfizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztets értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg,

10.5.1.3. Az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvet6en sem teszi
lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgdltaté 4dltal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

10.5.1.4. Az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

10.5.2. Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel rendkivili felmondassal
felmondhatja és az El6fizetd felé iranyuld szolgdltatast a felmondas kozlését kovetd 30. naptari napon
megszlintetheti, ha az El6fizet6:

10.5.2.1. Az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités
elklldését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki
feltéve, hogy a dijtartozads 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 negyedéves atlagban szamitott egy
havi el6fizetési dijat,

10.5.2.2. Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett - a 9.1.2. pont feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30
napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.
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10.5.2.3. Szolgaltatd a szolgaltatasra irdnyuld eléfizetSi szerz6dést felmondhatja a szolgaltatasi
csomagok dija dijfizetésének elmulasztasa esetében az eredménytelen fizetési felszoélitast kovets 45
nap elteltével feltéve, hogy a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 negyedéves atlagban
szamitott egy havi el6fizetési dijat,

10.6. A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni.
A Szolgaltaté felmonddasa akkor hatdlyos, ha azt a cimzett kézhez veszi. Ha a cimzett az adatkozlés
elmulasztasa miatt az el6fizetGi szerz6désben kdzolt cimen nem elérhet6 (ismeretlen), vagy ha a cimzett
részére kiklildott kildemény atvételét megtagadja, avagy a kildemény masodik kikiildése esetén is ,,nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza a Szolgaltatéhoz, a kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni.

10.7. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id§ alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errél a
szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

10.8. A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondasindokat,
b) afelmondasiid6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az ElSfizetd szerz6désszegése, akkor az ElSfizetd tajékoztatasat a 10.5.
pontban foglaltakrél.

10.9. A hatarozatlan idejl szerz6dés a 10.1. — 10.6. pontokban foglaltakon tilmenden megsz(inik:
- aszerz6dé felek kozos megegyezésével,
- aSzolgaltatd jogutdd nélkili megszilinésével,
- aSzolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
- az El6fizetd jogutdd nélkili megszlinésével,
- az El6fizetd halalaval, ha nincs atirasra jogosult csalddtag, vagy eltarto,
10.10. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén:

A Szolgdltaté a szerz6dés megszlinése esetén arra az id6ére fizet vissza dijat, mely id6tartamra a
szolgaltatast az El6fizet6 mar kifizette és dijbeszamitasra Szolgaltatonak jogalapja nincs.

Az El6fizetS koteles megfizetni a szolgdltatasi szerz6dés megsziinéséig felmeriilé valamennyi dijat, vagy
annak meghatarozott hanyadat, azaz a szerz6dés megsziinése nem mentesiti ElGfizet6t a jogviszonybdl
eredd a felmondast megel6z6en esedékessé valt, illetve a felmondasi id6ben esedékessé valt esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

A Szolgaltatdé a szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri (bekapcsoldsi/létesitési) dijat, berendezés
hasznalati dijakat nem fizeti vissza.

10.11. A szerz6dés megsziinése esetén El6fizet6 — illetleg az a személy, aki a polgari jog altalanos
szabdlyai szerint az El6fizetd birtokjogviszonyat folytatni jogosult, avagy az El6fizet6 kotelezettségeiért
helytallassal tartozik — a birtokdban |év6 Szolgdltatd tulajdonat képezd targyakat koteles haladéktalanul
kiadni. Ennek elmulasztasaért a kotelezett a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel akkor is, ha az el&fizetdi
jogviszonyban félként nem nevesitett.

z

11. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete:

A szolgadltatas vallalt rendelkezésre alldsdnak biztositasa érdekében a Szolgdltatd 24 oras technikai
felligyeleti rendszert miikodtet.

11.1 A szolgdltatassal kapcsolatos hibat az El6fizetdé vagy UgyintézGje a Szolgaltatd hiba bejelentési

elérhet&ségein jelentheti be irdsban és/vagy telefonon. A hiba bejelentési elérhetlségek az egyedi
szerzdésben kerililnek meghatarozasra. A Szolgdltaté a hibabejelentés adatait rogziti.
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11.2. A szolgdltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakbvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt legaldbb egy évig megbrizni.

11.3. A szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére 48 dran belil ki kell vizsgalnia és vissza kell
igazolnia, és azta rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az El6fizetGi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirdsat;

d) ahibabejelentés idGpontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
e) ahiba okat;

f) a hiba el6fizet6i hozzaférési ponton toérténd vizsgdlatanak, ill. elharitasanak maddjat és
id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) az El6fizets értesitésének mddjat és id6pontjat.

11.4. Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal koteles az
El6fizetst értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe  tartozd
okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
ElSfizets részére az altalanos szerz&dési feltételekben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

11.5. A hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha azt az El6fizetS bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta. Szolgaltatd a hiba elharitasardl az ingatlanba vald bejutas szlikségessége esetén értesiti az
El6fizet6t.

11.6. A hibajelenség megdllapitasahoz a Szolgdltatd igényt tarthat arra, hogy az El6fizet§ a hibajelenség
helyszini vizsgdlatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgdltaton
kivilallo okbdl nem vagy csak az El6fizetd altal meghatarozott id6épontban lehetséges, az ilyen idé6mulas
nem szamit bele a hibajelenség kivizsgaldasanak és elharitasanak hataridejébe.

11.7. A Szolgaltatd az El6fizet6 részére betekintési lehet&séget biztosit a vizsgalat részleteivel
kapcsolatosan - az ElSfizet6t érint6 adatokra korldtozva - a kapcsolatos bizonyitékokba, vizsgalati
eredményekbe.

11.8. Amennyiben az El6fizet§ altal bejelentett hiba nem bizonyul valdésnak, a Szolgdltaté a hiba
kivizsgaldsanak koltségeit az ElSfizet6ére harithatja.

11.9. Hibaelharitasi idé fels6 hatara az esetek 95%-ara:

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett valds hiba kijavitasat az esetek 95%-aban az alabbiak szerint
vallalja:

11.9.1 A Szolgdltaté koteles munkanapokon a hibat a munkanapon beliil, munkasziineti napon
bekovetkezett hibat pedig a soron kdvetkez6 munkanapon kivizsgalni. A vizsgdlat alapjan a Szolgaltatd
késedelem nélkiil, indokoldssal elldtott és a megfelel6ség igazoldsara alkalmas értesitéssel koteles az
El6fizet6t tajékoztatni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére az dltaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott dijcsokkentést nyujt.

11.9.2 Ha a hiba nem esik a fenti a) b) pontok hatdlya alda és a Szolgaltatonak felréhato okbdl
keletkezett a hiba jellegétdl fliggben legaldbb 6 éran, de legféljebb 10 naptdri napon belil a hibat
kijavitani.
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11.10. A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha a szolgdltatas az El6fizet6 részér6l a Szolgdltatd
érdekkorébe tartozd hirkozlési halézat mi(ikddési rendellenessége kovetkeztében korldtozottan
hasznalhatd, vagy mikodésképtelensége miatt igénybevehetbsége lehetetlen.

11.11. Az atvitt hirkozlési jel szabvanyossdganak megtartdsaért Szolgdltatd a jelatalakitd és iranyitd
berendezés (modem) kimend pontjaig vallal helytallast. Szolgaltatd mentesil a felel6sség aldl, ha a hiba
olyan atviteli szakaszt ért behatasbdl, beavatkozasbdl, rongalasbdl szarmazik, amely atviteli szakasz az
El6fizets rendelkezése ala, vagy érdekkorében Gizemel6 épitményben van.

11.12. A Szolgaltaté nem felel6s a fent meghatarozott hibakért, akkor sem, ha azokat bizonyitottan az
El6fizet6 vagy az El6fizet6 érdekkorében mas személy okozta. Az ElSfizeté érdekkorében eljaré mas
személynek minGsil a hazhalézatot befogadd tarsashdz, lakasszovetkezet, tulajdonkozosség tagja,
hozzatartozodja, illetéleg minden olyan személy, amelyeknek az épiiletbe vald bejutdsat biztositottak.

11.13. A 11.9. pont alkalmazasaban késedelemnek csak a Szolgdltaténak felréhatd késedelem mindgsiil.

11.14. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitasi hataridéket tallépi, a késedelemért koteles kotbért fizetni. Ha az
El6fizetS a hiba kijavitasaval kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a teriletileg illetékes Hirkozlési
Feligyelett6l kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd dltal végzett hiba megadllapitas és hibajavitas
megfelelGségérdl.

11.15. Egylttm(ikodés mas szolgdltatdkkal a hibaelhdritds terén: Az El6fizet6 csak a Szolgaltatdval kerdl
jogviszonyba. A Szolgdltatd és egyéb kozcéli Szolgdltatdk kozott kotott egylttmiikodési szerz&dések
hatarozzak meg a hibaelharitassal kapcsolatos kovetelményeket. A Szolgdltatd ezen szerz&dések
figyelembe vételével hatarozza meg a szolgaltatas véllalt min&ségi paramétereit.

12. Ugyfélszolgilat miikodése, az elé6fizetsi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése):

12.1. Nyilvantartds és értesités: Az El6fizet6i igények nyilvantartasat, kezelését, az El6fizet6k értesitésével
kapcsolatos ligyintézést a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata végzi. Az Ugyfélszolgdlat feladata tobbek kézott az
igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése, a szerz6déskotések bonyolitasa. Az El6fizet6i igényeket a
beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartasba. Az El6fizet6 igényt6l vald visszalépése esetén a
nyilvantartasbdl torli.

12.2. A nyilvantartdsba vételekor rogzitett és a szolgdltatas soran keletkezd sajat tgyféladatokba az tgyfél
betekintési joggal rendelkezik. Az adatok bizalmas kezelését a Szolgdltatd jogszabalyok elGirdasa szerint
végzi.

12.3. Ugyfélszolgélat (beleértve a hibabejelent6t) eljarasi rendje:

12.3.1. A Szolgaltatd az El6fizetd szamara telefonos tajékoztatdst nyujt, amelyet az El6fizet6 az 1.
pont szerinti idGintervallumban vehet igénybe. A telefonos kiszolgaldas soran szolgaltaté az
ligyfélszolgalat elérhet6ségének biztositdsa keretében a szolgaltatdé koteles havi atlagban az
tgyfélszolgalatra érkez6 hivdsok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil Ggyintézé
bejelentkezését is biztositani.

12.3.2. A Szolgaltaté fenti munkaiddn kivil Gzenetrogzit6t Gzemeltet, melyet 2 éranként lehallgat.

12.3.3. Az ugyfélszolgalati teendSk a szerz6déskotés adminisztrativ kérdéseit6l a technikai
segitségnyujtasig terjednek.

12.3.4. Ha az El6fizet6nek az el6fizet6i szerz6dés szerinti szolgaltatassal, vagy az el6fizetGi
jogviszonnyal kapcsolatos mddositasi kezdeményezése, vagy reklamdacidja van, akkor irasban jelezheti
ezt a Szolgaltatonal. A Szolgaltatd a szolgaltatdsi jogviszonnyal kapcsolatos mddositasi kezdeményezést
haladéktalanul intézi, a reklamaciét 30 napon belll kivizsgalja és tovabbi 3 napon beliil irasban vélaszol
az El6fizet6nek.

12.4. A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethet6 mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és
az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elhdritasatél szamitott egy évig megbrzi.

A Szolgdltatdé a hibabejelentéseket nyilvdntartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
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a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetfségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra),

a Szolgdltaté hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza

f) ahiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

g) a hiba okat,

h) a hiba elharitdsanak maddjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, o6ra) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

i) az El6fizets értesitésének mddjat és id6pontjat.

13. Az Elofizeto jogai az eldfizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
El6fizetot megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy
tartos lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke,
az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:

Az ASZF vonatkozaséaban:

panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

dijfizetésre vonatkozé bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az El6fizetd a Szolgdltatd altal
felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacid),

bejelentés: a panaszon és dijreklamacién kiviili minden olyan el&fizet6i nyilatkozat, észrevétel,
mely a Szolgaltatéra vonatkozik

A Szolgaltatdé az El6fizet6kt6l szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté maddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
hibaelharitas esetén, a hibaelharitastél szamitott 1 évig, telefonon to6rténé bejelentés esetén a
hangfelvételt 2 évig koteles megdrizni.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

az El6fizets bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet&ségét,

b) ha szikséges az el6fizetSi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
El6fizet6i azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idGpontjat (év, honap, nap, éra),

a Szolgaltato vizsgdlatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
a) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

b) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
c) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség és lehetGség szerint orvosolni kell. Ha az
ElSfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az ezzel kapcsolatos
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allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles
az El6fizetének atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — harminc napon beliil
koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles megdbrizni, s azt az ellen6rzé hatdsagoknak
kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetSt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltets testilet levelezési cimét.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést
(dijreklamacié) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetéleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt
felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatdnak
kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetéen a Szolgdltatd elbirdlja a szamlapanasz jogossdgat, és annak
eredményérdl az El6fizetét a bejelentés mddjanak megfelel6 mddon azonnal, vagy — amennyiben
ez nem lehetséges (személyes ugyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzékonyv felvételét
kovetBen) — legkésGbb 30 napon belll, irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatd a szamlareklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiraldsatdl szamitott 30 napon beliil — az
El6fizetd vdlasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben joévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkilénbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a
Szolgdltatdt az ElSfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az El6fizet6 szdmlareklamdcidval a szdmla fizetési hatdridejétsl szamitott egy éven belil élhet,
amennyiben az adott szdmla tekintetében az El6fizet6 ezen iddszak alatt szamlapanaszt nem
terjeszt elG, a Szolgaltatd a szamlat az El6fizets altal elfogadottnak tekinti.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ulgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel&z6en
tajékoztatja. A Szolgdltaté a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén beldl
rendelkezésére bocsdtja. A Szolgdltatéd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kévet6 1 évig
tarolja.

13.1. A Szolgdltatd koteles a szerz6déskotés idSpontjara vonatkozd nyilatkozattétel, vagy a szerz6dési
ajanlat elfogaddsara nyitva allé hatdridd tullépése, tovdbba a szolgaltatds-hozzaférési pont meghatarozott
id6ben torténd létesitésének elmulasztasa esetében kotbért fizetni.

13.1.1. Ha szolgdltatd a szolgdltatas-hozzaférési pont létesitésével késedelembe esik a késedelem
idejére naponta a megallapodott racsatlakozasi dij 1/30-adat koteles kotbérként az ElSfizet6nek
megfizetni.

13.1.2. Az atirdsra irdnyadd hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az adott
szolgdltaténak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

13.1.3. Az athelyezés esetén iranyado hatdridék be nem tartasa esetén a szolgdltatd kotbért koteles
fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia az adott szolgaltaténak.

13.1.4. Hibajavitas késedelme esetén, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgdltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6
hat hoénapban az El6fizet6 altal az eldfizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetSi szolgdltatassal
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kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

13.1.5. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az elbfizetSi szolgdltatast a szolgdltatd altal vallalt
minGséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgdltaténak az el6z6
bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

13.2. Kotbérfizetési kotelezettségek aldl a Szolgaltatd akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a sziikséges
magatartasok hatarid6ben torténd elvégzése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd, vagyis a Szolgdltaté felel6ssége csak felréhatdsdga esetén all fenn.

13.3. A szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszamolas alkalmaval az
El6fizet6 szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetbi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd
valasztasa szerint a bejelentés elbiraldsatél szamitott harminc napon belil azt az El6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti.

13.4. Az elGfizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében szolgaltatd az Eléfizetd
vagyondaban okozott igazolt kart kdteles megtériteni. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az El6fizetSt ért vagyoni hatrany csokkentéséhez,
vagy kikliszObo6léséhez sziikséges. Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitdsa, illet6leg csdkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhaté. Az El6fizetd szamitogépének, illetve adatatviteli kapcsolatanak hibdja
dijvisszatéritésre nem jogosit.

13.5. Az el6fizetGi szerz6désekbdl eredé igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

13.6. Vis maior: Vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgdltatd, sem az El6fizet6 felelGsségi
korébe, igy felel6sséggel sem tartoznak: hdborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdsos
merénylet vagy madas sziikséghelyzet, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében. Ezek az esetek a szerz6d6 feleket a szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen mddon
vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

13.7. A szerz6d§ felek a reklamacidk és vitak rendezését elsGsorban az ligyfélszolgalat igénybevételével
rendezik. A panasz elbiralasarél Szolgaltaté 30 napon beliil dont és tovabbi 15 napon belil irdsban értesiti
az El6fizetSt. Ha az El6fizetd a panaszt a dijfizetési hataridd lejarta elStt nydjtja be a Szolgaltatéhoz és a
bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a
dijfizetési hataridé6 a dijreklamacid megvizsgdldsdnak hatdridejével meghosszabbodik. A panaszok
elbiralasara egyebekben az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos szabalyokat kell alkalmazni. A késedelmes,

13.8. A kartéritési eljaras

Az El6fizet6 a kartéritésre vonatkozod igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatanak cimezve, irdsban
nyujthatja be, s karigény esetében az El6fizet6 hitelt érdemlSen koteles igazolni a vagyondban
okozott kar mértékét.

hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
El6fizet6 nem tudja hitelt érdeml6en igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgaltato kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgdltatd felel6ssége fennall, a Szolgaltatd, az El6fizets igazolt kardt megtériti a
hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétbl szamitott 30 napon belil. Abban az esetben, ha a
Szolgdltaté nem felelSs az okozott karért, vagy nem allapithatd meg kdrokozds, vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgdltatd a karigényt elutasitja a hidnymentesen
benyujtott karigény beérkezésétsl szamitott 30 napon beldil.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
békéltets testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselSjéhez fordulhat.

A szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggb peren kivili és peres eljardasok
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Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetsi
szolgéltatasok mf(iszaki minGségével, az Ugyfélszolgalat és / vagy a hibabejelentd szolgalat
miikodtetésével, a dijszamitasra (szdmlazasra) vonatkoz6, vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita
esetén, tovabba ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a panaszaval kozvetlenil a felligyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorld feligyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirké6zIési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az El6fizet6 fordulhat a Hirkozlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltaté tevékenysége,
szolgdltatasa, eljdrasa, ennek sordn hozott intézkedése, illetSleg valamely intézkedése elmulasztdsa
kovetkeztében az El6fizet6 az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban, vagy az el6fizetGi
szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatésdg, Hirkézlési és Média Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehet6 tovdbba az aldbbi linken elérhetd Grlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az El6fizet6 a szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdghoz.

Fogyasztd-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/23023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédelmi Hatdsdag csak az egyéni elGfizetSk panaszai alapjan jar el.

Az El6fizet6 fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik az ElSfizet6 és a Szolgdltatd kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a Felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitéséve kapcsolatos vitds ligy birdsagi
eljardason  kivuli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lUgyben doéntés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltets testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd flggetlen
testiilet.

14. Az el6fizetdi végberendezés (késziilék) csatlakozasanak feltételei:

14.1. A szolgaltatas igénybe vehet6 minden olyan féldrajzi pontrdl, ahonnan fizikai kapcsolat |étesithet6 a
Szolgdltatd hirkozlési halézatdval.

14.2. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatdsa: A Szolgdltatd halézatdhoz csatlakoztathaté minden
olyan végberendezés, amely a vonatkozd szabvanyok elGirdsait teljesiti és megfelel6ségi jelzéssel
rendelkezik.

14.3. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és lizemképessége: Az El6fizetd koteles gondoskodni
arrél, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozd, a tulajdondban és fenntartdsaban |évé
végberendezés mliszaki és megbizhatdsagi paraméterei az lizemeltetés sordn teljesitsék a hatdsagi
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el6irdsokat. Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik a tulajdondban és fenntartdsdban |évé berendezés
mUkodéséért.
14.4. Az El6fizetSi igények szerint a Szolgdltato altal létesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra az El6fizet6

az el6fizet6i szerz6désben megjelolt mennyiségl, a hazai és honositott nemzetkdzi szabvanyoknak
megfelelS és hatdsagi engedéllyel rendelkez6 szabvanyos végberendezéseket csatlakoztathat.

14.5. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit elGirasszerlien hasznalni.

14.6. Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil
jar el, és ezzel rontja a szolgaltatds min6ségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik felelGsséggel.

14.7. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

14.8. A Szolgaltaténak joga van a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt hdlézatot és berendezéseket
ellenérizni. Ha a Szolgdltaté az ellenGrzés soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja a
hidnyossagok 15 napon belili megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a berendezés
GUzemen kivll helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, az
el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatd felmondhatja. Ha a Szolgaltatd tudomadsara jut, hogy a szolgdltatas-
hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd
berendezése a szolgdltatasbdl kizarhaté.

14.9. A szolgdltatas vételéhez Szolgaltatd az El6fizets birtokdba bocsatja a Szolgaltatd altal meghatarozott
egy darab jelatalakité berendezést. Egy készilék koltségeit a Szolgaltatd az alapszolgaltatas draba, mint
koltségelemet beépiti és ekként szamlazza. El6fizet6, mint birtokos a berendezés meglétéért és
mikodGképességéért felelGsséggel tartozik. ElGfizets felel6sségének mértéke a berendezés beszerzési
araval azonos pénzosszeghen meghatarozott. A berendezés tulajdonjoga Szolgaltatét illeti meg.

14.10. El6fizetd a jeldtalakitd és iranyitd berendezés elvesztése, vagy megsemmisiilése esetén koteles a
14.9. pontban meghatarozott Osszeget Szolgaltaténak a szolgaltatdé felhivasara megfizetni a felhivas
kézhezvételétSl szamitott 8 napon belill megtériteni.

14.11. El6fizet6 a berendezést (annak hardver és szoftver elemeit is beleértve) atalakitani, m(ikodését
megvaltoztatni, vagy befolydsolni nem jogosult, az ilyen magatartast Szolgaltaté a berendezés eléfizetsi
érdekkorben valdo megsemmisiilésével azonosan szankcionadlja és a rendkivili felmondas jogdat gyakorolja.

14.12. Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén a megsz(inés napjan El6fizeté koteles a berendezést
Szolgaltatd birtokaba bocsatani (visszaadni) Szolgaltatd helyszinen eljaré képviselGjének, ennek hianyaban
az Ugyfélszolgalaton. E kotelezettség elmulasztdsa, vagy 30 napot meghaladé késedelme esetén
Szolgdltaté jogosult Ugy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisiilt, vagy elveszett.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag:

15.1. A Szolgdltato EléfizetSinek személyes adatairdl nyilvantartast (névjegyzéket) vezet, amelyek az
El6fizet6k azonositdsdhoz szlikséges alapadatokat tartalmazzdk, ezen kiviil a szolgaltatds nydjtasa
érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett adatokat is kezel. Az adatkezelés az El6fizet6k kérésének, és a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold térvény rendelkezéseinek és
az Elektronikus Hirkozlésrdl szolé torvénynek (1992. évi LXIII. tv. 2003. évi C. tv.) megfelelGen torténik.

15.2. A Szolgdltato kezeli az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatot, tovabba a
dijak szamlazasa céljabdl kezeli az elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatdrozasahoz és a szamldzashoz sziikséges és elégséges, igy killondsen
a szolgdltatds igénybevételének id6pontjdra, id6tartamdra és helyére vonatkozé adatot. Ezen tulmenéen
Szolgaltatd jogosult kezelni azon személyes adatot, amely a szolgdltatds nyujtasahoz mdszakilag
elengedhetetlenil sziikséges.

15.3. A szolgdltatd biztositja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdsa soran személyes adat
kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatdrozott
egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

15.4. Szolgdltatd az altala kezelt adatokrdl harmadik személyeknek nem ad felvilagositast.
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15.5. Betekintési jog: A Szolgaltaté betekintési lehetfséget biztosit az El6fizet6 szamara az El6fizetd
Szolgdltatonadl eldallt sajat adataiba.

15.6. Tavkozlési titoktartas:

A Szolgaltatd az El6fizetGket érint6 személyes adatok védelmét a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl
sz0l6 hatdlyos torvény ("a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl" szélo
1992. évi LXIIl. szamu torvény biztositja. A Szolgaltaté a haldzatan keresztiil tovdbbitott adatokat
kizdrdlag a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgdltaténak a
szolgdltatds teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomdsdra, azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehet6vé. A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes
szolgaltatast, kizarolag torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

15.7. Adatszolgdltatas az El6fizetd szamara:

A Szolgaltatd adatszolgaltatast csak "a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok
nyilvanossagardl" szold 1992. évi LXII. szama torvény figyelembevételével végezhet. Az El6fizetd
tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A tadjékoztatdst a
Szolgdltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdasban megadni. Ez a
tdjékoztatas ingyenes.

Az El6fizetd tdjékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kils6 és belsd
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre és b(inlildozésre vonatkozd
torvények korlatozzak.

A szolgaltaté altal rendszeresitett adatkezelési szabalyzat a jelen ASZF 1. sz. melléklete.

El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy az adatkezelés fent leirt szabdlyait
tudomasul vette.

16. Az elofizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres
dijak, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok,
a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maddja és ideje:

16.1. A dijazas és szamlazas alapelvei:
16.1.1. A szolgaltatdsok igénybevételéért ElGfizetd dijat tartozik fizetni.

16.1.2. A racsatlakozas és egyben az igénybevételhez kot6d6 egyszeri dij, azaz a bekapcsolasi dij
(szolgaltatds-hozzaférési pont kialakitasanak dija), valamint a szolgdltatas folyamatos igénybevételéhez
kot6d6 rendszeres dij a havi el6fizetési dij,tovdbbd az El6fizet6 megrendelésébdl fakadd, vagy
szerz8désszegd magatartasabdl adédo eseti dijak fizetend6k meg, az alpontok szerinti részletezéssel. A
racsatlakozasi (szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitdsanak dija) dij csak halézat hozzaférési pont
kialakitdsanak anyag és munkadijat tartalmazza, ha a haldzat hozzaférési pont és a telepitendd
szolgaltatas hozzaférési pont kozott a vezeték az El6fizet6 oldalardl nincs kialakitva, annak kialakitasat
Szolgaltato az El6fizet6 koltségére kilon megrendelés alapjan vallalja, ilyen megrendelés hidnyaban a
szerz6déskotést Szolgaltatd megtagadhatja.

16.1.3. A szolgdltatdsok dijat a Szolgaltatd koltség és megtériilés elemzéssel hatdrozza meg. A dijakat
Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetSleg a szolgaltatdst
befolyasold kortilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek

- jogszabalyi kotelezettségek (add, vam, illeték, hatdsagi dijak, stb.) valtozasai.

Az el6fizetSi dij tartalmazza a hirkozlési szolgaltatas nyujtasanak koltségeit, ideértve kilondsen a
berendezések értékcsokkenésével, karbantartasaval és a hibaelharitdssal kapcsolatos koltségeket.

A szolgdltatas dijait az egyedi szerz6dések tartalmazzak.

16.1.4. Szolgdltatd dijrendszere:
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16.1.4.1. BEKAPCSOLASI DiJ (SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI PONT KIALAKITASANAK DUA):
Egyszeri dij, amely fedezi egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének kozvetlen dologi és személyi
kiaddsait, de nem fedezi gerinchaldzati beruhazasok koéltségeit, valamint az lizemviteli kbltségeket.

16.1.4.2. HOZZAFERESI DiJ: Tartalmazza a tovabbitas technoldgiai kéltségeit (berendezések
beszerzési, Gizemeltetési, hasznalati koltségei, a szolgaltatashoz kapcsolédd személyi kiadasok) a
marketing és értékesitési koltségeket és a Szolgaltatd Uzleti hasznat, a hozzaférést szolgaltatd
tarsvallalkozas dijait, valamint az atviteli kapacitdsok szerint megallapitott dijakat.

16.2. A rendszeres dijak havonta, a Szolgaltaté szdmldja ellenében fizetend6k. Szolgdltatéd havonta
egyszer az esedékes rendszeres el6fizetési dijakrél a hé elsé munkanapjan szamlat készit és azt El6fizet6
részére megkildi. Az el6fizetési dijak targy hénapban esedékesek, azokat a targy hd 15. napjaig kell
kiegyenliteni. Szolgdltatd a szamlat az esedékesség el6tt legalabb 8 nappal megkildi, azaz a kibocsatas
napja a postazas napjaval megegyezik. A befizetés hatarideje a szamlan fel van tiintetve. A dijfizetés a
kovetkez6 modokon lehetséges: postai csekk, Ugyfélszolgalati készpénzes befizetés, csoportos banki
beszedési megbizas, banki atutalds. A Szolgaltatd és az ElSfizet6 az egyedi szerz6désekben a fentiektél
eltéré fizetési feltételekben is megallapodhat.

16.3. Eljaras késedelem esetén:

Az El6fizet6nek, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti be, késedelmi kamatot
kell fizetnie. A késedelmi kamat Osszege a fennalld tartozds utan a jogszabalyokban meghatarozott
mindenkor érvényes Ptk. szerinti 6sszeg.

16.4. Eljaras, ha az El6fizet6 nem kap szamlat:

Ha az El6fizet6 nem kap szamlat az esedékes idGben, ennek tényét az ligyfélszolgalaton a targyhdnapot
kovet6 ho 15. napjdig be kell jelentenie.

16.5. A dij visszatéritése:
- A Szolgdltatd az El6fizet6nek visszafizeti, vagy kivdnsag szerint jovairja:
- atévesen felszamitott és beszedett dijat,

- a szolgdltatas sziinetelése, megszlinése esetén a mar befizetett havi dijat, illetve annak
meghatarozott hanyadat.

Dijvisszatérités esetén a Szolgdltaté kamatfizetési kotelezettségének kezdé napja a szamla
befizetésének napja. A szolgdltaté sajat hibdjabdl tévesen felszamitott és beszedett dijakra
alkalmazott kamat a jogszabdlyokban meghatarozott mindenkor érvényes jegybanki alapkamattal
kiszamitott osszeg.

16.6. Szolgaltat6 a jelen Altalanos Szerz6déses Feltételek szerint szolgaltatasaért dijat kovetelhet
akkor is, ha irasos El6fizet6i Szerz6dés nem jott létre, de a szolgdltatast igénybe veszik.

17. A szolgaltatdé valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, a
szolgdltatdvalasztast biztositd dsszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal
osszhangban:

A szolgaltato szolgaltatdsaival kapcsolatban ez a pont nem értelmezhetd.

18. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége:

Az 3ltalanos szerzddési feltételek és kivonata hozzaférhetd az ligyfélszolgalati helyiségben hirdetmény
formdjaban, valamint az Internet” ,www.coranet.hu” honlapon és a ,www.novotron.hu” cimen a
NOVOTRON cégcsoport honlapjan
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Felluigyeleti Szervek:
El6fizet6 panasza esetén jogvitat kezdeményezhet az alabbi hatdsagoknal és a Szolgaltatd szélhelye szerint
illetékes rendes birdsag el6tt.
Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (1131 Budapest, Visegradi u.100.)

19. Alkalmazando jogszabalyok

Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi CVII. térvény moddositasaival
osszefliggésben, illetve az elektronikus hirkozlési szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6, Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatésag Elnokének 6/2011. (X.6.) rendelete alapjan a milisorterjesztési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd ASZF a térvény erejénél fogva médosul.

Az El6fizetS altal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését megel&zGen tett nyilatkozatai
Az El6fizetS jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépése elStt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd a

6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendelet 26. § (6) bek. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben
biztositja, hogy az El6fizets az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / mdédosithassa.

20. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya.
A jelen altaldanos szerzédési feltételek a kozzétételtdl és az Uj altalanos szerz6dési feltételek kiadasarol

sz616 el6fizetSi tdjékoztatd kiklldésének napjatdl szamitott 30. napon, de nem kordbban, mint 2011.
december 01-én lépnek hatdlyba.
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l. sz. melléklet

ADATKEZELESI SZABALYZAT

Az elé6fizetGk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Cor@Net Zrt. (a tovabbiakban: “Szolgdltatd) az eldfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Cor@Net Zrt. elkdtelezi magat az el6fizet6k személyes adatainak oly mddon térténé kezelése mellett, amely
a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az el6fizet6k szamara garantdlt
biztonsagos internetezési lehet6ségek megteremtéséhez.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai elGirdsokat Szolgaltaté az adatkezelés
minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:
e A személyes adatok védelmérél és a koézérdekil adatok nyilvanossagardl szélo 1992. évi LXIIL.
torvény;
e Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;
e A kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995.
évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);
e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);
e Az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6désekrél sz616 16/2003. (XIl. 27) IHM rendelet;
e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeir6l, az elektornikus
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilondsen akkor
tekinthetd azonosithatdnak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosité jel, illet6leg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet;
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adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndldsdnak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: kezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mdédszert6l és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl.
adattovabbitas: datot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé; teszik;

nyilvanossagra ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
hozatal:
adatkezel6: rmészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet, aki vagy

amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatfeldolgozd:  rmészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizdsdbdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

kozvetlen azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és

lizletszerzés: kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek

vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovdbbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatdsa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idGtartama

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az Eld6fizetS az elG6fizetGi jogviszony |étrehozasakor, vagy fennalldsa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az
adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi elGirasok kizardlag a természetes személy el6fizetSkre, és igy a magat egyéni
el6fizet6nek deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek(i adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIIl. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a.
szamu melléklete a nem természetes el6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat. A Szolgdltatd, illetve a Szolgdltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az alabbiakban taldlhaté el6fizetSi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhatd “El6fizetd
hozzajarulasa” tipust jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmerllé jogcimbeli
kilénbségre utal; az El6fizet6 ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgdltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz6désszerlen teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/id6tartama***

az el6fizet6 neve (cégszerd | Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja az el6fizet6i szerz6dés alapjan

megnevezése), cime (lakohely, igénybevett szolgaltatasok

tartézkodasi hely, székhely) dijdnak kiszamldzasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(
teljesités érdekében /a
szerz6dés megsz(inéséig.

a természetes személy elGfizet6 esetén | Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja az el6fizet6i szerz6dés alapjan
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az Eléfizet6
helye és ideje

lednykori neve, sziiletési

igénybevett szolgdltatasok

dijdnak kiszamldzasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerz6désszer(
teljesités érdekében /a

szerz6dés megsziinéséig

Korlatozottan cselekvGképes

az eldfizet6i szerz6dés alapjan

természetes személy esetén a torvényes | Eht. 129. § (7) bekezdés igénybevett szolgdltatasok
képvisel6 neve, lakdhelye (tartdzkodasi dijdnak kiszamldzasa és
helye), leanykori neve, anyja neve, beszedése, illetve az el6fizetbi
szlletési helye és ideje is; szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerz6désszerd
teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig
az el6fizet6 szamlazasi cime | az el6fizeté hozzajaruldsa az el6fizet6i szerz6dés alapjan
(amennyiben eltér a igénybevett szolgdltatasok
lakhelyt§l/tartdzkodasi helytdl), dijdnak kiszamldzasa és

beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhet6vé tétele,

valamint az el6fizetGi
szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés

megszlinéséig

Nem természetes személy ElG6fizetd
esetén az El6fizeté cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint az El6fizetd bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az eldfizet6i szerz6dés alapjan

igénybevett szolgdltatasok
dijdnak kiszamldzasa és
beszedése, illetve az elé6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(
teljesités érdekében /a

szerz6dés megszlinéséig.

az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi vagy a
székhelytdl)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgdltatds  elérhet6vé
tétele az el6fizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés

megsz(inéséig

el6fizet6 e-mail cime(i)

az eldfizetS hozzajarulasa

a  szolgdltatas  elérhet6vé
tétele, az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére

irdnyuld egyuttmdkodés,
illetve az el6fizet6i szerz6dés
szerz6désszerd teljesitése
érdekében torténd
figyelemmel kisérése  /a
szerz6dés megsz(inéséig.

az eldfizet6 alairdsa irdsbeli szerz6dés | az el6fizet6 hozzajarulasa az el6fizetGi szerz8dés

esetén érvényessége alatt tett

el6fizetGi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az

ellenérzése  /a szerz6dés
megsz(inéséig
Az El6fizet6 alairasa Az El6fizet6 hozzajarulasa Az el6fizetSi szerz6dés

|étrejotte érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett
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el6fizetGi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az

ellenérzése a szerz8dés
megsz(inéséig
Nem természetes személy El6fizet6 | Az alkalmazott/tag hozzdjarulasa Az el6fizet6i szerz6dés
esetén az alkalmazott (tag) neve teljesitésének az elGsegitésére
(amennyiben a létesitést az ElSfizetd az irdnyuld egyuttmdkodés,
alkalmazott/tag altal hasznalt illetve az el6fizetSi szerz6dés

helyiségbe kéri

figyelemmel kisérése a
szerz6dés megszlinéséig

a dijfizetéssel és a
Osszefligg6 adatok

dijtartozassal

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja

illetve 157. §. (8) bekezdés

az eldfizet6i szerz6dés alapjan

igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerz6désszer(
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szereplS elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznaldsdnak
Uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezd

nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagnoknak, az

lgyésznek, valamint a
birésdgnak atadds céljabdl
harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizet6i szerz6dés felmonddsanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja

illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan

igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elé6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerz6désszer(
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szereplS elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznaldsanak
Uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezd

nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagnoknak, az

lgyésznek, valamint a
birdsdgnak atadds céljabdl
harom évig

ElSfizetd hozzajaruldsa szerinti | el6fizetd hozzajaruldsa ** tudomanyos, kozvélemény
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szermélyes adatok vagy piackutatds, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatdsa céljabdl tovabba
tudakozdban és/vagy,
telefonkényvben vald
kozzététel céljabol
az el6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megszlinéséig.

k6zos adatdllomannyal kapcsolatos | Eht. 158. & szolgdltatas elérhet6vé tétele,

adatkezeléshez jogszabadlyban elGirt az el6fizet6i szerz8dés

adatok teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egylttmUkodés,
illetve az el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités
érdekében / a szerz6désbél
adodé jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

El6fizet6 neve, e-mail cime lakcime, | Az EHT 160. és 161. §.és el6fizet6i | Elektronikus cimtar

nem természetes személy el6fizet6 | hozzajaruldsa** létrehozatala és mikodtetése,

esetén a nem természetes személy telefonkonyvi, vagy

neve, székhelye/telephelye, tudakozobéli kozzététel

hasznald(k) neve, email-cime, tovabbi céljabal az eléfizet6

kifejezetten megadott adatai hozzdajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megszlinéséig

* Az el6fizet6/hasznald/kapcesolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajaruldasat nem koteles megadni.

*E Az El6fizet6 hozzajaruld nyilatkozatanak moddositdsara, illetéleg visszavondasara az el6fizetének

barmikor joga van.

Rk Az EHT 157.8. (3) bekezdése mas torvény elGirdasa esetén lehetévé teszi a tablazatban megnevezett,

adatkezelésre nyitva all6 id6tartamoktdl valo eltérés lehetdségét

Szolgdltaté a 2003. évi C. tv. 92. és 159/A §§-aiban, valamint a 180/2004 (V.26.) Kormanyrendelet szerint
meghatarozott el6fizet6i adatokat az e jogszabdlyokban meghatdrozott, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott
szervezetek (rendGrség, lgyészség és mas nyomozohatdsagok, a nemzetbiztonsagi hivatal,) felé atadja és e
jogszabalyok keretei kdzott, az ott meghatarozott médon és hatarid6ben jogosult kezelni, atadni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasdanak megelGzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatéarozott feltételek fennallasa eseten a
szerz8déskotés megtagaddsanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl
az el6fizeté6 azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokardl szélé tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg -
azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni. A szolgdltaté e célbdl csak az Eht. 129. § (6)
bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb és kizarélag abban az esetben, ha az
el6fizetGi szerz6dést az elSfizets szerz6désszegésére hivatkozassal mar felmondta.

A fent meghatarozott személyes adatokat az el6fizet6i jogviszony fennallasa alatt és az el6fizet6i jogviszony
megszlinésétdl szamitott otodik év utolsd naptadri napjdig lehet kezelni, tdrolni. E hataridé lejartakor az
adatokat meg kell semmisiteni, kivéve, ha valamely el6fizet6t érintéen ezen id6tartam lejaratakor
igényérvényesités, vagy egyéb jogvita zajlik. Ez utdbbi esetben az adatot a jogvita érdemi és/vagy
végrehajtassal valo lezarasaig lehet tarolni, kezelni. Az el6fizetSi szerz6dés irasbeli megkotése eseten a
szolgaltatd az el6fizet6i szerz6désrdl és kapcsolodod iratokrdl elektronikus Uton masolatot készithet. A
szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a jelen szabdlyzatban meghatarozott megbizottai és alvallalkozéi részére
teszi elérhet6vé.
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Az adatkezelés sordn az adatokat a tarsasagndl rendszeresitett lgyfélnyilvantartd és szamlazé szoftverben
adatrogzités atjan, illet6leg az el6fizetSi szerz6dések papiralapu adathordozén egyiittesen kell letarolni. A
szamitogépes adatkezelést az eld6fizet6i jogviszony megszlinését kdvetd naptari év utolsdé napjan legalabb
anonimizaldssal meg kell sziintetni. Ha az el6fizet6i jogviszony irdsba foglalasa elektronikus Uton jott létre, az
elektronikus levelek és mellékleteik papiralapu tarolasat a papiralapon aldirt el6fizetGi szerz6désekkel azonos
modon kell megoldani. Anonimizalds az a szamitogépes adatmoddositdas, amellyel a megszlint el6fizetGi
szerz6dés alapjan felvett el6fizetGi adatokat az adatrogzité valotlan adatokra cseréli at.

Az 1. pontban rogzitett adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek az alabbi munkatdrsak:
- ligyvezet6 igazgatd
- ligyvezetl igazgato altalanos helyettese
- lgyfélszolgalati igazgato
- ligyfélszolgalati munkatarsak, adatkezeldk,
- hibaelharitast végzé dolgozok,
- igényérvényesités esetén az ezzel foglalkozo jogtanacsos, vagy lgyvéd

Az adatokhoz valé hozzaférésre jogosult személyek az 1992. évi XXII. Tv. 5. § 188-192. § alapjan a
munkaviszonya fennallasaig, illetéleg a munkaviszonyban nem allé jogi tanacsado, Gigyvéd az 1998. évi
XI. tv. alapjan titoktartasi kotelezettséggel tartoznak.

Szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfelel6 felhatalmazas eseten - a Szolgdltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvdllalkozéi csak megfelel6 azonositds utdn érhetik el. Az eléfizetd
személyes adatait a szolgaltatd a szerz6déses jogviszony létrejottét kovetGen jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati
és szamlazé rendszerében. Az elGfizetSi szerz6dés adatainak a szolgdltatd ligyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgdltatd minden, az elSfizeté egyértelm( azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az el6fizeté
személyes adataival torténé azonositast kovetden jogosult végrehajtani.

Az adatok felvétele soran az adatokat az azokat tartalmazd hivatalos kézokiratok (személyi okmanyok) alapjan
kell felvenni és azok egyezdségét ellenérizni kell, de az okmanyokrél masolat nem készithet6. Hozzaférési
pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési jogot maganokirat masolatdval is lehet igazolni. Eredeti okirat
akkor igényelhetd, ha a masolat hitelessége kiviilallé és laikus szamara is megkérdéjelezhetd.

Az el6fizetGi adatokat Szolgaltatd jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség szavatoldsa mellett kezelésre
atadni a kovetkez6 esetekben a kdvetkez$ adatkezel6knek:

- Az el6fizet6 nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az eldfizet6 Osszesitett dijtartozasat
tartalmazd adatokat:

- Aszolgaltatéi dijkovetelés engedményezése esetén az engedményesnek;

- Fizetési felszolitas és felmondds esetén a fizetési felszolitasokat és felmondasi okiratok
nyomdai sokszorositasaval és postazasaval megbizott szervezetnek;

- telefonos Ugyfélszolgdlati és informacids rendszer kiszervezett mikodtetésével
megbizott call-center feladatokat ellatoé szervezetnek;

- Az el6fizet6é nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az el6fizetd részére meghatdrozott
dijkeret 0Osszegét tartalmazé adatokat az el6fizet6i forgalmi adatokat és dijkeret
figyelését végz6 szoftveres rendszerbe valdé adatrogzitést, adatbevitelt végzé
szervezetnek.

- Az el6fizetd hozzdjaruldsa alapjan telefonkdnyv., vagy tudakozd szolgaltatas érdekében
megadott adatokat a telefonkonyv Gsszedllitasat végzé és/vagy a tudakozd szolgéltatast
nyujté szervezetnek.

Az itt nevesitett adatkezel6k nevét, cimét és az altaluk végzett adatkezelés fajtajat Szolgaltatd a honlapjan
elérhet6vé teszi.

Az el6fizet6 személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kiviil harmadik személynek — ideértve a hatdsagi
ellenérzés esetét is - nem adhatdok tovabb. A jelen szabdlyzatban meghatarozottakon kiviil e kdérben
személyes adatnak mindsiilnek a hibabejelentésekkel kapcsolatban felvett adatok, az el6fizetd altal igényelt
programcsomagok és kiegészits, vagy tobbletszolgaltatasokra vonatkozo adatok, dijak, hatralékok 6sszege is.
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Az el6fizet6 (és a torvényes képviselS, a tovabbiakban érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes
adatok kezelése (tovabbitasa) kizardélag az adatkezel6 joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, vagy a személyes adat felhaszndldasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik; a
tiltakozds joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetGvé teszi. Az érintett a jogainak megsértése eseten
birésdghoz fordulhat. Az adatbiztonsag keretében szolgdltatd a személyes adatok kezelése soran alkalmazott
elektronikus hirkozlési eszk6zok Uzemeltetése tdrgyaban szavatolja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szdmdra hozzaférhetd, az adatok hitelessége és hitelesitése, integritdsa biztositott, valamint
az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek. Szolgaltatd a megfelel6 m(iszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl. Szolgdltatd a kezelt személyes
Ugyféladatokat megfelel6 szervezési és muszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen
hozzaférések és felhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsdg keretében az egyes személyes adatokat kezel6
informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsdggal rendelkez6 személyek
Uzemeltethetik.

A Szolgaltaté adatvédelmi felelGse:

, GETH VIKTOR
Név:

e.mail: geth@novotron.hu mobil: 06-20/974-3306

Elérhet6ség:

A jelen adatvédelmi szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C.
tv., valamint a személyes adatok védelmérél sz6lé 1992. Evi LXIII. Tv. rendelkezésit kell alkalmazni.
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