ADATKEZELESI SZABALYZAT
Cor@Net Tavkozlési Zrt.

Az eléfizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Cor@Net Zrt. (a tovabbiakban: “Szolgdltatd) az eldfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi elGirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagdardl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérél és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIIl. torvény, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Cor@Net Zrt. elkételezi magat az el6fizet6k személyes adatainak oly mddon torténé kezelése mellett, amely
a vonatkozo hatalyos jogszabdlyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az el6fizet6k szamara garantalt
biztonsagos internetezési lehet&ségek megteremtéséhez.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai el6irdsokat Szolgdltaté az adatkezelés
minden fazisdban koteles betartani. Szolgdltatd 4dltal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:
e A személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII.
torvény;
e Az elektronikus hirkozlésrél szdlo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;
e A kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995.
évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);
e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);
e Az elektronikus hirkdzlési el6fizetSi szerz6désekrél sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;
e Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté adatkezelésének kilonos feltételeir6l, az elektornikus
hirkozlési szolgdltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovdbbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megérzi e
minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilonosen akkor
tekinthetd azonosithatdnak, ha 6t - kozvetlenil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illet6leg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndldsdanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozds: kezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a m(iveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mdédszert6l és eszkoztbl, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: dJatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé; teszik;



nyilvdnossagra ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
hozatal:

adatkezel6: rmészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatfeldolgozé: rmészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizadsabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges;

kozvetlen azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és

Uzletszerzés: kiegészitd szolgdltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek

vagy szolgdltatasok ajanlasa, hirdetések tovdbbitidsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatdsa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az El6fizetd az eldfizetGi jogviszony |étrehozasakor, vagy fenndlldsa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az
adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi elGirasok kizarélag a természetes személy eléfizetSkre, és igy a magat egyéni
el6fizet6nek deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarélag természetes személyek vonatkozasdban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szél6 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a.
szamu melléklete a nem természetes el6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat. A Szolgdltatd, illetve a Szolgdltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az alabbiakban taldlhaté el6fizetSi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhatd “El6fizetd
hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabdly altal elGirt adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli
kiilonbségre utal; az El6fizet6 ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a

Szolgdltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz6désszer(en teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/id6tartama***

az el6fizet6 neve (cégszerd | Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja az el6fizet6i szerz6dés alapjan

megnevezése), cime (lakéhely, igénybevett szolgaltatasok

tartézkodasi hely, székhely) dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel

kisérése, a szerz6désszer(i
teljesités érdekében /a
szerz6dés megszlinéséig.

a természetes személy eldfizets esetén | Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja az el6fizet6i szerz6dés alapjan
az El6fizet6 leanykori neve, sziiletési igénybevett szolgaltatasok
helye és ideje dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel

kisérése a  szerz6désszer(
teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

Korlatozottan cselekvéképes az el6fizet6i szerz6dés alapjan




természetes személy esetén a torvényes
képviselé neve, lakdhelye (tartdzkodasi
helye), leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

igénybevett szolgdltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerz6désszer(
teljesités érdekében /a

szerz6dés megszlinéséig

az el6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytél),

az el6fizetd hozzajarulasa

az eldfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhet6vé tétele,

valamint az el6fizetGi
szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés

megszlinéséig

Nem természetes személy El6fizetd
esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartdsi  szama,
valamint az El6fizet§ bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az eldfizet6i szerz6dés alapjan

igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i
teljesités érdekében /a

szerz6dés megszlinéséig.

az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgdltatds  elérhet6vé

cime (amennyiben eltér a tétele az el6fizetGi szerz6dés

lakhelytél/tartézkodasi vagy a figyelemmel kisérése a

székhelytdl) szerz6désszerd teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megszlinéséig

el6fizet6 e-mail cime(i) az eldfizetd hozzajarulasa a szolgdltatds  elérhetévé

tétele, az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egylttmUkodés,
illetve az el6fizetSi szerzédés
szerz6désszerd teljesitése
érdekében torténd
figyelemmel kisérése  /a
szerz6dés megszlinéséig.

az el6fizet6 aldirasa irasbeli szerz6dés
esetén

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetGi szerz8dés
érvényessége alatt tett
el6fizetGi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az
ellenérzése  /a szerz6dés
megszlinéséig

Az El6fizet6 alairdsa

Az El6fizet6 hozzdjaruldsa

Az el6fizetsi szerz6dés
létrejotte érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett
el6fizetGi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények

érvényességének az

ellenérzése a szerz8dés
megszlinéséig
Nem természetes személy El&fizet6 | Az alkalmazott/tag hozzajaruldsa Az el6fizetGi szerz8dés




esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az El6fizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egylttmUkodés,
illetve az el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése a
szerz6dés megsziinéséig

a dijfizetéssel és a
Osszefligg6 adatok

dijtartozassal

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az eldfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok
dijdnak kiszamldzasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerz6désszerd
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szereplé eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznaldsdnak
Uldozése céljabdél az arra
hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagnoknak, az

Ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabal
harom évig

a tartozds hdtrahagyasa esetén az
el6fizet6i szerz6dés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok
dijdnak kiszamldzasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerz6désszerd
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznaldsanak
Uldozése céljabdél az arra
hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagnoknak, az
Ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabal
harom évig

El6fizets hozzdjarulasa szerinti

szermélyes adatok

el6fizet6 hozzajarulasa **

tudomanyos, kozvélemény
vagy piackutatds, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl tovabba
tudakozdban és/vagy,
telefonkényvben vald




kozzététel céljabdl
az el6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megsz(inéséig.
ko6z6s adatdllomannyal  kapcsolatos | Eht. 158. § szolgaltatas elérhet6vé tétele,
adatkezeléshez jogszabalyban elGirt az el6fizetGi szerz6dés
adatok teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egyuttmdkodés,
illetve az el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszerd teljesités
érdekében / a szerzd8désbdl
addédo jogok és
kotelezettségek eléviiléséig
El6fizet6 neve, e-mail cime lakcime, | Az EHT 160. és 161. §.és el6fizetGi | Elektronikus cimtar
nem természetes személy el6fizet | hozzajarulasa** létrehozatala és mikodtetése,
esetén a nem természetes személy telefonkonyvi, vagy
neve, székhelye/telephelye, tudakozobéli kozzététel
hasznald(k) neve, email-cime, tovabbi céljabal az el6fizet6
kifejezetten megadott adatai hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megszlinéséig
* Az el6fizet6/hasznéld/kapcesolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajaruldasat nem koteles megadni.
*k Az El6fizet6 hozzajaruld nyilatkozatdanak moddositasara, illetSleg visszavondsara az el6fizetének
barmikor joga van.
ol Az EHT 157.8. (3) bekezdése mas torvény elGirdsa esetén lehetévé teszi a tablazatban megnevezett,

adatkezelésre nyitva allo id6tartamoktdl valo eltérés lehetdségét

Szolgaltaté a 2003. évi C. tv. 92. és 159/A §§-aiban, valamint a 180/2004 (V.26.) Kormanyrendelet szerint
meghatarozott eléfizet6i adatokat az e jogszabalyokban meghatarozott, titkos informacidgydijtésre felhatalmazott
szervezetek (renddrség, Ugyészség és mas nyomozohatdsagok, a nemzetbiztonsagi hivatal,) felé atadja és e
jogszabalyok keretei k6zo6tt, az ott meghatdrozott mddon és hataridében jogosult kezelni, atadni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa eseten a
szerz6déskotés megtagaddsanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhet6 adatok koérébdl
az el6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokarol szélé tajékoztatdst masik elektronikus hirkozlési szolgdltatdnak atadni vagy attél atvenni, illetSleg -
azzal az adattartalommal - koz6s adatallomanyt Iétrehozni. A szolgéltatd e célbdl csak az Eht. 129. § (6)
bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb és kizarélag abban az esetben, ha az
el6fizetGi szerz6dést az elbfizets szerz6désszegésére hivatkozassal mar felmondta.

A fent meghatdrozott személyes adatokat az el&fizet6i jogviszony fenndllasa alatt és az el6fizetGi jogviszony
megsz(inését6l szamitott o6todik év utolsd naptari napjaig lehet kezelni, tarolni. E hatarid6 lejartakor az
adatokat meg kell semmisiteni, kivéve, ha valamely el6fizet6t érintéen ezen id6tartam lejaratakor
igényérvényesités, vagy egyéb jogvita zajlik. Ez utobbi esetben az adatot a jogvita érdemi és/vagy
végrehajtassal vald lezarasaig lehet tdrolni, kezelni. Az el6fizet6i szerz6dés irdsbeli megkotése eseten a
szolgdltatd az elGfizetdi szerz6désrdl és kapcsolddd iratokrdl elektronikus Uton masolatot készithet. A
szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovdbba a jelen szabalyzatban meghatdrozott megbizottai és alvallalkozdi részére
teszi elérhetévé.

Az adatkezelés sordn az adatokat a tarsasdgndl rendszeresitett lgyfélnyilvantartd és szamlazé szoftverben
adatrogzités utjan, illetéleg az el6fizetdi szerz6dések papiralapu adathordozén egylttesen kell letdrolni. A
szamitdgépes adatkezelést az eldfizet6i jogviszony megszlinését kovetd naptari év utolsé napjan legalabb
anonimizaldssal meg kell sziintetni. Ha az el6fizetéi jogviszony irdsba foglaldasa elektronikus Uton jott létre, az
elektronikus levelek és mellékleteik papiralapu tarolasat a papiralapon aldirt el6fizetGi szerz6désekkel azonos




modon kell megoldani. Anonimizdlds az a szamitdgépes adatmddositds, amellyel a megszlint el&fizet6i
szerz6dés alapjan felvett el6fizetSi adatokat az adatrogzit6 valotlan adatokra cseréli at.

Az 1. pontban rogzitett adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek az alabbi munkatarsak:
- lgyvezetdl igazgato
- lgyvezetl igazgato altalanos helyettese
- Ugyfélszolgalati igazgatd
- Ugyfélszolgalati munkatarsak, adatkezeldk,
- hibaelharitast végzé dolgozdk,
- igényérvényesités esetén az ezzel foglalkozo jogtanacsos, vagy ligyvéd

Az adatokhoz vald hozzaférésre jogosult személyek az 1992. évi XXII. Tv. 5. § 188-192. § alapjan a
munkaviszonya fennallasaig, illetéleg a munkaviszonyban nem allé jogi tanacsadé, ligyvéd az 1998. évi
XI. tv. alapjan titoktartasi kotelezettséggel tartoznak.

Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamldazé rendszerét — megfelel6 felhatalmazds eseten - a Szolgaltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak megfelel§ azonositas utan érhetik el. Az el6fizetd
személyes adatait a szolgaltatd a szerz6déses jogviszony létrejottét kbvetGen jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati
és szamlazé rendszerében. Az el6fizetdi szerz6dés adatainak a szolgdltatd ligyfélkapcsolati és szamldzé
rendszerében torténd rogzitését kovetben a Szolgdltatd minden, az el6fizeté egyértelm(i azonositasat igénylé,
harmadik személy dltali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizeté
személyes adataival térténé azonositast kovetden jogosult végrehajtani.

Az adatok felvétele soran az adatokat az azokat tartalmazd hivatalos kdzokiratok (személyi okmanyok) alapjan
kell felvenni és azok egyezGségét ellendrizni kell, de az okmanyokrdl masolat nem készithet6. Hozzaférési
pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési jogot maganokirat masolataval is lehet igazolni. Eredeti okirat
akkor igényelhetd, ha a masolat hitelessége kiviilalld és laikus szamara is megkérdéjelezhetd.

Az el6fizetGi adatokat Szolgaltatd jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség szavatoldsa mellett kezelésre
atadni a kovetkez6 esetekben a kdvetkezd adatkezel6knek:

- Az el6fizet6 nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az el6fizetd Osszesitett dijtartozasat
tartalmazé adatokat:

- Aszolgdltatéi dijkovetelés engedményezése esetén az engedményesnek;

- Fizetési felszolitas és felmondds esetén a fizetési felszdlitdsokat és felmondasi okiratok
nyomdai sokszorositasaval és postdzasaval megbizott szervezetnek;

- telefonos Ugyfélszolgalati és informdciés rendszer kiszervezett mikodtetésével
megbizott call-center feladatokat ellaté szervezetnek;

- Az el6fizet6 nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az el6fizet6 részére meghatarozott
dijkeret 0Osszegét tartalmazo adatokat az elG6fizet6i forgalmi adatokat és dijkeret
figyelését végz6 szoftveres rendszerbe vald adatrogzitést, adatbevitelt végzd
szervezetnek.

- Az el6fizet6 hozzajarulasa alapjan telefonkodnyv., vagy tudakozo szolgdltatas érdekében
megadott adatokat a telefonkdnyv 6sszeadllitasat végzé és/vagy a tudakozd szolgaltatast
nyujté szervezetnek.

Az itt nevesitett adatkezelSk nevét, cimét és az altaluk végzett adatkezelés fajtajat Szolgaltaté a honlapjan
elérhetévé teszi.

Az el6fizeté személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kivil harmadik személynek — ideértve a hatésagi
ellen6rzés esetét is - nem adhatdk tovabb. A jelen szabalyzatban meghatarozottakon kiviil e korben
személyes adatnak mindstilnek a hibabejelentésekkel kapcsolatban felvett adatok, az eléfizet6 altal igényelt
programcsomagok és kiegészitd, vagy tobbletszolgdltatasokra vonatkozd adatok, dijak, hatralékok 6sszege is.

Az el6fizetd (és a torvényes képviselS, a tovabbiakban érintett) tajékoztatdst kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes
adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez



szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, vagy a személyes adat felhaszndlasa vagy
tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik; a
tiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehetévé teszi. Az érintett a jogainak megsértése eseten
birésaghoz fordulhat. Az adatbiztonsag keretében szolgdltatd a személyes adatok kezelése soran alkalmazott
elektronikus hirkozlési eszk6zok Uzemeltetése targydban szavatolja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhetd, az adatok hitelessége és hitelesitése, integritdsa biztositott, valamint
az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek. Szolgdltaté a megfelel6 miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl. Szolgdltatd a kezelt személyes
lgyféladatokat megfelel6 szervezési és mdlszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen
hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezelS
informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsdggal rendelkez6 személyek
lizemeltethetik.

A Szolgaltatd adatvédelmi felelGse:

, GETH VIKTOR
Név:

e.mail: geth@novotron.hu mobil: 06-20/974-3306

ElérhetGség:

A jelen adatvédelmi szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C.
tv., valamint a személyes adatok védelmérdl sz6lé 1992. Evi LXIII. Tv. rendelkezésit kell alkalmazni.



ADATKEZELESI SZABALYZAT
CORVINTEL Televizios Miisorokat Eloszto Kft.

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A CORVINTEL Kft. (a tovdbbiakban: “Szolgaltaté) az eldfizetOk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi eldirasokkal osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvdnossagardl sz6l6 1992. évi LXIIIL. torvény, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A CORVINTEL Kft. elkotelezi magat az eléfizetOk személyes adatainak oly médon torténd kezelése mellett,
amely a vonatkozé hatdlyos jogszabdlyoknak teljes koriien eleget téve jarul hozzd az eldfizetdk szdmdra
garantalt biztonsdgos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai el6irdsokat Szolgéltaté az adatkezelés
minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvadnossdgardl szolé 1992. évi LXIIL
torvény;

e Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

e A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995.
évi CXIX. torvény, (a tovdbbiakban DM. torvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

e Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekrdl sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektornikus
hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsdgdrdl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat:  barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovdbbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatb6l levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithat6. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetleg
egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocilis azonossdgéara
jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példdul gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, tovdbbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, dsszehangoldsa vagy
0sszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése €és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szdmit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: kezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitds: latot meghatdrozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé; teszik;

nyilvdnossdgra  ha az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik;

hozatal:



adatkezel6:

‘mészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy

amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatfeldolgozé:

‘mészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy

amely az adatkezeld megbizdsdbol - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
megbizdst is - személyes adatok feldolgozdsat végzi;

adattorlés:
kozvetlen
iizletszerzés:

az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges;
azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztaté tevékenységeknek és
kiegészitd szolgéltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek

vagy szolgdltatdsok ajanldsa, hirdetések tovdbbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tdjékoztatdsa, iizletkotés (vasarlas) elémozditdsa érdekében.

A Szolgaltatoé altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

Az eléfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltaté két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az Elofizetd az eldfizetdi jogviszony 1étrehozdsakor, vagy fenndlldsa alatt barmikor hozzdjarul; mésrészt, ha az
adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizetok személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabdlyi el6irdsok kizdrélag a természetes személy eldfizetOkre, és igy a magit egyéni
eléfizetdnek deklardld természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizdrdlag
természetes személyek vonatkozdsdban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a. szdmi melléklete a
nem természetes eléfizetOkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabdlyokat. A Szolgéltato,
illetve a Szolgédltaté megbizdsa alapjan az adatfeldolgozé 4ltal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
aldbbiakban taldlhat6 el6fizetéi adatokra terjed ki. A tdblazatban taldlhaté “El6fizetd hozzdjdruldsa” tipusd
jogeim csak a jogszabadly éltal eldirt adatkezeléshez képest felmeriil jogcimbeli kiilonbségre utal; az Eléfizetd
ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatdt ahhoz, hogy a Szolgéltat6 a szerzOdéses
ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzodésszertlien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/idOtartama***

az eléfizetd neve (cégszerti | Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja az elofizetdi szerz6dés alapjan

megnevezése), cime (lakdhely, igénybevett szolgéltatdsok

tartozkoddsi hely, székhely) dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve az eldfizetodi
szerz8dés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerl
teljesités érdekében /a

szerz0dés megsziinéséig.

a természetes személy eldfizetd esetén
az Elodfizet6 lednykori neve, sziiletési
helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dfjanak  kiszdmldzdsa  és
beszedése, illetve az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerzddésszerii
teljesités érdekében /a
szerz8dés megsziinéséig

Korlitozottan cselekvOképes természetes
személy esetén a torvényes képviseld
neve, lakohelye (tartézkodasi helye),
lednykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgéltatdsok
dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve az eldfizetodi
szerz8dés figyelemmel
kisérése ~a  szerzddésszerl
teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

az elofizeto szamlazasi cime

az el6fizetd hozzdjarulasa

az elofizetdi szerz6dés alapjan




(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tart6zkodasi helyt6l),

igénybevett szolgéltatdsok
dfjanak  kiszdmldzdsa  és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatds elérhetévé tétele,
valamint az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

Nem természetes személy Eloéfizetd
esetén az Eldfizetd cégjegyzékszdma
vagy mds nyilvdntartdsi  szdma,
valamint az Eléfizetd bankszdmlaszdma

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgéltatdsok
dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve az eldfizetodi
szerz8dés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszerl
teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig.

az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tart6zkodasi vagy a
székhelytol)

az el6fizetd hozzdjarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele
az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzOdésszeru teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartds/a szerz6dés
megsziinéséig

elofizetd e-mail cime(i)

az eléfizetd hozzdjaruldsa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele,
az eléfizetdi szerz8dés
teljesitésének az elOsegitésére
irdnyul6 egylittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzddés
szerz8désszeri teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz6dés

megsziinéséig.

az elofizetd alairasa irasbeli szerzddés
esetén

az el6fizetd hozzdjarulasa

az eléfizetdi szerz6dés
érvényessége alatt tett
eléfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogceselekmények
érvényességének
ellendrzése /a
megsziinéséig

az
szerzodés

Az El6fizeto alairdsa

Az Eléfizetd hozzdjdruldsa

Az eléfizetdi szerz8dés
1étrejotte érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett
eléfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogceselekmények
érvényességének
ellendérzése a
megsziinéséig

az
szerzOdés

Nem természetes személy Eloéfizetd
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az Eldfizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzajaruldsa

Az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az eldsegitésére
irdnyul6 egylittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a
szerz8dés megsziinéséig

a dijfizetéssel és a
Osszefiiggd adatok

dijtartozdssal

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgéltatdsok
dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve az eldfizetodi
szerz6dés figyelemmel
kisérése a  szerzddésszerl
teljesités érdekében az EHT




143. §. (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig illetve a

nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsig
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznélasdnak
tildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd

nemzetbiztonsdgi szerveknek,
nyomoz$ hatésidgnoknak, az
tigyésznek, valamint a
birésdgnak 4atadds  céljabodl
harom évig

a tartozds hdtrahagydsa esetén az
eléfizetéi  szerz6dés felmonddsdanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dfjanak  kiszdmldzdsa  és
beszedése, illetve az elofizetoi
szerz8dés figyelemmel
kisérése a  szerzOdésszerii
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig, illetve a

nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsig
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznéldsanak
ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd

nemzetbiztonsdgi szerveknek,
nyomoz$ hatésidgnoknak, az
tigyésznek, valamint a
birésdgnak 4atadds céljabodl
harom évig

Eléfizetd hozzéjaruldsa szerinti
szermélyes adatok

eléfizetd hozzdjaruldsa **

tudomdnyos, kozvélemény
vagy piackutatds, valamint
direktmarketing  tevékenység
folytatdsa  céljabol tovabba
tudakozdéban és/vagy,
telefonkdnyvben valé
kozzététel céljabol

az eldfizetd hozzdjaruldsanak
visszavondsdig, illetve a
szerz8dés megsziinéséig.

kozos adatdllomdnnyal — kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabdlyban eldirt
adatok

Eht. 158. §

szolgaltatds elérhetdvé tétele,
az eléfizetdi szerz8dés
teljesitésének az elOsegitésére
irdnyul6 egylittmiikodés,
illetve az el6fizetéi szerzddés
figyelemmel kisérése a
szerzOdésszeru teljesités
érdekében / a szerz6désbol
ad6do jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

El6fizetd neve, e-mail cime lakcime,

Az EHT 160. és 161. §.¢s el6fizetdi

Elektronikus cimtar




nem természetes személy eldfizetd | hozz4jaruldsa™* létrehozatala és milkodtetése,

esetén a nem természetes személy neve, telefonkonyvi, vagy

székhelye/telephelye, hasznalé(k) tudakozdbéli kozzététel

neve, email-cime, tovdbbi kifejezetten céljabol az elofizeto

megadott adatai hozz4ajaruldsdnak
visszavondsdig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig

* Az elb6fizet6/hasznalé/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajaruldsit nem koteles megadni.

o Az FElo6fizetd hozzdjaruléd nyilatkozatdnak moédositasara, illetdleg visszavondsdra az el6fizetdnek

barmikor joga van.

oAk Az EHT 157.§. (3) bekezdése mds torvény eldirdsa esetén lehetdvé teszi a tdbldzatban megnevezett,

adatkezelésre nyitva 4ll6 id6tartamoktdl vald eltérés lehet8ségét

Szolgaltatd a 2003. évi C. tv. 92. és 159/A §§-aiban, valamint a 180/2004 (V.26.) Kormanyrendelet szerint
meghatdrozott eldfizetdi adatokat az e jogszabdlyokban meghatdrozott, titkos informacidgyijtésre felhatalmazott
szervezetek (renddrség, ligyészség és mds nyomozohatésdgok, a nemzetbiztonsdgi hivatal,) felé dtadja és e
jogszabdlyok keretei kozott, az ott meghatdrozott médon és hatdridében jogosult kezelni, dtadni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaték a dijfizetési, illetdleg a szerz8désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndlldsa eseten a
szerz8déskotés megtagaddsdnak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl
az el6fizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtaddsnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokardl sz616 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgéltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg -
azzal az adattartalommal - k6zos adatdllomdnyt létrehozni. A szolgéltaté e célbdl csak az Eht. 129. § (6)
bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt eldfizetdi adatokat adhatja tovabb és kizarélag abban az esetben, ha az
eléfizetdi szerzOdést az eldfizetd szerzddésszegésére hivatkozassal mar felmondta.

A fent meghatdrozott személyes adatokat az eldfizetdi jogviszony fenndlldsa alatt és az eléfizetdi jogviszony
megsziinésétdl szdmitott 6todik év utolsé naptdri napjaig lehet kezelni, tdrolni. E hataridd lejartakor az adatokat
meg kell semmisiteni, kivéve, ha valamely el6fizetdt érintden ezen idStartam lejaratakor igényérvényesités, vagy
egyéb jogvita zajlik. Ez utébbi esetben az adatot a jogvita érdemi és/vagy végrehajtdssal val6 lezdrdsdig lehet
tarolni, kezelni. Az el6fizetdi szerz8dés irasbeli megkotése eseten a szolgéltatd az eldfizetdi szerz6désrdl és
kapcsolddé iratokrdl elektronikus dton masolatot készithet. A szolgdltaté garantdlja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus mdasolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabb4 a jelen szabdlyzatban
meghatarozott megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetdvé.

Az adatkezelés sordn az adatokat a tdrsasdgndl rendszeresitett iigyfélnyilvantartd és szdmlazé szoftverben
adatrogzités utjan, illetbleg az eléfizetdi szerzédések papiralapi adathordozén egyiittesen kell letdrolni. A
szamitégépes adatkezelést az eldfizetdi jogviszony megsziinését kovetd naptdri év utolsé napjan legaldbb
anonimizaldssal meg kell sziintetni. Ha az el6fizetdi jogviszony irdsba foglaldsa elektronikus uton jott 1étre, az
elektronikus levelek és mellékleteik papiralapud tdroldsit a papiralapon aldirt el6fizetdi szerz8désekkel azonos
médon kell megoldani. Anonimizdlds az a szdmitégépes adatmoddositds, amellyel a megsziint eldfizetdi
szerz8dés alapjén felvett el6fizetdi adatokat az adatrogzitd valétlan adatokra cseréli 4t.

Az 1. pontban rogzitett adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek az aldbbi munkatarsak:

- tigyvezetd igazgaté

- tigyvezetd igazgaté altalanos helyettese

- tigyfélszolgdlati igazgatd

- tigyfélszolgalati munkatarsak, adatkezeldk,

- hibaelharitast végz6 dolgozok,

igényérvényesités esetén az ezzel foglalkoz6 jogtanicsos, vagy iigyvéd

Az adatokhoz val6é hozzaférésre jogosult személyek az 1992. évi XXII. Tv. 5. § 188-192. § alapjén a
munkaviszonya fenndlldsdig, illetdleg a munkaviszonyban nem 4116 jogi tandcsado, ligyvéd az 1998. évi
XI. tv. alapjdn titoktartdsi kotelezettséggel tartoznak.

Szolgaltaté iigyfélkapcsolati és szamldzd rendszerét — megfelelé felhatalmazds eseten - a Szolgaltaté
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvéllalkoz6i csak megfeleld azonositds utdn érhetik el. Az eldfizetd
személyes adatait a szolgéltatd a szerz6déses jogviszony 1étrejottét kovetden jogosult rogziteni tigyfélkapcesolati
és szamlazo rendszerében. Az eldfizetdi szerz6dés adatainak a szolgéltatd tigyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatdé minden, az eldfizetd egyértelmii azonositisat igényld,




harmadik személy éltali megkereséssel kapcsolatos iigyfélkapcsolati tevékenység elldtdsat csak az el6fizetd
személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani.

Az adatok felvétele sordn az adatokat az azokat tartalmazé hivatalos kozokiratok (személyi okmanyok) alapjan
kell felvenni és azok egyezdségét ellendrizni kell, de az okmdnyokrél masolat nem készithetd. Hozzaférési
pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési jogot magdnokirat masolatdval is lehet igazolni. Eredeti okirat
akkor igényelhetd, ha a mésolat hitelessége kiviilall6 és laikus szdmadra is megkérddjelezhetd.

Az eldfizetdi adatokat Szolgaltatd jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség szavatoldsa mellett kezelésre
atadni a kovetkez6 esetekben a kovetkezd adatkezel6knek:
- Az elbfizetd nevét, lakcimét, kapcsoldsi szdmdt és az eldfizetd Osszesitett dijtartozdsat tartalmazé
adatokat:
- - A szolgaltatéi dijkovetelés engedményezése esetén az engedményesnek;
- - Fizetési felszolitds és felmondds esetén a fizetési felszolitdsokat és felmonddsi okiratok
nyomdai sokszorositdsaval és postazdsdval megbizott szervezetnek;
- - A telefonos tigyfélszolgalati és informacids rendszer kiszervezett mitkodtetésével megbizott
call-center feladatokat ellatd szervezetnek;

- Az elbfizetd nevét, lakcimét, kapcsoldsi szdmdt és az eldfizetd részére meghatdrozott dijkeret 6sszegét
tartalmazé adatokat az el6fizet6i forgalmi adatokat és dijkeret figyelését végzd szoftveres rendszerbe vald
adatrogzitést, adatbevitelt végzd szervezetnek.

- Az eléfizetd hozzdjaruldsa alapjdn telefonkonyv., vagy tudakozd szolgiltatds érdekében megadott
adatokat a telefonkonyv Osszeallitasat végzo és/vagy a tudakozé szolgaltatast nyujté szervezetnek.

Az itt nevesitett adatkezel6k nevét, cimét és az altaluk végzett adatkezelés fajtajat Szolgaltaté a honlapjan
elérhetové teszi.

Az eldfizetd személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kiviil harmadik személynek — ideértve a hat6sagi
ellendrzés esetét is - nem adhat6k tovabb. A jelen szabdlyzatban meghatdrozottakon kiviil e kdrben személyes
adatnak mindsiilnek a hibabejelentésekkel kapcsolatban felvett adatok, az eldfizetd 4ltal igényelt
programcsomagok és kiegészitd, vagy tobbletszolgaltatdsokra vonatkozé adatok, dijak, hatralékok Osszege is.

Az el6fizetd (és a torvényes képviseld, a tovdbbiakban érintett) tdjékoztatdst kérhet személyes adatai
kezelésérol, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
(tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el, vagy a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik; a tiltakozds jogdnak gyakorldsat egyébként
torvény lehetévé teszi. Az érintett a jogainak megsértése eseten birésdghoz fordulhat. Az adatbiztonsig
keretében szolgdltatd a személyes adatok kezelése sordn alkalmazott elektronikus hirkozlési eszkdzok
iizemeltetése tdrgydban szavatolja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmdra hozzéiférhetd, az
adatok hitelessége és hitelesitése, integritdsa biztositott, valamint az adatok a jogosulatlan hozziférés ellen
védettek. Szolgéltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl. Szolgdltaté a kezelt személyes iigyféladatokat megfeleld szervezési és
miiszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzéaférések és felhaszndlasok ellen. Az
adatbiztonsdg keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld
szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek tizemeltethetik.

A Szolgéltat6 adatvédelmi feleldse:

) GETH VIKTOR
Név:

e.mail: geth@novotron.hu;  mobil: 06-20/974-3306

Elérhetdség:

A jelen adatvédelmi szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C.
tv., valamint a személyes adatok védelmérdl sz616 1992. Evi LXIII. Tv. rendelkezésit kell alkalmazni.



